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Eksploatacja

GENEZA PROBLEMC:)W DECYZYJNYCH W SYSTEMIE EKSPLOATACJI
URZADZEN STEROWANIA RUCHEM KOLEJOWYM

Streszczenie
W artykule opisano zagadnienie powstawania problemow decyzyjnych w procesie eksploatacji obieKtow tech-
nicznych. Oméwiono pojecie stanu technicznego. Przyblizono podstawowe problemy decyzyjne wystgpujgce W Sys-
temie eksploatacji urzqdzen srk. Scharakteryzowano zdarzenia zachodzqce w urzgdzeniach srk, systemie eksploata-
Cji i jego otoczeniu stanowigce zZrodio problemow decyzyjnych.

WSTEP

Zmiana stanu technicznego urzadzen srk wywotuje potrzebe
podejmowania dziatari zapewniajacych poprawne i bezpieczne
funkcjonowanie kolejowego systemu transportowego. Przyczyng
zmian stanu sg procesy (sterowalne — celowe lub niesterowalne —
destrukcyjne) inicjowane przez zdarzenia zachodzace w urzadze-
niach srk lub systemie ich eksploatacji, a takze w szeroko rozumia-
nym otoczeniu. Wystepujace zdarzenia sg zrédtem probleméw
decyzyjnych, ktérych rozwigzywanie wymaga okre$lania rodzaju i
zakresu dziatar celowych podejmowanych przez zarzadzajacego
procesem eksploatacji.

1. PROBLEMY DECYZYJNE W EKSPLOATACJI
OBIEKTOW TECHNICZNYCH

Problem decyzyjny wystepuje wtedy, gdy powstaje réznica
migdzy stanem rzeczywistym i - opisanym pewnym wzorcem, sta-
nem oczekiwanym. Podmiot (decydent, kierujacy procesem eksplo-
atacji urzadzen srk) staje wowczas przed konieczno$cig Swiadome-
go wyboru wariantu rozwigzania, wyboru jednej sposréd, co naj-
mniej, dwdch mozliwosci postepowania. Dokonanie wyboru jest
okres$lane jako ,podjecie decyzji”.

W systemie eksploatacji urzadzen srk rozwigzywanie proble-
méw decyzyjnych jest ukierunkowane na podjecie przez cztowieka
dziatan celowych dotyczacych przede wszystkim:

— procesu uzytkowania urzadzen,

— procesu obstugiwania urzadzen (realizacji prac obstugowych),

— procesu kontroli stanu (elementow systemu eksploatacji — w tym
urzadzen srk, otoczenia, relacji wystepujacych miedzy elemen-
tami systemu oraz miedzy systemem i otoczeniem).

Podstawowe bloki pytan charakteryzujacych cel dziatania (na
ktére powinien odpowiedzie¢ tzw. ,komunikat celowosciowy” [4])
obe;mu;q nastepujace pytania:

Co? — co robié, jakie dziatania nalezy podja¢ (i — czy podjacé?).
— Kto? - kto ma by¢ podmiotem, posrednikiem, przedmiotem i

otoczeniem dziatania? Otoczenie wskazuje jednoczesnie —

gdzie nalezy realizowac¢ dziatanie?

— Jak? - jak robi¢, w jaki sposéb realizowa¢ dziatanie, jaka
powinna by¢ technologia realizacji prac?

— Kiedy? - kiedy rozpocza¢ i jak dtugo realizowaé dziatanie?

— Po co? - po co robié, dlaczego, komu to jest potrzebne; uza-
sadnienie podejmowania dziatania.

Przedstawione bloki pytan dzieli sie zwykle na dwie podstawo-
we klasy. Klasa 1 obejmuje pytania: Co?, Kiedy? i Po co?; Klasa 2
- Kto? oraz Jak?

OdpowiedzZ na pytanie Po co? powinna stanowi¢ uzasadnienie
potrzeby podjecia dziatan, np. okre$lic jakie zagrozenia mogq

wystapiC jesli dziatania nie zostang podjete. Okreslenie potencjal-
nych zagrozen stanowi podstawe dla odpowiedzi na pytanie Kiedy?

Powstanie roznicy miedzy stanem rzeczywistym i oczekiwanym
nie wywotuje automatycznie problemu decyzyjnego. Problem po-
wstaje u decydenta kierujacego procesem eksploatacji dopiero po
dotarciu do niego informacji o zaistnieniu takiej réznicy. Powoduje
potrzebe poréwnania warto$ci parametrow stanu rzeczywistego
oraz parametréw wzorcowych i rozwigzania podstawowego proble-
mu decyzyjnego, polegajacego na odpowiedzi na pytanie: czy pro-
ces eksploatacji moze przebiega¢ na dotychczasowych zasadach
(zgodnie z przyjetym wczesniej planem) czy tez zachodzi potrzeba
podjecia specjalnych dziatan celowych ukierunkowanych na zlikwi-
dowanie lub zmniejszenie rdznicy miedzy istniejacym stanem rze-
czywistym i wzorcowym (oczekiwanym). Inaczej moéwiac, w pierw-
szym kroku, uprzedzajac pytanie Co robi¢? nalezy odpowiedzie¢
na towarzyszace mu podstawowe pytanie: czy zachodzi potrzeba
podejmowania dziatan?

Stosujac odpowiednie kryteria nalezy oceni¢, czy réznica mie-
dzy stanem rzeczywistym i wzorcowym generuje potrzebe dziatania.
Podjecie decyzji o potrzebie podjecia specjalnych dziatan celowych
wymaga przygotowania odpowiedzi na kolejne pytania komunikatu
celowosciowego nalezacych do Klasy 1, a nastepnie do Klasy 2.

2. STAN OBIEKTU TECHNICZNEGO

Wg Stownika jezyka polskiego, pojecie ,stan” oznacza ,sytua-
cje, w ktdrej ktos lub co$ sie znajduje”. Synonimem tego stowa
moze by¢ kondycja, forma czy tez status opisywanego obiekiu.

W obszarze nauk technicznych, pod pojeciem stanu systemu
rozumie sie np. okreSlony zbiér zachodzacych w nim proceséw i
jego strukture, a w szczegdlno$ci zbior wartosci liczbowych zmien-
nych, ktére (stosownie do zatozonych potrzeb) opisujg system w
danym momencie [2]. Pojecie stanu systemu (obiektu) jest w tym
przypadku utozsamiane zwykle z pojeciem stan techniczny, ktdre
oznacza zbiér wtasciwosci technicznych umozliwiajacych wypetnia-
nie przez obiekt zatozonych funkcji [8] lub inaczej zbiér cech warun-
kujacych poprawne wspéidziatanie elementéw i wykonywanie funk-
cji uzytkowych. Zwykle wynik oceny stanu technicznego jest wyko-
rzystywany jako miara stopnia zuzycia obiektu.

Nalezy pamieta¢, ze kazdy opis stanu systemu technicznego
(urzadzenia) jest modelem tego stanu tworzonym na podstawie
przyjetych wczeéniej kryteribw modelowania. Dobor cech opisuja-
cych stan systemu (w diagnozowaniu — dobér wskaznikéw diagno-
stycznych) warunkuje potencjat poznawczy tego opisu. Dlatego
zbiér kryteribw modelowania powinien wynika¢ z potrzeb poznaw-
czych kierujacego procesem eksploatacii.

Pojecie ,stan systemu” moze zatem okre$la¢ zaréwno jego
strukture jak tez np. procesy zachodzace w systemie w danym
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momencie. Niezaleznie od przyjetego zbioru cech (nazywanych

cechami stanu) model stanu obiektu technicznego powinien umoz-

liwia¢ obserwacje zmian zachodzacych w trakcie jego eksploatacii

(wyrazanych warto$ciami cech) zgodnie z zatozonym celem prowa-

dzonych obserwacji.

Wsrdd cech stanu wyréznia sie cechy mierzalne (dla okre$lenia
ich warto$ci sg wykorzystywane odpowiednie przyrzady kontrolno-
pomiarowe, a wynik jest zapisywany za pomocg przyjetych jedno-
stek miar) oraz cechy umownie niemierzalne, dla ktorych nie zacho-
dzi potrzeba doktadnej oceny iloSciowej, lub realizacja takiej oceny
nie jest mozliwa. Ocena jakos$ciowa cech niemierzalnych jest doko-
nywana organoleptycznie. Jest to zwykle ocena subiektywna, a jej
wynik ma forme opisowa (deskryptywna) i jednocze$nie warto$ciu-
Jaca;

Analiza warto$ci poszczegdlnych cech powinna umozliwiaé
ocene aktualnego stanu urzadzenia, prognozowanie zmian w trak-
cie uzytkowania (np. w funkcji czasu lub ilosci wykonanej pracy), a
takze genezowanie stanow urzadzenia w chwilach poprzedzajacych
moment realizacji badan. Poréwnujac stan rzeczywisty z wzorco-
wym, zarzadzajacy procesem eksploatacji moze oszacowaé stopien
zdatnosci urzadzenia do realizacji oczekiwanych funkcji. Wynik
oceny powinien umozliwi¢ podjecie decyzji dotyczacych dalszego
wykorzystania urzadzenia.

Dla celéw praktycznych, stany techniczne urzadzen mozna
klasyfikowac w réznym ujeciu [5]:

— w sensie kwalifikacyjnym, gdzie stany techniczne sg traktowane
jako jednostki taksonomiczne charakteryzowane i rozrézniane
za pomocg, $cisle zdefiniowanych cech,

— w sensie gradacyjnym - stany sg klasyfikowane zgodnie z przy-
jeta skalg wartosci,

— W sensie decyzyjnym, gdzie stany sg rozrézniane pod katem
przydatno$ci urzadzenia do dalszego uzytkowania.

Ujecie gradacyjne pozwala okresli¢, ktéry stan wskazuje na
wigksze zuzycie urzadzenia. Klasyfikacja w ujeciu decyzyjnym
utatwia natomiast zarzagdzanie procesem eksploatacji wskazujac czy
i jakie dziatania nalezy podjaé przy stwierdzonym stanie technicz-
nym urzadzenia.

Dla celéw pomocniczych mozna przyjac, ze pojecie ,stan” opi-
suje stopien odchylenia struktury urzadzenia i zachodzacych w nim
procesdéw od wielkosci zatozonych na etapie warto$ciowania, pro-
jektowania i konstruowania.

3. PODSTAWOWE PROBLEMY DECYZYJNE
W SYSTEMIE EKSPLOATACJI URZADZEN SRK

Zmiana stanu technicznego urzadzenia srk jest zwigzana z zu-
zywaniem sie jego resursu. W zalezno$ci od wielko$ci réznicy jaka
zaistniata miedzy stwierdzonym stanem aktualnym i pozadanym,
zachodzi potrzeba podjecia roznych dziatarn dla rozwigzania po-
wstatego w systemie eksploatacji problemu decyzyjnego. Moga by¢
podjete prace ukierunkowane na obnizenie tempa zuzywania resur-
su (spowolnienie tempa niekorzystnych zmian stanu technicznego)
lub odtworzenia resursu poczatkowego (a przynajmniej jego zwiek-
szenia w stosunku do aktualnej warto$ci) w przypadku, gdy zagro-
zone jest bezpieczne i sprawne funkcjonowanie urzadzenia i reali-
zacja procesu transportowego. Przyjete rozwigzania sg uzaleznione
od wyniku oceny wystepujacych zagrozen oraz rachunku ekono-
micznego korzySci i strat towarzyszacych podejmowanym decy-
zjom.

W takich sytuacjach, rozwigzanie problemu wymaga analizy:
mozliwosci kontynuaciji uzytkowania urzadzenia, potrzeby realizacji
pozaplanowych prac obstugowych oraz potrzeby realizacji specjal-
nych czynno$ci kontrolnych (diagnostycznych).
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Uwzgledniajac specyfike kolejowego systemu transportowego,
a w szczegolnosci obszaru sterowania ruchem kolejowym, odpo-
wiedz na pytanie Co robi¢? okre$lajaca kierunek dalszego poste-
powania moze dotyczy¢:

a) uzytkowania;

- kontynuowa¢ uzytkowanie urzadzenia w dotychczasowy

sposob,

- kontynuowaé¢ uzytkowanie urzadzenia wprowadzajgc nie-

zbedne ograniczenia (uzytkowanie warunkowe),

- przerwac uzytkowanie urzadzenia,

b) obstugiwania:

- realizowa¢ prace obstugowe zgodnie z przyjetym wcze-

$niej harmonogramem,

- wykona¢ specjalne, poza planowe, prace obstugowe,

c) kontrolowania (diagnozowania stanu):

- realizowac kontrole zgodnie z planem,

- zwigkszy¢ czestotliwoSC lub zakres realizowanych czyn-

no$ci kontrolnych.

W przypadku urzadzenia pozostajacego w eksploatacyjnym
stanie uzytkowania, podstawowe decyzje dotycza wiec trzech za-
sadniczych kierunkoéw postepowania zawigzanych z jego dalszym
wykorzystaniem:;

— decyzja A: proces eksploatacji moze by¢ kontynuowany w
dotychczasowej formie (kontynuacja procesu uzytkowania i rea-
lizacja zaplanowanych wczesniej prac obstugowych),

— decyzja B: dalsze uzytkowanie jest mozliwe pod warunkiem
wprowadzenia ograniczen w procesie uzytkowania i dodatko-
wych wymagan dotyczacych procesu obstugiwania i kontrolo-
wania,

— decyzja C: nalezy wstrzyma¢ uzytkowanie urzadzenia do mo-
mentu zrealizowania dziatan poprawiajacych jego stan tech-
niczny.

Na schemacie (rys. 1) przedstawiono podstawowe decyzje po-
dejmowane w systemie eksploatacji urzadzen srk na podstawie
oceny stanu technicznego.

Stan zdatno$ci, ewentualnie stan posredni kwalifikowany jako
akceptowalny [5,7], umoZliwiajg kontynuacje uzytkowania urzadze-
nia oraz planowg realizacje dziatar obstugowych. Jezeli stan tech-
niczny zostanie uznany za tolerowany (w niektorych przypadkach
dotyczy to takze stanéw akceptowalnych) mozliwe jest dalsze uzyt-
kowanie urzadzenia z jednoczesnym wprowadzeniem dodatkowych
wymagan dotyczacych przebiegu procesu eksploatacji. W obszarze
uzytkowania mogq zostaé wprowadzone ograniczenia w ruchu
taboru (np. ograniczenie predkosci przejazdu na odcinku oddziaty-
wania urzadzenia srk), w obszarze obstugiwania — zalecenia doty-
czace terminu (pilnoSci) realizacji niezbednych prac obstugowych
oraz ich zakresu, a w obszarze kontroli stanu technicznego - zale-
cenia dotyczace termindw i zakresu dziatar kontrolnych (diagno-
stycznych).

Resurs urzadzenia okresla ilos¢ pracy, jakg moze ono wykonac
od poczatku eksploatacji do osiggniecia granicznego stanu tech-
nicznego, w ktérym jego dalsze uzytkowanie nie jest wskazane ze
wzgledoéw technicznych lub ekonomicznych a takze z uwagi na
zagrozenie bezpieczenistwa. Podstawowymi kryteriami podjecia
decyzji w zakresie pytania Co robi¢? sa zwykle: ocena ,odlegtosci’
zidentyfikowanego stanu urzadzenia od stanu granicznego, a takze
ocena ekonomicznej optacalno$ci realizacji przyjetych dziatan.

4. ZDARZENIE JAKO PRZYCZYNA ZMIANY STANU
| POWSTANIA PROBLEMU DECYZYJNEGO

W procesie eksploatacji urzadzen srk jest realizowana sekwen-
cja dziatan (funkcji) prowadzaca do zmian stanu catego systemu



oraz stanu technicznego poszczegoinych urzadzen srk. Nastepuje

wykorzystanie potencjatu zgromadzonego w zasobach systemu i

przeksztatcenie tych zasobow w okreslone wyniki. Proces stanowi

kolejno nastepujace po sobie stadia rozwoju systemu, jego kolejne
stany techniczne. Proces eksploataciji tworzy sekwencja podproce-

SOw:

— niesterowalnych, przebiegajacych samoistnie, niezaleznie od
woli cztowieka (zwykle prowadzacych do niekorzystnych zmian
cech stanu urzadzen),

— sterowalnych, w ktérych cztowiek okre$la zaréwno cele jak tez
sposoby ich osiggania.

Zmiana stanu urzadzenia opisana rodzajem zdarzenia ktore jg
zainicjowato oraz rodzajem procesu, ktory te zmiane powoduje (jest
realizowany miedzy opuszczeniem jednego stanu i osiggnieciem
kolejnego) jest okreslana mianem przejScia. Kazdy proces jest
zbiorem dziatan (funkcji), ktdrych realizacja jest powodowana zaj-
$ciem odpowiedniego zdarzenia. Proces mozna wiec przedstawi¢
zaréwno jako sekwencje realizowanych dziatan (funkcii) jak tez jako
sekwencje zachodzacych zdarzen.

Przyczyng niekorzystnych zmian stanu technicznego sg przede
wszystkim zdarzenia zachodzace w urzadzeniu i jego elementach.
Generujg one fizyko-chemiczne procesy niesterowalne — destruk-
cyjne, ktére powodujg zmiany stanu nastepujace niezaleznie od woli
cztowieka. Oddziatywania destrukcyjne sg wywotywane zaréwno
przez czynniki wymuszajace zewnetrzne (pochodzace z otoczenia)
jak tez wewnetrzne — robocze, ktore wynikajg z funkcjonowania
obiektéw. Z kolei procesy obstugowe, ukierunkowane celowo na
poprawe stanu technicznego urzadzen i odtworzenie ich potencjatu
eksploatacyjnego, powinny by¢ realizowane w sposdb zorganizo-
wany. Zmiana stanu technicznego urzadzenia (systemu srk) powin-
na by¢ zgodna z celem sformutowanym przez cziowieka przed
podjeciem odpowiednich dziatan.

Dla analizy procesow powodujacych zmiany stanu urzadzen
srk mozna wykorzysta¢ tzw. semantyczne modele danych, a w
szczegoinosci model typu encja-zwigzek (Entity-Relationship, E-R
model) [1,6]. Pozwala on modelowa¢ funkcje (dziatania) i procesy
realizowane w procesie eksploatacii.

Wsrdd zdarzen wyzwalajacych realizacje procesow (i poszcze-

Decyzja A Decyzja B
p

Eksploatacja

gblnych dziatan) wyréznia sie:

— zdarzenia zmiany,

— zdarzenia systemowe,

— zdarzenia zwigzane z czasem lub zdarzenia czasu rzeczywiste-
go,

— zdarzenia zewnetrzne.

Zdarzenie zmiany dotyczy pewnej transformacji, przeksztatce-
nia, ewolucji. Moze by¢ zwigzane zaréwno z samym urzadzeniem
srk jak tez systemem lub procesem jego eksploatacji. Polega ono
na tym, ze nastepuje zmiana stanu ,czego$” (np. starzenie i zuzy-
wanie si¢ elementéw urzadzen srk lub nagte uszkodzenie urzadze-
nia powodujace zmiang warto$ci cech stanu oraz zmiane jego stanu
technicznego; zmiana relacji — zwigzkéw miedzy elementami urza-
dzenia lub komdrkami organizacyjnymi systemu eksploatacji) i w
konsekwencji moze zosta¢ wywotana realizacja okreslonego dziata-
nia — np. wylaczenie urzadzenia z uzytkowania, podjecie realizacji
prac obstugowych, zmiana parametréw procesu uzytkowania, zmia-
na organizacji procesu eksploatacji, zmiana technologii realizacji
prac, podjecie dziatan kontrolnych itp.

Urzadzenie srk jest eksploatowane w systemie, ktérego ele-
mentami sg inne, wspotpracujace urzadzenia i systemy srk, elemen-
ty drogi kolejowej, trakcji i zasilania, pracownicy — stanowigcy ele-
ment spoteczny systemu, komoérki organizacyjne PKP PLK S.A.
réznych szczebli itp. Zdarzenie systemowe polega na zajsciu w
szeroko rozumianym systemie eksploatacji czego$ znaczacego (np.
zakonczenie realizacji okreslonego dziatania lub funkcji, spetnienie
okreslonego warunku) co wyzwala realizacje kolejnego dziatania,
zgodnie z przyjetym wcze$niej algorytmem funkcjonowania syste-
mu. Kradziez elementéw infrastruktury lub zmiana dostepnosci
zasobdw (maszyn, urzadzen, specjalistow, materiatow eksploata-
cyjnych), ktéra wywotuje potrzebe wprowadzenia zmian w ich alo-
kacji prowadza do modyfikacji przyjetych harmonograméw i metod
realizacji zaplanowanych prac. Jednoczes$nie zdarzenia zachodzace
w okreslonych podsystemach systemu eksploatacji mogq umozli-
wia¢ realizacje dziatan pozaplanowych w innych podsystemach. Na
przyktad zamkniecie odcinka toru umoZliwia pozaplanowg realizacje
niezbednych prac obstugowych urzadzen srk, obecno$¢ monteréw
w okre$lonym, odlegtym miejscu linii, wywotana potrzeba usunigcia

Decyzja C

2 2\
Kgn:{nuowgc Kontynuowa¢ uzytkowanie Wstrzymac uzytkowanie
urzyé do(\;vna_gle - warunkowo urzadzenia
urzadzenia w
dotychczasowy
L sposob. )
Realizacja prac ) ~ Wykona¢
obstugowych: Wrrowadzié ‘ nletzb.c;dnq obstuge .
planowo, zgodnie z ogranié)zenia W ruchu Bez wprowadzama (usuna¢ nieprawidlowosci)
przyjetym pOCiagow ograniczen ruchowych R
L harmonogramem. ) Zmieni¢ miejsce

(warunki) uzytkowania

v

Esunqé nieprawidlowosci

Usunaé
w trakcie najblizszej
obstugi planowej

nieprawidlowosci
w trybie pilnym

v

Usung¢ nieprawidtowosci

w specjalnie wybranym
terminie, przed realizacja
najblizszej obstugi planowej

|
}

zakres realizacji czynnoSci

‘ Zwigkszy¢ czestotliwos¢ lub ‘ ‘
kontrolnych

zgodnie z przyjetym

Kontrolowa¢ stan techniczny ‘
harmonogramem

Rys. 1. Podstawowe decyzje podejmowane w systemie eksploatacji urzadzen srk
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uszkodzenia — pozwala zrealizowaé dziatania diagnostyczne prze-

widziane dla tych urzadzer w innym terminie i jednocze$nie zreali-

zowac prace, ktdre wymagajq wstrzymania ruchu pociggow.

Zdarzenia zwigzane z czasem zachodzg w czasie rzeczywi-
stym. Dotycza one uptywu czasu (np. realizacja obstugi powinna
nastapi¢ po 2 miesigcach uzytkowania urzadzenia) lub osiggniecia
ustalonego wczesniej terminu kalendarzowego.

Zdarzenia zewnetrzne sg wynikiem zjawisk zachodzacych w
szeroko rozumianym otoczeniu systemu, ale oddziatujgcych na
procesy realizowane w tym systemie. Zjawiska te wystepujq poza
zasiegiem kontroli systemu, ale sg dla niego znaczace.

Otoczenie systemu stanowi zbidr wszystkich obiektow [3], ktore
nie naleza do systemu, ale sg z nim powigzane wzajemnymi rela-
cjami. Ich wiasno$ci oddziatujq na system i jednocze$nie ulegajg
zmianie pod wptywem dziatania systemu.

Mozna wyrézniC trzy kategorie otoczenia, w ktérym zachodzg
zjawiska oddziatujgce na proces eksploatacji urzadzen i systeméw
srk:

— otoczenie fizyczne lub techniczne,

— otoczenie handlowe lub ekonomiczne,

— otoczenie spoteczne.

Wsrod zjawisk zachodzacych w otoczeniu fizycznym lub tech-
nicznym, wptywajacych na stan (lub status) urzadzenia srk mozna
wskazaé:

— zmiane warunkéw wspdidziatania z innymi urzadzeniami i sys-
temami srk,

— zmiane metod uzytkowania, instalowania, obstugiwania,

— zmiang obowigzujacych norm, wymagan, aktéw prawnych,

— rozwoj wiedzy, powstawanie nowych rozwigzan technicznych i
organizacyjnych, nowych metod uzytkowania i obstugiwania,

— oddziatywanie czynnikéw otoczenia naturalnego,

— oddzialywanie tzw. czynnikéw przejScia (wywotanych wprowa-
dzaniem do systemu nowych elementéw lub zmiang otoczenia
systemu).

W otoczeniu handlowym lub ekonomicznym moga nastepowac
zmiany w zakresie struktur organizacyjnych i rozmieszczenia cen-
tréw decyzyjnych, dostepnosci personelu o wymaganych kwalifika-
cjach, polityki organizacyjnej przedsigbiorstwa i stawianych celéw,
priorytetéw polityki transportowej okreslanych przez kierownictwo
resortu (i panstwa). Istotng role odgrywajq takze oferty producentéw
urzadzen (techniczne i handlowe), ktére wywolujg potrzebe oceny
ekonomiczno$ci dotychczas uzytkowanych oraz nowych systemow
srk.

Oddziatywanie na system grup ludzi lub spoteczerstwa (np.
zmieniajace sie wymagania dotyczace oferty przewozowej), a takze
oddziatywanie jednostek z elementami technicznymi lub spotecz-
nymi systemu eksploatacji oraz powstajace problemy psychologicz-
no-techniczne réwniez nalezg do grupy zdarzen wptywajacych na
przebieg procesu eksploatacji urzadzen srk.

PODSUMOWANIE

Zrédtem powstania problemu decyzyjnego moze by¢ zdarze-
nie, ktére zaistniato w urzadzeniu srk, systemie jego eksploatacji lub
szeroko rozumianym otoczeniu. Zdarzenie moze bezpo$rednio
wywotaé zmiane stanu urzadzenia (lub jego statusu w systemie i
otoczeniu). Moze takze zainicjowa¢ proces (sekwencje dziatan lub
funkcji) prowadzacy do zmiany stanu. Problem decyzyjny powstaje
wtedy, gdy przez zarzadzajacego procesem eksploatacji zostaje
dostrzezona rdznica wystepujaca miedzy stanem rzeczywistym
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urzadzenia (systemu) i stanem pozadanym (oczekiwanym). Wymu-
sza ona podijecie dziatar obejmujacych ocene stopnia zmian stanu
urzadzenia, zdefiniowanie powstatego problemu, przygotowanie
mozliwych rozwigzan i kryteriéw ich oceny, a takze wybér wiasciwe-
go rozwigzania (podjecie decyzji) oraz jego implementacje i ocene
rezultatow.

W przypadku eksploatacji urzadzen sterowania ruchem kolejo-
wym podejmowane decyzje dotyczg przede wszystkim dalszego
przebiegu procesu uzytkowania, wykonania niezbednych czynnosci
obstugowych (w skrajnym przypadku - wymiany urzadzenia na
nowe) oraz zmian czestotliwosci i zakresu realizacji czynnoSci
kontrolno-diagnostycznych.
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GENESIS OF DECISION-MAKING
PROBLEMS IN THE EXPLOITATION
SYSTEM OF SIGNALING DEVICES

Abstract

Paper discussed the issue connected with formation
of decision-making problems in the process of technical
objects exploitation. Also there was discussed the term
of technical state. There were presented basic decision
problems occurring in the system of exploitation of
signaling devices. Also there were characterized all
events that could happen in devices, in system of exploi-
tation and its surrounding that constitute the source of
decision problems.
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