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- W POGONI ZA STANDARDAMI

Artykutl koncentruje sie na diagnozie stopnia
profesjonalizacji oddziatywan media relations,
realizowanych przez stuzby prasowo-informacyj-
ne Panstwowej Strazy Pozarnej. Przedstawione
w nim opinie, postulaty i rekomendacje opieraja
sie na wnioskach ptynacych z projektu badaw-
czego ,, Komunikacja spoteczna stuzb munduro-
wych w Polsce”, zrealizowanego przez autora
w latach 2010-2011.

The article concentrates on diagnosis of professio-
nalization level of media relations impact carried
by State Fire Service information and press servi-
ces. Given opinions, ideas and recommendations
are based on conclusions coming out from the
“Social Communication of Uniformed Services
in Poland” research project, made by the author
in 2010-2011.

Postepujaca mediatyzacja zycia spotecznego, systematyczne umacnianie
sie formuly spoleczenstwa informacyjnego, ale rowniez dostrzeganie roli me-
diow masowych w sferze prewencji kryzysowej i zarzadzania kryzysowego
oraz ich wplywu na opinig spoteczna i ksztaltowanie wizerunku publicznego
to tylko niektore, by¢ moze nawet nie najwazniejsze, determinanty rosnacej
roli rzecznikdéw prasowych i oddzialywan media relations podejmowanych
w stuzbach mundurowych. Biezaca obserwacja aktywnosci medialnej tych
formacji w Polsce wyraznie dowodzi, iz dzialania w tym zakresie realizowane
sa z coraz wigkszym zaangazowaniem i z rosnaca skutecznoscia, co $wiadczy
rowniez o profesjonalizacji aktywnosci rzecznikow prasowych stuzb mundu-
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rowych. Najwigksze sukcesy w sferze oddzialywan media relations wsréd
polskich stuzb mundurowych odnosi Policja, dysponujaca jako najliczniejsza
formacja najwiekszym potencjatem — przede wszystkim organizacyjnym i sta-
nowiaca swoisty wzér do nasladowania dla innych stuzb. Tytut niniejszego
artykutu sygnalizuje mankamenty i niedostatki dziatalnosci stuzb prasowo-
-informacyjnych w Strazy Pozarnej, jednak w zamierzeniu dotycza one raczej
formalnej sfery organizacji pracy rzecznikéw prasowych, bowiem efekty po-
dejmowanych przez nich dzialan nalezy oceni¢ zdecydowanie pozytywnie,
biorac pod uwage chocby wysokie wskazniki zaufania spotecznego do Strazy
Pozarnej albo ilo$ciowa i jako$ciowa analize obecnosci formacji w przekazach
medialnych. Tytulowa pogon za standardami odnosi sie w gléwnej mierze do
faktu, iz Straz Pozarna jest ostatnia duza formacja wspotodpowiedzialng za
bezpieczenstwo publiczne w Polsce, ktora nie posiada etatowych rzecznikow
prasowych, co wspdtczesnie wydaje sie by¢ pewnym standardem i wyznacz-
nikiem profesjonalizacji oddziatywan PR. Zaprezentowane w artykule tezy,
opinie, wnioski i rekomendacje sa pochodna projektu badawczego zatytuto-
wanego , Komunikacja spoteczna stuzb mundurowych w Polsce”, zrealizowa-
nego przez autora w latach 2010-2011. Intencja autora byto z jednej strony po-
szukiwanie przyczyn wyjasnienia zjawiska rosnacego na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat zainteresowania formacji wchodzacych w zakres krajowej ad-
ministracji bezpieczenstwa publicznego komunikacja spoteczng i komunika-
cja marketingowa, ktérych kwintesencja jest obserwowalna profesjonalizacja
oddziatywan w zakresie media relations. Z drugiej zas strony, chodzito o zba-
danie praktyki komunikacyjnej tych stuzb, stabo poznanej i opisanej; analize
dziatan realizowanych przez formacje mundurowe oraz oceng zaawansowa-
nia, profesjonalizacji i skutecznosci podejmowanych przez nie oddzialywan
komunikacyjnych. Na potrzeby realizacji projektu badawczego dokonano
wyboru pieciu stuzb mundurowych, ktérych aktywnos¢ w zakresie media
relations byla przedmiotem wykonanych badan empirycznych, a zatem: Poli-
qji, Panstwowej Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Stuzby Wieziennej i Biura
Ochrony Rzadu. Badanie miato charakter przekrojowy i zostato zrealizowane
w okresie: czerwiec 2010 — czerwiec 2011. Zaproszenie do udzialu w badaniu
skierowano do rzecznikdw prasowych jednostek centralnych oraz jednostek
terenowych szczebla wojewddzkiego, zlokalizowanych w 10 najwiekszych
wojewddztwach Polski, przy czym za miare ich wielkosci przyjeto liczbe
mieszkancow wedlug stanu na 1 stycznia 2010 r. Wywiady zrealizowano
z 29 osobami: pigcioma rzecznikami prasowymi jednostek centralnych ba-
danych stuzb mundurowych oraz z 24 rzecznikami prasowymi terenowych
jednostek podleglych (w tym szescioma rzecznikami komend wojewodzkich
Panstwowej Strazy Pozarnej). Z uwagi na cel badania i jego jakosciowy cha-
rakter, zdecydowano si¢ na wybor wywiadu terenowego, jako podstawowego
narzedzia badawczego. Wykorzystany zostat wywiad ustny, nieskategoryzo-
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wany, jawny o charakterze indywidualnym, a zatem w klasyfikacji J. Lutyn-
skiego: technika wywiadu swobodnego — obserwacji niekontrolowanej, opar-
tej na wzajemnym komunikowaniu sig'.

1. MEDIA RELATIONS - CHWILOWA MODA
CZY TRWALA POTRZEBA?

Zasadniczym celem prowadzenia oddziatywan public relations, w tym
- media relations, przez stuzby mundurowe jest, najogolniej rzecz ujmujac,
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku w otoczeniu spotecznym. Poniewaz
na wizerunek ten sktada si¢ wiele czynnikow, jak rowniez z uwagi na fakt,
iz wspomniane otoczenie spoteczne nie jest jednorodne i skiada sie z wielu
zroznicowanych podmiotéw, podejmowane dziatania wizerunkowe maja nie-
zwykle réznorodny charakter i przyczyniaja sie do realizacji szerokiej wiazki
celéw podrzednych i pobocznych. Cele oddziatywan public relations stuzb
mundurowych zasadniczo nie odbiegaja na poziomie strategicznym od celow
PR w przedsigbiorstwach. Mozna bowiem wsrdd nich wymieni¢:

* ksztaltowanie sprzyjajacego nastawienia, atmosfery przychylnosci i pozy-
tywnych postaw spotecznych w stosunku do poszczegolnych formacji,

¢ ksztaltowanie pozadanego pozytywnego wizerunku i reputacji stuzb mun-
durowych, jako instytugji: profesjonalnych, skutecznych, otwartych na oto-
czenie, transparentnych w zakresie zasad funkcjonowania, dbajacych o bez-
pieczenstwo wewnetrzne i zapewniajacych obywatelom jego poczucie,

¢ poglebianie zaufania do stuzb mundurowych,

* informowanie spoleczenistwa o zagrozeniach, edukacja w zakresie prze-
ciwdzialania im i zachowania si¢ w razie ich wystapienia,

* wzmacnianie spotecznego poczucia bezpieczenstwa,

* pozyskiwanie poparcia dla dziatar stuzb mundurowych, umozliwiajacych
ich efektywne funkcjonowanie i rozwoj,

* budowanie spolecznej akceptacji funkcjonowania stuzb mundurowych,
skutkujacej wspolpraca i pomoca spoteczenstwa w zakresie realizacji za-
dan, wypelnianych przez te formacje.

Przenoszac wymienione cele strategiczne prowadzenia dziatani PR na ob-
szar oddziatywan media relations, nalezy zauwazy¢, iz sq one tozsame, a ich
specyfika sprowadza si¢ do wykorzystywania wspotpracy z mediami maso-
wymi dla ich realizacji. Wérdd specyficznych celéw media relations, o charak-

! J. Lutynski: Metody badan spotecznych, L.éddzkie Towarzystwo Naukowe, £.6dz 2000,
s. 126.
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terze operacyjnym, realizowanych przez stuzby mundurowe mozna dodatko-

wo wymieni¢ miedzy innymi:

* integrowanie media relations z innymi narzedziami komunikacji spolecz-
nej i komunikowania marketingowego,

* nagtasnianie efektow pracy formagji i sukceséw ich funkcjonariuszy,

* prewencje kryzysowa oraz zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi, z ktory-
mi formacje maja do czynienia,

* wspieranie lobbingu, ukierunkowanego na wyposazanie i dofinansowy-
wanie stuzb mundurowych, majace na celu doskonalenie systemu ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

* wspieranie komunikacji wewnetrznej oraz integracji funkcjonariuszy z ich
formacjami.

Wsrod przyczyn intensyfikacji oddziatywan media relations w polskich
stuzbach mundurowych oraz ich profesjonalizacji wymienic nalezy: uwarun-
kowania historyczne, warunkujace wspdtczesny wizerunek poszczegdlnych
formacji; uwarunkowania formalnoprawne, zwiazane z dostepem spoteczen-
stwa do informacji publicznej oraz wymogiem transparentnosci dziatalnosci
instytucji publicznych; mediatyzacje zycia spotecznego oraz pozabiznesowq
ekspansje marketingu i komunikacji marketingowej, adaptowanej rowniez na
potrzeby marketingu stuzb mundurowych. W opinii rzecznikéw prasowych
tych stuzb dominuje poglad, iz zasadniczym czynnikiem stymulujacym prace
stuzb mundurowych w zakresie prowadzenia aktywnej polityki komunika-
cyjnej jest dostosowywanie si¢ do oczekiwan srodkéw masowego komuni-
kowania i ich odbiorcéw. Doskonale ilustruje to opinia jednego z rzecznikow
wyrazona w trakcie opisywanych badan: Stuzby mundurowe, a zwtaszcza policja
i straz pozarna, przyciggajq ponadprzecigtne i niewspdtmierne w pordwnaniu z inny-
mi instytucjami i organizacjami, zainteresowanie mediow masowych. Dzieje sig tak
gtownie dlatego, ze przestepstwa, tragedie, dramaty ludzkie przyciggajg dziennikarzy,
a przede wszystkim istnieje olbrzymie zapotrzebowanie na tego rodzaju tematy wsrod
spoteczenstwa. Media sq oczywiscie posrednikiem pomiedzy stuzbami mundurowymi
i obywatelami, ale tez oferujq swoje produkty medialne, dla stworzenia ktorych potrze-
bujq atrakcyjnej informacji ptynqcej ze strony stuzb mundurowych. Prowadzi to do sy-
tuacji, w ktorej nawet pasywny rzecznik prasowy takiej formacji, reagujacy wytqcznie
na zainteresowanie dziennikarzy i ograniczajqcy sie do odpowiadania na ich pytania,
niemal zawsze ma wiele pracy, bo jego formacja zwykle ,, generuje” nadmiar interesu-
jacych informacji medialnych, rzadko zas mozna mowic w takich stuzbach o ,,sezonie
ogorkowym”. Oczywiscie nalezy przyjaé, ze z punktu widzenia teorii public
relations reagowanie na zapotrzebowanie mediéw i udzielanie informacji
w odniesieniu do zdarzen, ktore mialy miejsce, jest czynnoscia niewystarczaja-
ca. Z punktu widzenia rzecznikow prasowych stuzb mundurowych, istotnym
zadaniem w ramach wspotpracy z dziennikarzami, jest wykorzystywanie ich
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do realizacji celéw edukacyjnych i prewencyjnych. Wskazuja na to opinie wie-
lu badanych rzecznikéw, zwlaszcza funkcjonariuszy strazy pozarnej. Media
masowe doskonale wpisujq si¢ w system ostrzegania i informowania spoteczenstwa
w zakresie zagrozen, znakomicie uzupetniajqc dziatalnos¢ stuzb mundurowych, samo-
rzqdow terytorialnych i innych instytucji w tym zakresie. Wspédtpraca stuzb mundu-
rowych z mediami masowymi jest w stanie uchronic¢ ludzi od nieszczescia, zapobiec
sytuacjom, lub przynajmniej ograniczyc ich skale, w ktorych zagrozone jest ludzkie
zdrowie i zycie. Srodki masowego komunikowania majq réwniez charakter edukacyj-
ny. Zadaniem rzecznikow prasowych stuzb mundurowych oraz wspdétpracujacych
z nim dziennikarzy jest nie tylko informowanie o tym, co si¢ wydarzylo, ale réwniez
przestrzeganie — co zrobi¢, zeby do tego ponownie nie doszto.

2. RZECZNIK PRASOWY - KONIECZNIE ETATOWY

Istnienie stuzb prasowych w formacjach mundurowych nie ma charakte-
ru obligatoryjnego. Jedynie w odniesieniu do jednostek traktowanych jako
urzedy centralne zastosowanie moga mie¢ przepisy rozporzadzenia Rady
Ministréw dajace Prezesowi Rady Ministréw albo ministrowi nadzorujace-
mu prace urzedu centralnego mozliwos¢ powolywania lub wyrazania zgody
na powolywanie rzecznikow prasowych?. Funkcjonowanie stuzb prasowych
w formacjach mundurowych stanowi zatem wyraz przyjecia otwartej polityki
informacyjnej przez kolejnych szefow tych formacji, jak rowniez jest efektem
swiadomosci z korzysci, jakie przynosi¢ moze prowadzenie dziatalnosci me-
dia relations. Oczywiscie jest to rdwniez swoisty wymadg obecnych czasow,
efekt uwarunkowan formalnych oraz dynamicznie zmieniajacego si¢ na na-
szych oczach systemu spotecznego, we wszystkich jego wymiarach.

Panstwowa Straz Pozarna nie posiada formalnie ustrukturyzowanej stuzby
prasowej, bowiem jedynym etatowym rzecznikiem prasowym jest Rzecznik
Prasowy Komendanta Gtéwnego. Stanowisko to formalnie umiejscowione
jest w Gabinecie Komendanta Gtéwnego PSP. Regulamin Organizacyjny Ko-
mendy Glownej Panstwowej Strazy Pozarnej® wskazuje podstawowe zadania
komorki organizacyjnej, jaka jest Gabinet Komendanta Gléwnego, wymienia-
jac wérdd nich dziatania z zakresu media relations, komunikacji spotecznej
i promogji. Sg to miedzy innymi:

* realizowanie polityki informacyjnej Komendanta Gléwnego,

? Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie organizacji i zadan rzecznikow prasowych

w urzedach organdéw administracji rzadowej z dnia 8 stycznia 2002 r., Dz.U. 2002 nr 4 poz. 36.

* Zarzadzenie nr 20 Komendanta Gléwnego Panstwowej Strazy Pozarnej z 30 grudnia
2008 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Komendzie Gtéwnej Panstwowej Stra-
zy Pozarnej, Dz.U. KG PSP 2008 nr 2 poz. 34.
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¢ koordynowanie wykonywania zadan zwiazanych z realizacjq przepisow

o dostepie do informacji publicznej,

* prowadzenie dziatalno$ci popularyzatorskiej i promocyjnej w zakresie
ochrony przeciwpozarowej, ratownictwa i obrony cywilnej we wspotpracy

z pozostatymi komdrkami organizacyjnymi,
¢ wydawanie ,Biuletynu Informacyjnego Pafistwowej Strazy Pozarnej”,

e prowadzenie obstugi strony internetowej www.kgpsp.gov.pl oraz
www.ock.gov.pl.

Zadania te w Gabinecie Komendanta Gléwnego PSP realizowane sa przez:
Wydziat Prezydialny, Wydziat Informacji i Promocji, Wydzial Planowania
i Analiz, samodzielne stanowiska doradcéw Komendanta Gléwnego, w tym
— Rzecznika Prasowego.

Zaréwno w odniesieniu do organizacji komend wojewodzkich, jak i po-
wiatowych w strukturze Panistwowej Strazy Pozarnej, pracujacy tam rzeczni-
cy prasowi zatrudnieni sa na réznorodnych stanowiskach w swoich jednost-
kach (w wydziatach operacyjnych, organizacyjnych, kadrowych i innych), zas
zadania zwiazane z realizacjg polityki informacyjnej maja niejako dopisane
do swoich obowiazkow stuzbowych. O ile wydaje si¢ to rozsadne z punktu
widzenia pelnionej przez nich roli w komendach powiatowych (jest to ana-
logiczne rozwiazanie, jak to stosowane w komendach powiatowych Policji),
o tyle brak etatowych rzecznikéw prasowych na poziomie komend wojewddz-
kich nie wydaje si¢ racjonalny. Przede wszystkim wymaga od samych rzecz-
nikow konieczno$ci dokonywania wyboru pomiedzy zadaniami zwigzany-
mi ze wspotpraca z dziennikarzami i realizacjq oddziatywan media relations
a innymi formalnymi obowigzkami, jakie zostaty na nich nalozone. Skutkiem
tego bywa zaniedbywanie obowiazkoéw, albo wynikajacych z zajmowanego
stanowiska, albo z petnionej funkgji rzecznika. Rzecznicy prasowi komendan-
tow wojewodzkich Strazy Pozarnej sa wiec nie tylko pozbawieni komfortu
posiadania zespotow prasowych, jak to ma miejsce w Policji, realizuja zadania
media relations jednoosobowo, a na dodatek ich czas pracy, sita rzeczy, dzielo-
ny jest miedzy absorbujace obowiazki rzecznika i inne zadania, jakie wynikaja
z odrebnych obowiazkow. Tymczasem Straz Pozarna, obok Poligji, jest forma-
cja, w obrebie ktorej dzieje sie znacznie wigcej, niz w przypadku innych stuzb
mundurowych, a tym samym funkcja rzecznika prasowego wymaga znacznie
wiekszej ilo$ci czasu i zaangazowania, wynikajacego z ciaglego zainteresowa-
nia mediéw masowych. Mnogos¢ i réznorodnos¢ akcji realizowanych przez
Straz Pozarna, szeroki zakres swiadczonych ustug bezpieczenstwa i zakres
kompetencji znacznie wykraczajacy poza ten definiowany nazwa formacji,
skutkuje intensywnoscia dziatann w zakresie realizacji polityki informacyjnej
i pielegnowania relacji ze srodkami masowego komunikowania. Straz Pozarna
jest tymczasem jedyna duza i wazng stuzbg mundurowa w Polsce, nieposia-
dajaca usankcjonowanej formalnie stuzby prasowej, pozbawiona etatowych
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rzecznikéw prasowych na poziomie struktur wojewddzkich. Przyczyn tego
stanu rzeczy mozna szukac¢ po stronie uwarunkowan finansowych, ale nie
mozna zapominac tez o tym, iz badania opinii publicznej wskazuja na bar-
dzo wysoki poziom ocen spoteczenstwa co do pracy strazakow, jak rowniez
zaufania do tej formacji. By¢ moze ten stan rzeczy powoduje, iz decydenci
odpowiedzialni za te stuzbe nie czujq az tak duzej presji na realizacje dziatan
wizerunkowych i wspotprace z mediami masowymi, jak ma to miejsce w in-
nych formacjach, gorzej postrzeganych (jak na przyktad Policji) albo stabiej
rozpoznawalnych (jak Stuzba Wigzienna czy Straz Graniczna). Nie ulega wat-
pliwosci, iz dalsza profesjonalizacja dzialan media relations w Strazy Pozarnej
jest niemozliwa bez wcze$niejszego uregulowania tej kwestii. Bez watpienia
wprowadzenie etatowych rzecznikéw prasowych na poziomie komend wo-
jewodzkich przyczynitoby sie nie tylko do zapewnienia rzecznikom optymal-
nych warunkéw do wykonywania swoich obowiazkow, ale przelozyloby sie
takze na jeszcze lepszq ocene pracy catej Strazy Pozarne;j.

Biorac pod uwage analize umiejscowienia stuzb prasowych w strukturze
organizacyjnej jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej mozna zaproponowac
nastepujace wnioski:
¢ dostrzegalny jest wyrazny i charakterystyczny model kopiowania wielu

rozwigzan policyjnych, co jest zjawiskiem pozytywnym z uwagi na rela-

tywnie najwyzszy profesjonalizm stuzb prasowych sposréd wszystkich
stuzb mundurowych w Polsce;

* zasadna wydaje si¢ lokalizacja rzecznikdw prasowych (zespotow praso-
wych) jako stanowisk lub komorek organizacyjnych o charakterze sztabo-
wym — doradczych w stosunku do komendantow, a jednoczesnie podle-
glych wylacznie komendantowi. Umiejscowienie stuzb prasowych w roz-
maitych wydziatach (prezydialnych, komunikacji spolecznej, gabinetach
komendanta, niekiedy rowniez w obrebie komdrek catkowicie nie zwigza-
nych z media relations) przypominac moze sytuacje, w ktorej dziat public
relations w przedsigbiorstwie umieszczony zostatby w strukturach dziatu
sprzedazy lub marketingu. Tymczasem w wigkszosci przedsiebiorstw sto-
suje sie wariant niezaleznosci dziatu public relations, podporzadkowane-
mu bezposrednio: wiascicielowi, zarzadowi albo dyrektorowi*. Rzecznik
prasowy powinien by¢ podleglty wytacznie swojemu szefowi, w imieniu
ktorego wystepuje, bez stosowania jakichkolwiek ogniw posredniczacych
w strukturze zaleznosci stuzbowych. Jest to sposob myslenia zgodny z na-
czelna zasada zarzadzania H. Fayola, zgodnie z ktdra kazdy pracownik
powinien miec¢ tylko jednego przetozonego. Tymczasem miejsce badanych
rzecznikdw prasowych w strukturach organizacyjnych ich jednostek wy-
maga komentarza i wytlumaczenia, réznicujacego podlegtosc stuzbowa na

* Tworzydlo D. et al.: Analiza sfer zadaniowych public relations w przedsigbiorstwach,

Instytut Gospodarki WSIiZ, Rzeszow 2003, s. 25.
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,formalng” (szefowi wydziatu) i ,merytoryczng” albo ,realna” (komen-
dantowi), co nie wydaje sie¢ by¢ potrzebne ani niczym uzasadnione;

¢ jako calkowicie nieuzasadnione, btedne i negatywnie wptywajace na re-
alizacje oddziatywan media relations nalezy oceni¢ przypadki taczenia
obowiazkow rzecznikéw prasowych z innymi funkcjami i stanowiskami.
Szczegdlnym bledem jest taczenie odpowiedzialnych funkcji kierowni-
czych z rzecznictwem prasowym, powodujace koniecznos¢ dzielenia czasu
i wezesniej czy pdzniej wymuszajace dokonywanie wyboréw pomiedzy
stanowiskami. Funkcjonowanie rzecznikow prasowych w ramach struktur
macierzowych jest nielogiczne, nieprofesjonalne i jak dowodzi praktyka —
utrudnia wtasciwg realizacje ich obowiazkow;

* brak etatowych rzecznikéw prasowych na poziomie komend wojewddz-
kich jest wyrazna staboscia stuzb prasowych Strazy Pozarnej. Warto raz
jeszcze podkresli¢, iz jest to ostatnia duza formacja mundurowa w Polsce,
na dodatek liczna i rozbudowana, ktéra nie wdrozyta tego rozwiazania.

3. AKTYWNOSC RZECZNIKOW STRAZY POZARNE]

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych rzecznikow prasowych stuzb mundu-
rowych w Polsce stanowczo okresla siebie i swoje zespoly mianem aktyw-
nych, niekiedy nawet ,, agresywnych”. Taki model rzecznictwa prasowego,
przeciwstawiajacy sie biernemu odpowiadaniu na zainteresowanie mediow
masowych, zaklada zaangazowanie stuzb prasowych w inspirowanie publi-
kacji medialnych, dostarczanie dziennikarzom interesujacych tematéw nie na
ich prosbe, ale na ich rzecz — z wlasnej inicjatywy. Aktywny rzecznik prasowy
to mowiac obrazowo cztowiek, ktdry nie czeka na telefon od dziennikarza, ale
sam do niego telefonuje, by zainteresowac go okreslonym zdarzeniem czy in-
formacja. Przyjecie takiej strategii wspotpracy ze srodkami masowego komu-
nikowania jest zwykle optacalne, poniewaz dziennikarze bardzo szybko do-
strzegaja zaangazowanie rzecznika, jego pomoc w pozyskiwaniu informagji,
zrozumienie dla profesji dziennikarskiej. W oczywisty sposob wptywa to po-
zytywnie na relacje pomiedzy przedstawicielami obu srodowisk, co skutkuje
nie tylko lepsza wspodtpracy i stopniem poinformowania spoleczenistwa, ale
takze daje rzecznikowi mozliwos¢ wykorzystywania przychylnosci mediéw
masowych dla osiagania celow wizerunkowych i informacyjnych reprezento-
wanej formacji. Aktywna polityka medialna dostrzegalna jest w najwigkszym
stopniu w pracy stuzb prasowych Policji. Aktywne rzecznictwo prasowe
w pierwszej kolejnosci opiera si¢ na przyjeciu wlasciwej postawy dotyczacej
zrozumienia pomocniczosci rzecznikow w stosunku do dziennikarzy. Wczes-



Rzecznik prasowy w Panstwowej Strazy Pozarnej - w pogoni za standardami 107

niej czy pozniej skutkuje ona odwzajemnionym zrozumieniem srodowiska
dziennikarskiego w stosunku do celow dziatalnosci rzecznikéw prasowych.
Wiekszos¢ z badanych rzecznikéw prasowych zdaje sobie z tego sprawe,
przedstawiajac nastepujacy sposdb myslenia: jesli dziennikarzy zasypiemy war-
tosciowymi tematami, uzupetnionymi interesujgcym przekazem, jesli do tego dostar-
czymy zdjecia, bez ktérych nie ma wspotpracy z prasa, a zwtaszcza z tabloidami, zas
telewizja otrzyma od nas zdjecia operacyjne, to otrzymujemy efekt w postaci publikacji
medialnych, zgodnych z naszymi oczekiwaniami, spetniajgcy cele komunikacyjne for-
macji. Wartoécig dodang jest takze zadowolenie wspotpracujacych z nami reporterdw.
Deklaratywna opinia rzecznikdéw prasowych (zwlaszcza Policji) prezentuje
ich prace jako dziatalnos¢ ofensywna. Jak twierdza, coraz rzadziej spotykaja
sie z sytuacjami, w ktdrych dziennikarz pyta, szukajac informacji.
Przeciwienstwem prezentowanej strategii komunikacyjnej jest postawa
rzecznika prasowego dziatajacego defensywnie — reagujacego na zapytania
ze strony dziennikarzy i udzielajacego informacji na wniosek. Jakkolwiek
wsrdéd badanych rzecznikéw prasowych taki model prowadzenia dziatalno-
Sci reprezentowany jest przez zdecydowana mniejszos¢, jednak wciaz wydaje
sie charakterystyczny dla pewnej grupy przedstawicieli tej profesji, niestety
rowniez w obrebie Panstwowej Strazy Pozarnej. Taki stan rzeczy bywa uza-
sadniany przez rzecznikow w dwojaki sposob. Rzecznicy ograniczajacy sie do
reagowania na zainteresowanie mediéw masowych to najczesciej osoby, ktore
funkcje rzecznika prasowego tacza z innymi obowiazkami stuzbowymi. Wy-
nikajaca z tego dychotomia w zakresie obowiazkéw powoduje, ze niekiedy
dziatalnos¢ media relations realizowana jest niejako uzupelniajaco, w zakresie
niezbednego minimum. Oprdcz ograniczen czasowych, pojawia sie jeszcze
jeden aspekt. Przetozeni takich 0sdb czesto oceniaja i rozliczaja swoich pod-
wladnych w pierwszej kolejnosci z realizacji dziatan stuzbowych, co wplywa
demotywujaco na dziatalno$¢ w zakresie rzecznictwa prasowego. Jest to po-
stawa charakterystyczna dla czesci rzecznikow prasowych Strazy Pozarnej,
a takze dla oficeréw prasowych jednostek nizszego szczebla takze w innych
stuzbach mundurowych (np. komendy powiatowe Policji i Strazy Pozarnej,
zaklady karne i areszty $ledcze). Badani rzecznicy prasowi ttumacza swoj
brak aktywnos$ci w inspirowaniu kontaktow z dziennikarzami na przyktad
nastepujaco: Rzecznictwo prasowe to tylko jedno z kilku moich zadan stuzbowych.
Najczesciej niestety dzieje sig tak, Ze wspotpraca z mediami masowymi ma charakter
interwencyjny, bedacy pochodng zainteresowania dziennikarzy. Natomiast w miare
mozliwosci podejmowane sq dziatania wyprzedzajqce zainteresowanie medidw. Oka-
zuje si¢ jednak, ze wspomniane mozliwosci sa jednak ograniczone, co sprowa-
dza funkcje rzecznika prasowego do biezacego udzielania odpowiedzi na py-
tania dziennikarzy. Cze$¢ badanych krytycznie ocenia ten stan rzeczy: Nawat
réznorodnych obowigzkéw powoduje, Ze trudno petnic¢ funkcje rzecznika prasowego
tak, jak by sie chciato, bo po prostu brakuje na to czasu. Funkcja rzecznika petniona
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w sposob kompetentny wymaga jednak bardzo duzo czasu, poswigcanego na kontak-
ty z redakcjami, budowanie relacji z dziennikarzami, Sledzenie doniesienn medialnych
i poszukiwanie rozmaitych informacji. Skutkuje to odczuwanym dyskomfortem,
poniewaz nie udaje si¢ dobrze pogodzic natozonych obowigzkow. Sa jednak i tacy
rzecznicy, ktorzy strategie defensywna, jaka realizuja w stosunku do mediow
masowych, oceniaja jako wystarczajaca.

Drugim najczesciej wskazywanym argumentem, przemawiajacym za
prowadzeniem defensywnego rzecznictwa prasowego jest specyfika stuzby,
ograniczajaca mozliwosci udzielania dziennikarzom informacji. Zdaniem nie-
ktorych rzecznikéw ich dzialalnos¢, z uwagi na tego rodzaju ograniczenia,
powinna sie sprowadzac do zarzadzania sytuacjami kryzysowymi, ktore do-
tycza reprezentowanej formacji. Wspomniane ograniczenia trudno uznac¢ za
argument catkowicie zrozumialy i stuszny, bowiem w obrebie kazdej stuzby
mundurowej takowe si¢ pojawiaja. Dotycza personalidw czy tez informacji
istotnych dla prowadzonego postepowania. Ograniczenie w jawnosci infor-
magdji i dostepu do nich przez dziennikarzy stawiajg pod znakiem zapytania
sens posiadania rzecznika prasowego. Strategia interwencyjnego reagowania
na zapotrzebowanie mediéw ma de facto charakter zamkniegcia sie na opinie
publiczna i nie odzwierciedla jednej z najwazniejszych zasad media relations,
dotyczacej otwartosci na otoczenie, opartej na wzajemnym zaufaniu i zrozu-
mieniu. Tym samym nalezy krytycznie oceni¢ przypadki takiego sprawowa-
nia funkcji rzecznika prasowego, traktujac je jako nieprofesjonalne, bedace
swoistym zaprzeczeniem sensu komunikacji spotecznej.

4. PROBLEMY ORGANIZACYJNE | MANKAMENTY PROFES/I

Ankietowani rzecznicy prasowi stuzb mundurowych w wiekszosci nie na-
leza do osdb zglaszajacych powazniejsze zastrzezenia co do organizadji, ja-
kosci i standarddw swojej pracy. W wigkszosci sa to takze ludzie sprawiajacy
wrazenie pasjonatéw, w pelni realizujacych sie¢ w wykonywanej profesji. Nie
oznacza to jednak, Ze nie dostrzegaja mankamentow zawodu jaki wykonuja,
cho¢ nie rozmawiajg o nich zbyt chetnie, na co wptyw moga miec¢ dyscyplina
i lojalnos¢, charakterystyczne dla funkcjonariuszy formacji mundurowych.
Negatywne aspekty profesji rzecznika prasowego w badanych stuzbach po-
dzieli¢ mozna na wspolne — charakterystyczne dla niemal wszystkich ankie-
towanych, bo przynalezne zawodowi rzecznika, oraz specyficzne — zwigzane
z organizacja stuzb prasowych w poszczegdlnych formacjach i jednostkach.
W katalogu zastrzezen o charakterze ogélnym wymieni¢ mozna:
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* negatywny wplyw wykonywania obowiazkoéw rzecznikdéw prasowych na
ich zycie prywatne, wynikajacy z nienormowanego czasu pracy, przejawia-
jacego sie intensyfikacja aktywnosci i znacznym stopniem nieprzewidy-
walnosci zwlaszcza w obrebie sytuacji kryzysowych i waznych wydarzen,
obstugiwanych przez rzecznikow prasowych,

¢ trudnosci w mierzeniu efektow prowadzonych oddziatywan, wykracza-
jacych poza ilo$ciowe i jakosciowe wskazniki, bedace efektem prowadzo-
nych badan clippingowych,

* wygorowane oczekiwania przetozonych, niekiedy przekraczajace real-
ne mozliwosci wptywu rzecznikdw prasowych na dziennikarzy i opinie
publiczna,

* niedofinansowanie dziatalnosci prasowo-informacyjnej, uniemozliwiajace
profesjonalizacje prowadzonych oddziatywan (deficyt etatow, braki infra-
strukturalne — zwlaszcza w zakresie nowoczesnego sprzetu audiowizu-
alnego, ograniczenie srodkéw na dziatalnos$¢ szkoleniowq — szczegdlnie
w odniesieniu do szkolen specjalistycznych),

* niedostatki w komunikacji wewnetrznej, utrudniajace przeptyw informacji
w obrebie konkretnej jednostki i pomiedzy jednostkami tej samej formacji,
a w konsekwencji ograniczajace mozliwosci realizacji zewnetrznych od-
dzialywan przez rzecznikdw prasowych.

Negatywne aspekty pracy rzecznikow prasowych sa jednak silnie skore-
lowane ze specyfika i mozliwosciami organizacyjno-finansowymi poszcze-
golnych formacji. Rzecznicy prasowi Strazy Pozarnej z zazdroscia stawiajq
rozwigzania wypracowane przez Policje za wzor do nasladowania, utyskujac
jednoczesnie, iz nie dysponuja zblizonym chocby potencjatem i mozliwosciami.

Sposrdd wszystkich badanych formacji mundurowych, rzecznicy prasowi
Panstwowej Strazy Pozarnej zgtaszali najwiecej uwag w zakresie organizacji
swojej pracy. Zdecydowanie najpowazniejszym mankamentem, utrudniaja-
cym profesjonalne wykonywanie obowigzkéw rzecznika prasowego jest ko-
niecznos¢ taczenia przez nich tej funkcji z innymi obowigzkami stuzbowy-
mi. Jak juz wskazywano, rzecznicy prasowi staja czesto przed dylematem,
polegajacym na trudnym wyborze priorytetdéw w zakresie swoich zakresow
obowiazkow. Niejednokrotnie cierpi na tym funkcja rzecznika prasowego,
z konieczno$ci spychana na drugi plan, co niewatpliwie ogranicza, niekiedy
wrecz uniemozliwia, profesjonalizm w dzialaniach media relations. Oprocz
tego uczestniczacy w badaniu rzecznicy prasowi komend wojewddzkich Pan-
stwowej Strazy Pozarnej zgtaszali nastepujace negatywne aspekty organizacji
swojej pracy i rzetelnego wykonywania obowigzkow:

* niewystarczajace dzialania motywujace rzecznikow prasowych, zaréwno
finansowe, jak i pozafinansowe,
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* brak przejrzystych i zunifikowanych dla catej formacji zasad powotywania
rzecznikow prasowych w komendach wojewoddzkich oraz oficeréw praso-
wych w komendach powiatowych,

* niewystarczajacy zakres szkolen, zard6wno podstawowych — dotyczacych
warsztatu rzecznika prasowego, jak i specjalistycznych — rozszerzajacych
ten warsztat,

* brak realnego wplywu na wytanianie oficerow prasowych w komendach
powiatowych oraz brak mozliwosci egzekwowania powierzanych im za-
dan,

* brak strategii funkcjonowania i rozwoju stuzb prasowo-informacyjnych
w jednostkach Panstwowej Strazy Pozarnej,

* brak wypracowanych procedur i swoistych algorytméw postepowania
w sytuacjach kryzysowych,

* niedostatki w zakresie wyposazenia sprzgetowego rzecznikéw prasowych
(brak sprzetu audiowizualnego, zbyt mate limity na potaczenia z telefo-
néw stuzbowych),

* ograniczenia kadrowe — rzecznicy prasowi nie dysponuja ,,dublerami”,
mogacymi mozliwie bezproblemowo i ptynnie zastapi¢ ich w przypadku
naglych niedyspozydji, jak i zaplanowanych urlopéw.

5. EFEKTY WIZERUNKOWE

Jedna z miar efektywnosci oddziatywan media relations prowadzonych
przez stuzby mundurowe w Polsce moze by¢ analiza doniesient medialnych,
odnoszacych sie do poszczegdlnych formacji, drukowanych w prasie oraz
ukazujacych sie w radiu, telewizji i Internecie. Owo $ledzenie informacji
umieszczanych w mediach masowych okreslane bywa mianem badan clip-
pingowych lub po prostu monitoringiem medidw. Jeszcze na poczatku XXI
wieku rzecznicy prasowi i PR-managerowie zmuszeni byli do samodzielnej,
zmudnej pracy zwiazanej z gromadzeniem wycinkéw prasowych. Komplek-
sowy monitoring mediow elektronicznych byl z ich punktu widzenia prak-
tycznie niemozliwy. Wraz z rozwojem Internetu, technologii informatycznych
i komunikacyjnych, w krétkim czasie pojawily si¢ nowe mozliwosci w za-
kresie monitorowania mediow. Dziatalnos¢ ta zostata btyskawicznie sprofe-
sjonalizowana i skomercjalizowana. W 2011 r. w Polsce funkcjonowato kilka
firm komercyjnych, oferujacych ustugi zwigzane z monitorowaniem mediow
masowych na potrzeby przedsiebiorstw, instytucji i organizacji. Najwieksze
z nich oferowaty analizy bazujace na ponad tysiacu tytutéw prasowych i ana-
logicznej liczbie portali internetowych, uzupelnione mozliwoscia $ledzenia
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przeszio stu stacji radiowych i telewizyjnych. Uzupelnieniem danych ptyna-
cych z zewnetrznego monitoringu powinny by¢ jednak informacje prasowe
zbierane przez samych rzecznikow prasowych.

Policja jest formacja, ktdra realizuje i zleca zdecydowanie najwiecej badan
opinii spotecznej, dotyczacych samej siebie i zagadnien zwigzanych z bez-
pieczenstwem wewnetrznym. Nie oznacza to jednak, ze pozostale stuzby sa
catkowicie pomijane w badaniach. W 2010 r. na zlecenie Komendy Gtéwnej
Panstwowej Strazy Pozarnej CBOS przeprowadzil badanie dotyczace spotecz-
nego postrzegania tej stuzby na tle innych instytucji zZycia publicznego. Wsrod
zasadniczych wnioskéw plynacych z badan nalezy wskazad, iz Straz Pozarna
jest instytucja powszechnie dobrze oceniang — pozytywne opinie o niej wyraza
az 91% badanych. Dziatalno$c¢ Strazy Pozarnej jest oceniana najwyzej sposréd
wszystkich uwzglednionych w badaniu instytucji publicznych, w tym innych
stuzb mundurowych i instytucji o charakterze ustugowym. W poréwnaniu
z pozostatymi instytucjami Straz Pozarna jest réwniez zdecydowanie najrza-
dziej krytykowana®. Tak wysokie oceny spotecznego zaufania do Strazy Po-
zarnej wynikaja ze specyfiki funkcjonowania formagji, nie majacej charakteru
represyjnego jak Policja czy Straz Graniczna. Tak jednoznacznie pozytywny
wizerunek stuzby powoduje jednak ostabienie sSwiadomosci koniecznosci re-
alizowania i rozwijania profesjonalnej polityki wizerunkowej, promocyjnej
i informacyjnej, w tym rozbudowywania wspdtpracy z mediami masowymi.
Zapewne jest to jedna z przyczyn faktu, iz Straz Pozarna pozostaje jedyna
duza formacja mundurowa nieposiadajaca wyodrebnionych etatowo stuzb
prasowo-informacyjnych. Zdaniem cze$ci badanych rzecznikéw prasowych
Strazy Pozarnej tak wysokie i komfortowe wskazniki zaufania spotecznego
powoduja, ze dziatania media relations sa w tej formacji relatywnie mniej
istotne niz na przyktad w Policji. Przyjecie takiej postawy skutkowac jed-
nak moze postepujacym obnizeniem zaangazowania rzecznikoéw prasowych
w realizacje dziatart media relations. Wysokie zaufanie do Strazy Pozarnej jest
zreszta charakterystyczne takze dla innych krajow. Jak wynika z danych Ko-
mendy Gtownej Strazy Pozarnej straze pozarne w niemal wszystkich krajach
europejskich cieszg sie¢ ponad dziewiecdziesiecioprocentowym zaufaniem
spotecznym. Wyjatek stanowia Rosja, Stowenia i Portugalia®.

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu opinie i postulaty dotyczace
aktywnosci stuzb prasowo-informacyjnych Panistwowej Strazy Pozarnej, ze-
brane w trakcie ogolnopolskich badan, pozwalaja na postawienie tezy, iz po-
mimo licznych ograniczen organizacyjnych rzecznicy prasowi strazy pozarnej
profesjonalnie realizujg dziatania w zakresie media relations, wzorujac si¢ na
swoistych standardach wyznaczanych przez Policje. Wielokrotnie wskazywa-
nym mankamentem pozostaje jednak brak etatowych rzecznikéw prasowych.

® Straz Pozarna na tle innych instytucji Zycia publicznego, CBOS, Warszawa 2010, s. 4.

¢ Materiaty Komendy Gléwnej Panistwowej Strazy Pozarne;j.
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Dazenie do jego eliminacji, skutkujacej podniesieniem jakosci dziatan podej-
mowanych przez rzecznikow, stanowi¢ powinno wskazana w tytule artykutu
pogon za standardem, ktdry spelniony zostal w innych formacjach.
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SUMMARY

dr Stawomir GAWRONSKI

FIRE DEPARTMENT'S SPOKESPERSON
- CHASE FOR STANDARDS

For the past few years it is seen that Polish uniformed services are more
and more interested in public relations. Sort of evidence for that is the growth
of press services there, running all sorts of trainings for spokes persons and
press officers along with paying more attention to being present in media.
The most successful in this field is Polish police, but other uniformed services
from the area of internal security seem to be more and more interested and
successful in using police methods and good practices concerning media. This
article main goal is to search for the main causes of this dynamic development
of interest in public relations among uniformed services. Looking for answers,
the author pays attention to historical aspects, current issues and future
challenges which are ahead of uniformed services in the field of media and
social communication.



