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Dobre praktyki w miejskim transporcie
zbiorowym w Krakowie

utatwiajace podrozowanie osobom

0 ograniczonej mobilnosct’

Streszczenie: Ciagly rozw(j miast determinuje konieczno$¢ wprowadza-
nia cyklicznych zmian w funkcjonowaniu transportu zbiorowego. W ar-
tykule opisane sa dobre praktyki, jakie stosuje Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne SA w Krakowie w celu ciaglego podnoszenia jakosci
$wiadczonych przez siebie ushug. Priorytetowo traktuje bezpieczefistwo
w podrézy oraz ciagle podnoszenie komfortu pasazeréw w ich codzien-
nych przejazdach transportem zbiorowym w Krakowie, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem os6b o ograniczonej mobilnosci ruchowej. Artykut oma-
wia szereg dzialan na réznych plaszczyznach, poczawszy od przystan-
kéw i infrastruktury towarzyszacej przez eksploatowany tabor, szkolenia
pracownikéw, ktére sprawiaja, ze korzystanie z transportu zbiorowego
w Krakowie jest coraz fatwiejsze i bardziej komfortowe. Aby nadazy¢ nad
zmieniajacymi sie oczekiwaniami pasazeréw oraz nowymi technologiami
dostepnymi w dzisiejszym $wiecie, niezbedne jest kontynuowanie wdra-
zania innowacji, ktére sprawia¢ beda, ze transport zbiorowy bedzie sie
stawal coraz atrakcyjniejszy w stosunku do transportu indywidualnego,
a nie bedzie malo dostepny dla os6b o ograniczonej mobilnosci.

Stowa kluczowe: transport miejski, transport zbiorowy, innowacje,

osoby o ograniczonej mobilnosci.

Wprowadzenie

Ze wzgledu na coraz wieksze zatloczenie ulic i ciagéw ko-
munikacyjnych polskich miast, sprawnie funkcjonujaca ko-
munikacja miejska jest niezbedna w dobrze zarzadzanych
samorzadach. Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne
SA w Krakowie juz od wielu lat wprowadza dobre praktyki
i innowacje, ktore shuza pasazerom miejskiego transportu
zbiorowego 1 zapewniaja coraz wicksze poczucie bezpie-
czeistwa, zdecydowanie podnosza komfort codziennych
podrézy oraz ulatwiajg przejazdy osobom o ograniczonej
mobilno$ci ruchowe;j.

Przystanki i towarzyszaca infrastruktura

Przy projektowaniu nowych przystankéw oraz przy ada-
ptacji i przebudowie starych bierze sie pod uwage rozmiesz-
czenie poszczeg6lnych elementéw infrastruktury, jak np.:
stupki przystankowe, wiaty czy tez kosze na $mieci. Jest
wazne, aby osoby poruszajace sie na wézkach inwalidzkich
mogly bez problemu ominaé te elementy i zajaé miejsca
w pojezdzie lub z niego wysias¢. Wiaty przystankowe nie
tylko maja estetyczny wyglad, ale réwniez chronia przed
opadami atmosferycznymi oraz pozwalaja na bezpieczne
obserwowanie nadjezdzajacych pojazdow.

! OTransport Miejski i Regionalny, 2017. Wkiad autoréw w publikacje G. Dyrkacz
60%, W. Starowicz 40%.

Na przystankach miejskiego transportu zbiorowego
w Krakowie sukcesywnie stawiane sa nowoczesne wiaty
przystankowe, wyposazone w lawke, kosz na $mieci,
w podswietlany znak D-15 lub D-17, pod$wietlane kase-
tony na rozklady jazdy, nazwe przystanku oraz gabloty
(fot. 1, 2).

Fot. 1. Pod$wietlany znak D-15 wraz Fot. 2. Pod$wietlone znaki D-15i D-17

7 nazwa przystanku

W centralnym miejscu umieszczane sa rozklady jazdy,
komunikaty dla pasazeréw o planowanych i obowiazuja-
cych zmianach w komunikacji miejskiej, telefony alarmo-
we, przepisy porzadkowe, obowigzujaca taryfa przewozowa
oraz schematy sieci komunikacyjnej (fot. 3, 4).

Komunilacia Misicka w K

Fot. 3. Gablota przystankowa

Fot. 4. Pod$wietlona gablota przystankowa
z rozktadami jazdy i komunikatami

Dzigki temu, nawet w godzinach wieczornych i noc-
nych sprawdzenie godziny odjazdu tramwaju czy autobusu
jest wygodne i komfortowe.

W 2012 roku krakowskie przystanki po raz pierwszy
zostaly wyposazone w QR-kody ulatwiajace pasazerom
korzystanie z miejskiego transportu zbiorowego. W ga-
blotach obok informacji dla pasazeréw, tj. regulamin,
cenniki biletéw, komunikatéw oraz rozkladéw jazdy,
umieszczone zostaly karty informacyjne z unikalnym ko-

dem QR (fot. 5, 6).
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Fot. 5. Gablota przystankowa z rozktadami jazdy i kartg informacyjng QR kod

Po zeskanowaniu kodu telefonem komérkowym pasazer
moze zobaczy¢ na wySwietlaczu swojego telefonu strone
www serwisu jakdojade.pl. Na mapie cyfrowej moze obej-
rze¢ doktadne polozenie przystanku, przy ktérej sie aktual-
nie znajdujemy. Po wpisaniu adresu docelowego podrdzy
otrzymuje si¢c na ekranie swojego telefonu informacje o moz-
liwych potaczeniach do wybranego miejsca. Dodatkowo
mozna takze uzyskaé informacje o obiektach znajdujacych
sic w poblizu przystanku, przy ktérej sie znajdowal (np.
dworzec, stadion, lotnisko, muzeum, teatr itp.).

JAK DOJECHAC

(np. na Lotnisko, Dworzec PKP.
Stare Miasto)

CHEK HOW TO REACH
(for example: Airport
Railway Station, Old Town)

PRZYSTANEK | STOP

ZESKANUJ KOD | SCAN THE CODE

REALIZACJA | REALIZATION

Fot. 6.
Karta informacyjna QR kod
na przystanku tramwajowym

"\/]jckrdojodre.pl

Na przystankach zastosowano takze rozwiazanie, ktére
wykorzystuje energie stoneczng do o$wietlania czesci przy-
stankOw, zaréwno wiat przystankowych, jak i slupkéw
przystankowych (fot. 7). Dzieki wykorzystaniu specjalnych
paneli solarnych system automatycznie wlacza si¢ po za-
padnieciu zmroku, oddajac zgromadzong podczas dnia
energie elektryczna do o$wietlenia LED. Niewatpliwie roz-
wigzanie to wplywa na zmniejszenie zuzycia tradycyjnie
pozyskiwanej energii elektrycznej, a co za tym idzie przy-
czynia sie do ochrony srodowiska naturalnego.
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Fot. 7. Panel solarny na przystanku autobusowo-tramwajowym

Na przystankach o bardzo duzej wymianie pasazerdéw
instalowane sa stacjonarne automaty biletowe, w ktérych
nie tylko mozna zakupié bilety jednorazowe, ale takze bile-
ty okresowe. Mozna réwniez zapoznal sie z informacjami
dedykowanymi turystom, ktére dostepne sg w czterech je-
zykach. Ostatnio podejmowane sg tez dzialania majace na
celu zadaszenie automatéw biletowych, aby w przypadku
niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych zakup biletu
nie byl uciazliwy.

Od kilku lat w odpowiedzi na wnioski pasazerdéw, w tym
niedowidzacych, przystankowe rozklady jazdy drukowane
sa powiekszong czcionka, dzieki czemu sprawdzenie godzi-
ny odjazdu tramwaju czy autobusu stalo sie latwiejsze,
szczegOlnie dla 0s6b starszych i stabowidzacych.

Przystanki tramwajowe wyposazone sa tez w tablice dy-
namicznej informacji pasazerskiej, na ktérych prezentowa-
ny jest czas do odjazdu najblizszych tramwajéw, a dla os6b
niedowidzacych istnieje mozliwo$¢ nadania komunikatéw
glosowych poprzez naci$niecie przycisku (fot.: 8, 9).

Rondo Mogilskie

,Linia

|Przystanek docelowy

|Odjazd

Fot. 8.

Tablica zmiennej tresci na
przystanku tramwajowym
z dodatkowg informacja

0 pojazdach
niskopodfogowych

Fot. 9.

Stupek tablicy zmiennej tresci
na przystanku tramwajowym
z przyciskiem dla osob
stabowidzacych
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Ponadto na tablicach prezentowane sa informacje o na-
glych, nieprzewidzianych sytuacjach w miejskim ruchu, tj.
zatrzymania w ruchu, kolizje czy inne utrudnienia w funk-
cjonowaniu komunikacji miejskiej (fot. 10)

| Rondo Mogilskie

|Linia |Przystanek docelowy

Fot. 10.

Tablica zmiennej tresci na
przystanku tramwajowym
z dodatkowa informacjg

0 utrudnieniach w ruchu

Na przystankach Dworzec Gléwny Tunel (oba kierunki)
zamontowane zostaly szafki z defibrylatorami. W celu ta-
twego ich odnalezienia, w rejonie dworca kolejowego, au-
tobusowego oraz galerii handlowej zostaly zamontowane
33 piktogramy, ktére informuja, gdzie znajduja si¢ te urza-
dzenia. Oprécz montazu dwéch defibrylatoréw, wszystkie
pojazdy krakowskiego przewoznika zostaly wyposazone
w apteczki pierwszej pomocy. Dzieki temu pasazerowie
w kazdej chwili moga zglosi¢ si¢ do prowadzacego pojazd,
jesli potrzebuja pierwszej, przedmedycznej pomocy.

W celu zwiekszenia bezpieczefistwa i poprawy orienta-
¢ji 0s6b niewidomych zaczeto wprowadzaé oznaczenia fak-
turowe, ktdre ostrzegaja osoby niewidome lub stabowidza-
ce przed zblizaniem si¢ do krawedzi peronu tramwajowego
(fot. 11).

Fot. 11.
Peron przystankowy
z oznaczeniem fakturowym

Dla 0s6b stabowidzacych wazne jest, aby wszelkie ozna-
czenia posiadaly barwe kontrastowa do barw, z ktérymi sa-
siaduje dane oznaczenie. Uwaza sie, ze najlepszy w tym
wypadku jest kolor z6lty. Krawedzie peronéw tramwajo-
wych i autobusowych posiadaja oznaczenie fakturowe w ko-
lorze z6ltym (fot. 12).

Fot. 12.

Peron przystankowy

7 0znaczeniem fakturowym
w kolorze zottym

Pojazdy miejskiego transportu zbiorowego
W Krakowie operator transportu zbiorowego sukcesyw-
nie prowadzi wymiang taboru zaréwno tramwajowego, jak
i autobusowego. Juz od wielu lat wszystkie nowo zakupione
pojazdy sa w pelni niskopodlogowe, wyposazone w klima-
tyzacje, nowoczesna informacje pasazerska, zapowiadanie
glosowe wewnatrz pojazdéw oraz w przypadku autobuséw,
takze na zewnatrz. Dzigki temu podczas podjazdu autobu-
su na przystanek nadawany jest komunikat o numerze linii
i kierunku jazdy. Wewnatrz pojazdéw (zaréwno tramwajo-
wych jak i autobusowych) nadawane sa komunikaty o na-
zwie najblizszego przystanku, a takze w przypadku urucho-
mienia klimatyzacji, komunikat informujacy o tym fakcie.
Wszystkie nowe pojazdy spelniaja najwyzsze obecnie nor-
my ochrony Srodowiska. We wszystkich instalowane sa takze
automaty do sprzedazy biletéw. Ponadto pojazdy sa wyposa-
zone w rampy, ktére umozliwiaja wjazd wézka inwalidzkiego,
wozka elektrycznego czy wézka dzieciecego (fot. 13), a takze
specjalnie podswietlane uchwyty, aby osoby slabo widzace
mogly bez problemu zlokalizowa¢ miejsce, gdzie moga przy-
trzymac sie w trakcie podrézy (fot. 14).

Fot. 13. Podest w autobusie utatwiajacy wejscie osobie z ograniczong mobilnoscig

Fot. 14. Pod$wietlane porecze w tramwaju

Z mysla o tych osobach stopnie w $rodku pojazdu réw-
niez sg o$wietlone specjalnymi diodami (fot.:15,16). Auto-
busy z ostatnich dostaw maja podswietlane réwniez progi
wejsciowe przy drzwiach, ktére szczegdlnie na nieo$wietlo-
nych ulicach poza centrum miasta ulatwiaja wejscie do po-
jazdu.
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Fot. 16. Pod$wietlane progi wejsciowe do pojazdu — widok z przodu

Przy wszystkich drzwiach znajduja si¢ kasowniki, co
ulatwia korzystanie z nich w czasie wsiadania, dzieki czemu
nawet podczas wiekszego napelnienia pojazdu nie ma pro-
blemu ze skasowaniem biletu (fot. 14,17).

Fot. 17.
Kasownik bezposrednio
przy drzwiach do pojazdu

Czes¢ nowego taboru krakowskiej komunikacji wyposa-
zona jest takze w porty USB, ktére umozliwiaja np. dotado-
wanie telefonu w trakcie jazdy. Na pojazdach oraz wewnatrz
sa specjalne, ujednolicone piktogramy, ktére informujg o lo-
kalizacji automatu biletowego, miejscach przeznaczonych
dla 0s6b o ograniczonej mobilno$ci czy dla os6b z dzie¢mi.

W czesci taboru autobusowego (z tylu pojazdu) oraz
w czesci taboru tramwajowego (wewnatrz) zakladane sg
specjalne uchwyty dla rowerdéw, dzieki czemu ewentualna
podréz z rowerem staje si¢ bezpieczniejsza, bardziej kom-
fortowa, a przede wszystkim nie jest uciazliwa dla pozosta-
tych pasazeréw.
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Sukcesywnie, niemal kazdego roku wprowadzane sa do
ruchu nowe pojazdy, dzigki czemu te najbardziej wyeksplo-
atowane sa wycofywane z ulic miasta. Przy konstruowaniu
specyfikacji przetargowych dazy sie do likwidacji barier
w poruszaniu sie transportem zbiorowym oséb o ograniczo-
nej mobilnosci, zapewniajac im specjalne przestrzenie w po-

jazdach (fot. 18, 19).

Fot. 18. Migjsce dla osoby niepetnosprawnej  Fot. 19. Przycisk dla osoby niepetnosprawnej

Najnowsze autobusy zostaly wyposazone takze w bram-
ki do zliczania liczby wsiadajacych i wysiadajacych oséb.
Dzicki temu mozna zweryfikowal dostosowanie oferty
przewozowej do rzeczywistych potrzeb. Urzadzenia te sg
bazg wiedzy o wystepujacych potokach pasazerskich na li-
niach komunikacyjnych.

Strona internetowa

Strona internetowa www.mpk.krakow.pl zawiera wszystkie
informacje dotyczace funkcjonowania miejskiego transpor-
tu zbiorowego. Posiada nowoczesny wyglad, a w roku 2016
zostala zmieniona i od§wiezona podstrona z rozkladami jaz-
dy, dzieki czemu korzystanie z niej jest jeszcze latwiejsze
oraz mozliwe jest wydrukowanie rozkladéw jazdy, ktérymi
pasazer jest zainteresowany. Ponadto strone mozna wy-
swietli¢ w wersji dla oséb niedowidzacych i dwéch obcych
jezykach. Dodatkowo od niedawna wybierajac konkretny
rozklad jazdy, mozna znalez¢ informacje, czy ta linia jest
obstugiwana pojazdem niskopodlogowym.

Podsumowanie

Wszystkie opisane w artykule dobre praktyki to tylko czes¢
udogodnieni, jakie sg stosowane w miejskim transporcie
zbiorowym, aby zdobycie wiedzy o lokalnym transporcie,
oczekiwanie na przystankach, zakup biletu oraz podréz po-
jazdami transportu zbiorowego stawala sie coraz bardziej
bezpieczna, komfortowa dla pasazeréw, zwracajac uwage
na potrzeby pasazeréw o ograniczonej mobilnosci rucho-
wej. W artykule zaprezentowano te obszary, ktére sa waz-
ne z punktu widzenia pasazera, szczegélnie o ograniczo-
nej mobilnosci. Rozwiazania te sa z sukcesem stosowane
w praktyce, a co najwazniejsze bardzo dobrze odbierane
i oceniane przez uzytkownikdw.



