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., Zywnos$é wygodna” cieszy sie duzq popularnosciq i nie jest
postrzegana jako ,,zly produkt”, poniewaz rosngca swiado-
mosS¢ konsumentow na ten temat nie pozwala producentom na
dobor skiadnikow przypadkowych lub ziej jakosci. Obok ros-
ngcej swiadomosci konsumenta pojawiajq sie rowniez trendy
zZywieniowe, ktore wynikajq z cigglej zmiennosci otoczenia,
stylu Zycia, tradycji i zasad religijnych. Najbardziej widoczne
obecnie tendencje zywieniowe to coraz bardziej powszechny
wegetarianizm, zywnos$¢ bezglutenowa i ekologiczna. Zyw-
nos¢ bezglutenowa stata si¢ popularna poprzez duzy odsetek
ludzi cierpigcych na nietolerancje glutenu, a Zywnos¢ ekolo-
giczna kojarzy si¢ konsumentowi z naturq i czystg etykietq.
Dlatego tez zaklady przemystu spozywczego, aby utrzymaé
dobrg pozycje na rynku analizujg potrzeby konsumenta i sta-
rajg sie im sprostac¢ proponujqc produkty w nowej formie, po
reformulacji smaku, konsystencji, lub w nowym wygodniej-
szym opakowaniu czy o obnizonej lub podwyzszonej zawarto-
Sci jakiegos sktadnika.

WPROWADZENIE

,Swiat” rozwija si¢ w bardzo szybkim tempie, dlatego
w dzisiejszych czasach, kiedy ped zycia jest coraz wigkszy, lu-
dzie wolg wybierac proste i szybkie rozwigzania. Co za tym
idzie powstajg nowe idee i koncepcje na innowacyjne produkty,
majace ulatwi¢ Zycie zapracowanemu konsumentowi. ,,Zyw-
nos¢ wygodna” cieszy si¢ duza popularnos$cia i jest juz postrze-
gana jako produkt nie tylko innowacyjny ale atrakcyjny pod
wzgledem zaréwno jakosci jak i warto$ci odzywczej. Dzieje sig
tak poniewaz rosngca §wiadomo$¢ zZywieniowa potencjalnych

Key words: convenience food, ready to eat meals, consumer,
questionnaire surveys.

“Comfortable food” is very popular and is not seen as a “bad

product”, because the growing consumer awareness does not
allow manufacturers to choose ingredients random or bad
quality. In addition to the growing awareness of the consumer,
also nutritional trends appear, as a result of constant variabil-
ity of the environment and style life, traditions and religious
principles. The most popular today nutritional tendencies are:
more and more common vegetarianism, gluten-free food and
ecological. Gluten-free food has become popular through a
large percentage of people suffering from gluten intolerance,
whereas organic food is associated by the consumer with na-
ture and a clean label. Therefore, the food industry plants to
maintain a good position on market, analyse consumer needs
and try to meet them proposing product in a new form, after
reformulation of taste, consistency, or in new, more conven-
ient packaging, whether reduced or increased content of some
component.

konsumentéw nie pozwala producentom na dobér przypadko-
wych sktadnikow, szczegdlnie substancji konserwujacych oraz
dodatkowych, takich jak barwniki, aromaty itp., ktore nie za-
wsze sg mile widziane na etykietach produktow.

Obok rosnacej $wiadomosci konsumentow pojawiaja si¢
réwniez trendy zywieniowe, czgsto wynikajace ze zmienno$ci
otoczenia, stylu zycia, wyznania czy tradycji. Najbardziej wi-
doczne obecnie tendencje Zywieniowe, to coraz bardziej po-
wszechny wegetarianizm, weganizm, dieta ekologiczna, ktore
kojarza si¢ z naturg i czystg etykieta oraz bezglutenowa. Ta
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ostatnia stata si¢ popularna poprzez duzy odsetek ludzi cier-
piacych na nietolerancje glutenu jak réwniez z powodu braku
informacji zamieszczanych przez producentdow na opakowa-
niach produktéw, o braku w sktadzie surowcowym glutenu.

Wiele czynnikéw determinuje decyzje producenta o wy-
tworzeniu nowego produktu, a ksztattuje ja rynek, bardzo dy-
namiczny i konkurencyjny, poniewaz co chwila pojawiaja si¢
na nim innowacyjne produkty, ktore zostaly dostosowane pod
réznymi wzglgdami do wymagan potencjalnych konsumen-
tow. Firmy spozywcze, aby utrzymac dobra pozycje na rynku
analizuja potrzeby klienta i starajg si¢ im sprosta¢. Innowa-
cyjno$¢ produktow moze wynikaé nie tylko z nowej formy,
smaku, konsystencji, ale rOwniez ze zmiany opakowania czy
obnizonej zawartos$ci jakiego$ sktadnika.

CZY | JAK ,ZYWNOSC WYGODNA’
JEST WYGODNA?

Przez ostatnie lata nauki o zywnos$ci i zywieniu ewoluuja
i ulegaja ogromnemu rozwojowi. Postep dostarczyt informa-
cji na temat zapotrzebowania ludzkiego organizmu na okre-
$lone sktadniki odzywcze oraz sposobu ich oddzialywania
na organizm cztowicka w aspekcie zdrowia 1 jakosci zycia.
Wykorzystanie niekonwencjonalnych technologii umozliwito
wytworzenie wielu nowych produktéw, potrafiacych spetnié
nie tylko wymagania jako$ciowe ale sprawito, ze te produkty
spozywcze zaliczane sg do Zywnos$ci nowej generacji.

Wedlug ustawy o warunkach zdrowotnych zywnosci
i zywienia, zywnos$¢ dzieli si¢ na trzy kategorie. Pierwsza to
Zywnos¢ specjalnego zywieniowego przeznaczenia, do ktorej
nalezg $rodki dietetyczne oraz odzywki. Druga kategorig sta-
nowi zZywnosc¢ atrybucyjna, ktora tworza produkty posiadajace
okreslone cechy, preferowane przez poszczegodlne grupy kon-
sumentow. Przyktadem Zzywnosci atrybucyjnej jest zywno$é
ekologiczna, wegetarianska lub koszerna. Ostatnia kategoria
jest nowa zZywnosé, do produkcji ktorej uzywane sa techni-
ki, surowce lub dodatki wczes$niej niewykorzystywane przez
przemyst. Sa to migdzy innymi produkty modyfikowane gene-
tycznie (majace w skladzie surowce modyfikowane genetycz-
nie), wyprodukowane przy wykorzystaniu mikroorganizméw,
wodorostow lub grzybow. Nowg zywnos¢ wyrdzniajg nie-
konwencjonalne surowce, wtasciwos$ci prozdrowotne, a takze
okreslone walory uzytkowe. Trzecia kategoria dzieli si¢ na
kolejne rodzaje zywno$ci, mianowicie zywno$¢ funkcjonalna,
transgeniczng i wygodna [1, 25].

Kategoria ,,zywno$ci wygodnej” (,,convenience food”)
przedstawiona przez Babicz-Zielinska i wsp. [2] obejmuje
produkty tatwo dostepne, z mozliwoscig szybkiego przygoto-
wania, ktore sg gotowe do spozycia lub wymagaja minimal-
nej obrobki kulinarnej. Do ,,zywnosci wygodnej” zalicza si¢
zarowno artykuly spozywcze o matym jak i wysokim stopniu
przetworzenia, czesto zapakowane jako odpowiednio zbi-
lansowane pod wzgledem sktadu porcje wygodne dla kon-
sumenta. Wedlug wielu opracowan naukowych przytaczajac
za Jackson i Viehoff [11] ,,zywno$¢ wygodna” czy ,,wygodne
jedzenie” jest kategorig wysoce niezdefiniowang, a sama na-
zwa jest roznie interpretowana i w zwiazku z tym stosowa-
na do zaskakujaco réznych kategorii zywnosci [9]. Na przy-
ktad Szabo [23] uzywa tej koncepcji w odniesieniu do fast
foodow, przekasek oraz paczkowanych, konserwowanych,

mrozonych, wstepnie przygotowanych produktéw spozyw-
czych, ktore nie wymagaja bezposredniego zaangazowania
ze strony konsumenta. Halkier [10] podkres$la, ze do kategorii
zywnoSci typu ,,convenience” zalicza si¢ szeroki asortyment
produktow obejmujacy roéwniez $wieze owoce pokrojone
w kostke, grillowane kietbaski ze stacji benzynowej, ekolo-
giczng indyjska zupe z marchwi i zamrozone, smazone pod-
udzia z kurczaka z supermarketu. Przytoczone przyktady suge-
ruja, ze okreslenie ,,zywno$¢ wygoda” jest problematycznym
i raczej ,,niewygodnym” terminem stosowanym do wielu ka-
tegorii zywnosci [12], ktore przez Bava i wsp. juz w 2008r. [3]
zostaty okreslone jako ,,ztozona i wielowymiarowa struktura”
[11]. ,,Zywno$¢ wygodna” mozna réwniez podzielié na pro-
dukty: gotowe; do wstepnej obrobki kulinarnej lub termicznej;
do podgrzania; czy do bezposredniego spozycia. Znajduja one
miejsce w wielu galeziach przemyshu spozywczego, migdzy
innymi w przemysle koncentratow spozywczych, gdzie spoty-
kamy gorace kubki, dania gotowe w kubkach i stoikach, zupy
btyskawiczne, koncentraty deserow. W przemysle piekarni-
czym do zywnosci typu ,,convenience” zalicza si¢ bulki, grzan-
ki, ciasta, w przemysle migsnym kotlety, burgery, krokiety,
a w przemysle owocowo-warzywnym satatki i coraz czgsciej
obrane, porcjowane owoce i warzywa [16]. We wszystkich
przytoczonych przyktadach mozna znalez¢ wspdlny mianow-
nik, a jest nim potencjalny konsument i jego niewielkie za-
angazowanie w ostateczne przygotowanie gotowego positku.
W ujeciu marketingowym oraz dystrybucyjno-handlowym
okreslenie ,,zywno$¢ wygodna” to bardzo szeroka kategoria
obejmujaca przetworzone produkty spozywcze, produkowa-
ne na masowa skale w tym artykuly mrozone, chtodzone,
suszone 1 konserwy, wyroby cukiernicze, przekaski, napoje,
przetworzone migso, makarony, sery oraz jedzenie na wynos
i gotowe positki [11].

Zapoczatkowanie produkcji zywno$ci postrzeganej jako
»wygodna” wigzato si¢ z zapotrzebowaniem na zywno$¢
umozliwiajacg szybkie przygotowanie positku w réznorod-
nych warunkach, sytuacjach i dowolnym czasie. Rozwdj
cywilizacji, rozne aktywnosci czlowieka zmuszaty go do od-
krycia sposobow obrobki i utrwalania zywnosci, umozliwiaja-
cych otrzymanie wyrobdw ,,wygodnych”, szybkich w uzyciu,
a przede wszystkim bezpiecznych. Przykladami pierwszych
produktow wygodnych sg nasiona i orzechy, ktdre stanowity
zrodto sktadnikow odzywczych, jak rowniez migso pieczone
w ognisku lub suszone na stoncu [21].

W obecnych czasach zapotrzebowanie na ,,zywnos$¢ wy-
godng” jest wysokie ze wzgledu na zmiany w zachowaniu
spoteczenstwa oraz rozwoj technologii. Istnieje wiele czynni-
kow, ktore wpltywaja na zainteresowanie tego typu Zywnoscia.
Najwigksza zaleta produktow wygodnych jest skrocenie czasu
przygotowania positku. Wspotczesny konsument woli wyko-
rzysta¢ zaoszczgdzony czas na prace lub odpoczynek. Zjawi-
skiem ksztattujacym popyt na ,,convenience food” jest zwick-
szajacy si¢ udzial gospodarstw jedno- lub dwuosobowych.
Coraz bardziej popularne staje si¢ spozywanie positkow poza
domem oraz tak zwanych przekasek. Mozna zaobserwowac
takze starzenie si¢ spoteczenstwa oraz poprawe standardu zy-
cia czesci ludnosci, co umozliwia zakup drozszej zywnoSci.
Ponadto nastgpita zmiana schematu organizacji zycia, coraz
wigcej kobiet decyduje si¢ na karier¢ zawodowa, co sprawia,
ze rodziny chetniej kupuja ”zywnos¢ wygodna” [6, 26].
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Obecnie ,,zywno$¢ wygodng” charakteryzuje nie tyl-
ko szybkie i proste przygotowanie, ale rdéwniez odpowiedni
rodzaj opakowania. Dla konsumenta istotny jest rodzaj ma-
teriatu z jakiego wyprodukowane jest opakowanie, typ opa-
kowania, system pakowania produktu oraz polecany sposob
przechowywania. Niezwykle wazny dla bezpieczenstwa kon-
sumenta jest sposob spozycia ,,zywnosci wygodnej” podany
na etykiecie, pozwalajac unikng¢ zagrozenia wynikajacego
z blednego przygotowania positku. Pakowanie ,,zywnosci wy-
godnej” w opakowania funkcyjne lub inteligentne jest jednym
z warunkow jej trwato$ci. Jednym z przykladéw wspotczesnej
»Zywnosci wygodnej”, projektowanej w sposob komplekso-
wy, sg dania w opakowaniach przeznaczonych do podgrzewa-
nia w kuchniach mikrofalowych [22].

Scholliers [20] stwierdza ze to, co w latach sze$c¢dzie-
sigtych i jakimkolwiek innym okresie bylo i jest po dzien
dzisiejszy definiowane jako tego typu zywnos¢, w pelni od-
zwierciedla epoke, a zatem stanowi doskonate przyblizenie
i dokumentacj¢ wszelkich wydarzen i stanowi informacje
o procesach produkcyjnych i praktykach, technologiach dane-
go okresu. Konserwy z tososia w latach 90-tych XIX wieku,
stoiki do soséw w roku 1910, puszki z dwoma elementami
zywno$ci w latach 30-tych XX wieku, kolacje telewizyjne w
latach 50-tych, mrozony groszek w latach 60-tych lub gotowe
do odgrzania positki zaprojektowane przez stynnych szefow
kuchni w latach 90-tych. Kazdy z produktow typu ,,conve-
nience” mial rowniez konsekwencje w zakresie wykorzysta-
nia czasu, zadan domowych, skutkow zdrowotnych lub ja-
kiegokolwiek innego tematu, ktorym zajmowaly si¢ badania
naukowe od czasu pierwszej wzmianki o ,,zywnosci wygod-
nej” przed rokiem 1940. W celu ograniczenia pojecia ,,Zywno-
$ci wygodnej” mozna okresli¢ kategorie, ktore beda obejmo-
wac np. jedzenie poza domem (to jest najbardziej radykalna
forma wygody), ale takze $wieze kawatki migsa lub chleb
(ktére sg wynikiem przetwarzania zywnosci). Proponuje si¢
wigc zastosowac trzy ograniczenia w celu sprecyzowania tego
pojecia: positek, domowa kuchnig¢ i produkowane przemysto-
wo artykuly spozywcze. Takie stanowisko zapewnia wspdlna
plaszczyzng, zgodna z (czgsto niejawnymi) definicjami ,,zyw-
no$ci wygodnej” od lat pieédziesiatych. Jest to konieczne, aby
uchwycié¢ koncepcje ,,zywnosci wygodnej”, ktora w przeciw-
nym razie moglaby obja¢ praktycznie kazda zywnos¢, co cal-
kowicie pozbawiloby ,,wygody” tego typu produkty [20].

ZYWNOSC WYGODNA” A KONSUMENT
| JEGO PREFERENCJE ZYWIENIOWE

Konsument w XXI wieku ma tatwy dostgp do informacji
o produkcji zywnosci, o charakterze dodawanych do zywno-
$ci substancji, czy pozyskiwaniu surowca. Wynika to nie tylko
z r6znego typu akcji marketingowych czy kampanii informa-
cyjnych, ale rowniez z dostepu do internetu, w ktorym mozna
znalez¢ informacje na wiele tematéw zwigzanych z zywno$-
cig. Wigkszos¢ konsumentow dazy do tego, aby spozywana
zywnos¢ byla bezpieczna, swieza, miala pozytywne walory
organoleptyczne, a przy tym rozpoznawalne sktadniki, nie po-
siadata konserwantéw i chemicznych dodatkow oraz byta sto-
sunkowo tania. Obok tych wymagan, producentom zywnosci
stawiane sg coraz nowsze wyzwania wynikajace z przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci, a takze ze zmieniaja-
cych si¢ trendow zywieniowych [5].

Ocena konsumencka kojarzy si¢ z koncowym etapem pro-
jektowania nowego produktu, podczas gdy towarzyszy ona
kazdemu z etapow. Jest uzywana do oceny wyrobu podczas
etapu koncepcji, wykonania i udoskonalania prototypu, mo-
nitorowania pozycji produktu na rynku oraz badan trwatos$ci
produktu [18]. Akceptacja produktu i preferencje grupy kon-
sumentow zaleza od sktadu, cech sensorycznych produktu,
jego wartosci odzywczej, ale rowniez od stanu psychicznego
i fizycznego osoby w chwili oceny wyrobu [4]. Celem analizy
konsumenckiej jest ,,zmierzenie” sity czynnikoéw niemierzal-
nych. Stosowane sg réznego rodzaju skale, wedhug ktérych
grupa ocenia waznos$¢ danych produktow lub ich cech [24].
Jednym z etapéw kreowania produktu jest komercjalizacja
czyli proces wdrozenia do produkcji i sprzedazy. Konsumenci
odgrywaja w nim wazng role, poniewaz weryfikuja skutecz-
no$¢ strategii wprowadzania produktu na rynek [15].

W Unii Europejskiej, Polska jest jednym z najwigkszych
producentdéw owocow 1 warzyw, co sprzyja takim trendom zy-
wieniowym jak wegetarianizmu czy weganizm. Polski rynek
warzyw odpowiada za ok. 50% produkcji we Wspodlnocie Eu-
ropejskiej. Wedhug informacji z Krajowego Osrodka Wspar-
cia Rolnictwa produkcja warzyw w roku 2016 wyniosta 5,9
mln ton, co stanowito ponad 9% udzialu w produkcji unij-
nej (64,2 mln ton). Jednocze$nie mimo, ze warzywa i owoce
znalazly si¢ na drugim miejscu nowej piramidy zywieniowej
[8] i mimo zmian w nawykach zywieniowych konsumentow
oraz sprzyjajacej sytuacji na rynku, ich spozycie w naszym
kraju jest nadal ponizej zalecanego przez specjalistow pozio-
mu. Zmiana tej tendencji mogltaby w zdecydowany sposob
wplyna¢ na poprawe jakosci zycia i stan organizmu czlowie-
ka zwlaszcza, ze warzywa jak i owoce dostarczaja zwigzkow
mineralnych, witamin, B-karotenu, btonnika pokarmowego,
reguluja takze pH organizmu poprzez jego alkalizowanie [7].
Nalezy rowniez wspomnie¢, ze oprocz dostarczania sktadni-
kéw odzywcezych, prozdrowotnych, zmniejszaja umieralno$é
i zachorowalnos$¢ na cukrzyce, ograniczajg zachorowania na
nowotwory, choroby uktadu krazenia, zabezpieczaja DNA
komorek, majg dziatanie antyoksydacyjne, pobudzaja uktad
immunologiczny i porzadkuja funkcje hormonéw. Zaréwno
warzywa jak i owoce w formie prawie nieprzetworzonej (sa-
tatki, coraz czesciej tylko w formie obranych i poporcjowa-
nych mieszanek) stanowi¢ mogg szybki i wygodny positek.

Wegetarianizm to termin oznaczajacy nie tylko bezmigs-
ny sposob odzywiania, ale takze filozofi¢ zycia obejmujaca
réwniez zagadnienia ekologiczne, ekonomiczne, kulturowe
i moralne [14]. Wspdlczesnie wegetarianizm nie jest jedno-
rodny. Ludzie z r6znych srodowisk, kultur, wyznan, o réznym
statusie ekonomicznym i spotecznym decyduja si¢ na diete
wegetarianskg. Ma na to wpltyw wiele réznych czynnikoéw
jak: wzgledy religijne, obrona zwierzat (wegetarianie chca
ulzy¢ swoja postawa doli zyjacych istot, zwroci¢ uwage na ich
cierpienie i bezsens egzystencji), wzgledy zdrowotne, zwlasz-
cza w wysoko uprzemystowionych krajach. Zmiana diety ma
chroni¢ przed chorobami, takze cywilizacyjnymi jak nadwaga
i otyloé¢, cukrzyca, miazdzyca, nadci$nienie, alergie czy no-
wotwory. Wymuszaja ja wzgledy ekologiczne, takie jak nisz-
czenie laséw czy stepoéw w celu zdobycia ziemi do hodowli
zwierzat.

Naukowcy zajmujacy si¢ badaniami na temat wptywu diet
wegetarianskich na zdrowie cztowieka stwierdzili, ze dobrze
zbilansowany jadtospis wydluza zycie, zmniejsza ryzyko
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wystapienia chorob serca, obniza ci$nienie krwi, chroni przed
otyltoscia, pozwala na obnizenie zawartosci cholesterolu. Jed-
noczesénie diety te moga wywolywaé niedobdr witamin z gru-
py B, wapnia, zelaza, cynku oraz witaminy D [19, 27].

Pomimo, ze lekarze zwracaja uwage na zagrozenia ply-
nace ze stosowania diety wegetarianskiej, jest to najbardziej
rozpowszechniony kierunek odzywiania. Oszacowano, ze
w Wielkiej Brytanii na poczatku lat 90-tych byto okoto 7 milio-
néw wegetarian, co daje blisko 10% populacji. Na przestrze-
ni ostatnich lat w Polsce zainteresowanie wegetarianizmem
jest coraz wigksze, jednak brak jest informacji literaturowych
o ilosci wegetarian w kraju [13, 17].

Laczac powyzsze informacje oraz charakteryzujac blizej
rolg¢ warzyw, ich duza warto$¢ odzywcza, niskokalorycznosé,
co ma to ogromne znaczenie w profilaktyce i leczeniu otylosci
oraz nadwagi mozna uzasadni¢ potrzebg opracowania nowego
produktu na bazie warzyw, ktéry moze by¢ typowym daniem
gotowym wpisujacym si¢ w kategorig ,,zZywnosci wygodnej”.

Celem artykulu jest przedstawienie wynikow badan
ankietowych przeprowadzonych w celu udokumentowa-
nia zasadnoS$ci opracowania receptury warzywnego dania
gotowego w postaci kotleta (burgera), ktorego sklad su-
rowcowy dobrany zostanie na podstawie preferencji kon-
sumentéw zgodnie z zasadg czystej etykiety.

MATERIALY | METODY

Badania ankietowe

Ankieta zostala przeprowadzona w celu oceny preferencji
konsumentow dotyczacych spozycia dan gotowych. Badanie
przeprowadzono za posrednictwem Internetu i wzigto w nim
udziat 327 os6b. Formularz zostat stworzony za pomoca por-
talu internetowego google.pl. Pytania ankietowe dotyczyly:
sposobu odzywiania si¢ respondentéw, spozycia dan goto-
wych, w tym kotletoéw warzywnych, dostepnosci kotletéw wa-
rzywnych w supermarketach, czynnikdéw, ktore maja wptyw
na podjecie decyzji przy zakupach, informacji umieszczonych
na etykiecie produktu. Wérod ankietowanych byto 86% kobiet
1 14% mezczyzn a najwigksza grupe respondentow stanowity
osoby w wieku od 18 do 26 lat. Dane wskazuja, ze 80% ba-
danych 0s6b pochodzi z obszaré6w miejskich, natomiast wie$

osoby $cisle deklarujace spozywanie warzyw z powodu die-
ty weganskiej lub wegetarianskiej. Jednoczes$nie w tej samej
grupie 77% (252 osoby) ankietowanych deklaruje spozywanie
warzywnych dan gotowych (rys. 1B).

B Miesno-warzywna
Wegetarianska

B Wegarnska

B Nie spozywam

B Raz w tygodniu

B Kilka razy w tygodniu
Raz w miesigcu lub

rzadziej
B Kilka razy w miesigcu

Rys. 1. Rodzaj diety preferowanej przez konsumentow
w badanej grupie ankietowanych — A; czestotli-
wos¢ spozycia warzywnych dan gotowych - B.
The type of diet preferred by consumers in the
surveyed group — A; the frequency of consumption
of vegetable ready meals - B.

Fig. 1.

Zrédlo: Badania wlasne

Source: Own study

Przeprowadzona szczegotowa analiza preferowanych
przez konsumentéow cech produktéw gotowych wytworzo-
nych na bazie warzyw (rys. 2) pozwolita zauwazy¢, ze po-
mimo istotnego znaczenia ceny, duza cze$ci konsumentow
przywiazuje wage do cech jakosciowych. Decydujaca za-
tem role majg przy wyborze gotowych produktow spo-
zywezych sklad, termin przydatnosci do spozycia oraz
zawarto$¢ substancji dodatkowych — szczegoélnie konser-

zamieszkuje 20% ankietowanych i 62%

ankietowanych posiada wyzsze wyksztat- Cena | 269
cenie. Sktad produktu | 223
Termin przydatnosci do spozycia | 179
Zawarto$¢ substancji konserwujacych | 176
WYNIKl | DYSKUSJA Warto$¢ energetyczna | 130
Marka | 99
Przeprowadzenie ankiety miato na Wyglad opakowania i eytkiety | 86
celu uzyskanie informacji o stosunku Gramatura 20
konsumentéw do spozycia dah gotowych Rodzaj opakowania | 54
oraz nowych produktéw zywnosciowych . o
Respondenci[ilos¢ osdb]

bedacych w ofercie rynku produktow wa-
rzywnych. Na rysunku 1 przedstawiono
rodzaje diet, ktore sa preferowane przez
osoby w badanej grupie respondentow
oraz ich stosunek do spozywania warzyw-
nych dan gotowych (rys. 1A). Przewaza-
jaca czgs¢ ankietowanych (88%) stosuje
diet¢ migsno-warzywna, zaledwie 12% to

boru.
Fig. 2.

Source: Own study

Rys. 2. Hierarchia cech wskazanych przez ankietowanych wplywajacych na
wybor kupowanych dan gotowych - pytanie otwarte wielokrotnego wy-

The hierarchy of features indicated by the respondents influencing the
selection of ready-made meals.
Zrédlo: Badania whasne
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A

Przygotowywane w domu 82

Przygotowywane w punkcie
gastronomicznym

Chtodzone dostepne na rynku 10

Mrozone dostepne na rynku 16

Respondenci [ilo$¢ oséb]

Dobrejjakosci 194

Przecietnejjakosci 11

Ztej jakosci 18

Respondenci[ilos¢ osdb]

Rys. 3. Opinia respondentéw na temat rodzaju (A) i jako-
$ci (B) kotletow warzywnych spozywanych przez
konsumentow w badanej grupie ankietowej.

Fig. 3. Respondents’ opinions on the type (A) and quality
(B) of vegetable chops consumed by consumers in
the surveyed group.

Zrédlo: Badania whasne

Source: Own study

wujacych oraz warto$¢ energetyczna. Podczas analizy wy-
nikow ankietowych w zakresie pytan otwartych dotycza-
cych rodzaju spozywanych dan gotowych stwierdzono, ze
z grupy 252 badanych, 223 osoby, czyli 88,5% spozywato wa-
rzywne dania gotowe w postaci kotletow (rys. 3).

W badanej grupie os6b najwicksza liczba ankietowanych
(115) wybiera tego rodzaju produkty w czasie positkow spo-
zywanych poza domem. Duze grono ankietowanych (82 oso-
by) przygotowuje positki wlasnorecznie w domu (rys. 3A).
Matym zainteresowaniem cieszg si¢ kotlety warzywne mrozo-
ne i chtodzone dostgpne na rynku, jednoczesnie 87% ankieto-
wanych byto zadowolonych z ogoélnej jakosci produktu, ktory
spozywali niezaleznie od miejsca, a tylko 8% respondentow
stwierdzita, ze jako$¢ spozywanych kotletow nie odpowiadata
ich oczekiwaniom (rys. 3B).

W badaniach ankietowych zadano réwniez pytanie po-
zwalajace oceni¢ dostgpnos¢ na rynku takich produktow jak
gotowe kotlety warzywne. Na podstawie analizy otrzymanych
odpowiedzi stwierdzono, ze 231 ankietowanych jest zaintere-
sowanych zakupem tego rodzaju produktow w formie mro-
zonej (26,4%) lub chtodzonej (73,6%) i jednoczes$nie ponad
potowa tej grupy osob (56%) uwaza, ze brakuje tego typu pro-
duktow na rynku (rys. 4).

PODSUMOWANIE

Korzystajac z produktéw zaliczanych do grupy ,,zywno-
$ci wygodnej” mozna zaoszczedzi¢ wiele czasu i pracy. Kon-
sumenci doceniajg réwniez jej walory smakowe i wartosé
odzywcza, co znalazlo odzwierciedleniec w odpowiedziach
respondentow w przeprowadzone] ankiecie. Producenci dan
gotowych powinni dazy¢ do wytworzenia potraw jak najbar-
dziej zblizonych do tych przygotowanych w domu, co pozwo-
li wickszej iloéci 0s6b przekonac si¢ do spozywania dan goto-
wych wprowadzanych na rynek.

Tak

Nie
B Asortyment jest zbyt maty
B Mrozone

B Chtodzone

Przeprowadzone badania ankietowe wy-
kazaly, ze konsumenci rzadko si¢gaja po dania
gotowe, tym bardziej gdy sa to warzywne dania
gotowe. Kotlety warzywne to stosunkowo nowy
produkt spozywczy, a ankieta wykazata, ze kon-
sumenci spozywaja je najczesciej w punktach
gastronomicznych. Ankietowani uwazaja, ze
brakuje tego typu produktéw na rynku i che¢tnie
kupowaliby niemrozone kotlety warzywne w
sklepach. Co wazne, respondenci w duzej mie-
rze stosuja diete migsno-warzywna, dlatego duze
zainteresowanie kotletami warzywnymi moze
$wiadczy¢ o checi urozmaicenia swojej diety.
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