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The use of an integrated management system do legal mining

Tre§é: Z uwagi na strategiczne znaczenie wegla kamiennego jako surowca decydujacego o bezpieczenstwie energetycznym panstwa,
niezwykle istotng sprawa jest efektywne funkcjonowanie produkujacych go przedsigbiorstw gérniczych. Jej uzyskanie i zacho-
wanie, przy jednoczesnym dotrzymaniu wymogow bezpieczenstwa pracy i ochrony $rodowiska, jest kluczowym problemem
procesie zarzadzania tymi przedsigbiorstwami i kopalniami wchodzacymi w ich sktad. W celu usprawnienia i optymalizacji
systemow zarzadzania realizowanych w przedsigbiorstwie oraz zapewnienia wspotdzialania poszczegdlnych systemow, cze-
sto jest w nich wdrazany zintegrowany system zarzadzania (ZSZ). Implementacja zintegrowanych systemow zarzadzania to
trend, ktory coraz mocniej zaznacza swoja obecnos¢ w przemysle. Wdrazanie tego rodzaju rozwigzania w przedsigbiorstwach
gorniczych jest pozadane i wplywa w istotny sposob na mozliwos¢ doskonalenia planowania i realizacji proceséw produkcji
gorniczej. W artykule przedstawiono najistotniejsze aspekty skutecznego wdrazania poszczegolnych systemow wskazujac na

potencjalne korzysci praktycznego ich stosowania.

Abstract: Due to the strategic importance of hard coal as a raw material decisive for the energy security of the state, the effective
functioning of the mining enterprises producing it is extremely important. Obtaining and maintaining it, while maintaining
the requirements of work safety and environmental protection, is a key problem in the management process of these enter-
prises and their mines. In order to improve and optimize management systems implemented in the enterprise and to ensure
co-operation of individual systems, often an integrated management system is implemented in them. The implementation
of integrated management systems is a trend that is increasingly marking its presence in the industry. The implementation
of this type of solution in mining enterprises is desirable and has a significant impact on the possibility of improving the
planning and implementation of mining production processes. The article presents the most important aspects of effective
implementation of individual systems, indicating the potential benefits of their practical application.

Stowa kluczowe:

zintegrowany system zarzqdzania, zarzqdzanie jakosSciq, przedsigbiorstwo gornicze, zarzqdzanie bezpieczenstwem informacjq

Keywords:

integrated management system, quality management, mining company, information security management

1. Wprowadzenie

W ,,Przegladzie Gérniczym” nr 9 z 2018 roku ukazat sie
mdj artykut pt. ,,Kluczowe aspekty wdrazania zintegrowanego
systemu zarzadzania w przedsiebiorstwach gorniczych” (Bak
2018). Zawarlam w nim rozwazania dotyczace mozliwosci
poprawy efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa
gbrniczego na drodze wdrozenia do stosowania w nim zinte-
growanego systemu zarzadzania.

W nawigzaniu do artykutu, swoje uwagi sformutowat Pan
prof. dr hab. inz. Andrzej Lisowski, zglaszajac szereg zastrze-
zen do sformutowan, jakie zostaly w nim zawarte (Lisowski
2018). W niniejszym opracowaniu chcialabym odnies¢ sie
do poruszanych kwestii i uwag sformutowanych przez Pana
Profesora Lisowskiego, udzielajac stosownych wyjasnien.

1. Efektywnos$¢ i specyfika funkcjonowania przedsi¢bior-
stwa gorniczego

Kwestia 1: ,,...wedlug poglgdu Autorki réznice miedzy
merytoryczng charakterystykq przedsiebiorstw gorniczych in-
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tegrujgcych kopalnie a przedsiebiorstwami reprezentujgcymi
przemyst przetworczy, ktore z okreslonego wsadu materiatowe-
go wytwarzajq rynkowe towary — nie jest znaczgca. Mowigc
inaczej, nie jest na tyle duza, zeby ograniczaé mozliwosé i
celowos¢ przenoszenia do zarzqdzania przedsiebiorstwem
gorniczym — wiedzy i doswiadczen z zakresu zarzgdzania
przedsiebiorstwami przetworczymi (wytworczymi). Takie
przekonanie jest w artykule wyrazne — cho¢ na jego stusznosc
brakuje dowodow. Pytam wigc, czy rzeczywiscie efektywnosé
i funkcjonowanie przedsiebiorstw gorniczych (kopaln) zalezy
od tych samych uwarunkowan (lub bardzo podobnych) — co
Sfunkcjonowanie przedsigbiorstw przetworczych...”.

Zaczne od stwierdzenia, ze wystapito tutaj pewnego rodza-
junieporozumienie. Jego zrodtem jest potaczenie przez Pana
Profesora Lisowskiego w swojej uwadze dwoch zagadnien —
efektywnosci i funkcjonowania, a nastepnie zadanie pytania,
czy ich uwarunkowania sa takie same w przedsiebiorstwach
gorniczych i przetworczych.

Kroétsza odpowiedz dotyczy drugiej czesci uwagi, wiec
zaczne od niej. W odniesieniu do uwarunkowan zwiazanych
z funkcjonowaniem przedsigebiorstw absolutnie nigdzie
nie stwierdzitam, ze sg takie same lub bardzo podobne.
Przeciwnie, juz we wprowadzeniu do artykulu wyraznie za-
znaczytam, ze funkcjonowanie przedsiebiorstw gdrniczych
cechuje sie swoista specyfika, przedstawiajac przy tym podsta-
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wowe powody, z ktorych to wynika: ,, Z uwagi na strategiczne
znaczenie wegla kamiennego jako surowca decydujgcego
o0 bezpieczenstwie energetycznym panstwa, niezwykle istotng
sprawgq jest efektywne funkcjonowanie produkujgcych go
przedsiebiorstw gorniczych. Jej uzyskanie i zachowanie, przy
jednoczesnym dotrzymaniu wymogow bezpieczenstwa pracy
i ochrony srodowiska, jest kluczowym problemem w procesie
zarzqdzania tymi przedsiebiorstwami i kopalniami wchodzg-
cymiw ich sktad. Oprocz tego, ze wzgledu na:

— specyfike funkcjonowania przedsigbiorstw gorniczych,

wynikajaca szczegodlnie z:

— nieodnawialnosci zasobow,

— niepewnosci dotyczacej zasobnosci, budowy i warun-
kéw zalegania ztoza,

— zréznicowania warunkow prowadzenia dziatalnosci,
wynikajacego ze zmiennosci uwarunkowan geologicz-
no-gorniczych zalegania ztoza,

— duzej kapitatochtonnosci, zaréwno dziatalnosci inwe-
stycyjnej, jak i operacyjnej, cechujacej sie¢ dodatkowo
wysokim poziomem kosztow statych,

— dynamicznie zachodzace zmiany w otoczeniu zewnetrz-
nym przedsiebiorstw,

— konieczno$¢ dostosowywania si¢ do zmian wymogdow
wynikajacych z polityki energetycznej panstwa,

systemy zarzqdzania funkcjonujgce w przedsigbiorstwach
gorniczych powinny podlegaé nieustannemu ulepszaniu”.

Natomiast odnosnie uwarunkowan dotyczacych efek-
tywnosci, odpowiadam jednoznacznie: tak, sa takie same lub
bardzo zblizone. Przy okazji, odniose sie¢ w tym miejscu do
innego pogladu Pana Profesora Lisowskiego, przedstawionego
w trzecim puncie Jego artykulu: ,,.Zaczne od podkreslenia, ze
merytoryczna istota i funkcjonowanie przedsiebiorstw gornic-
twa glebinowego (kopalni lub ich zespolow) i przedsigbiorstw
przetworczych (wytworczych) — jest catkowicie rézna. Te
pierwsze niczego nie wytwarzajq. Pozyskujg kopaline wytwo-
rzong przez nature przed milionami lat. Te drugie (powtarzam)
wytwarzajq rynkowe towary z okreslonego wsadu materiato-
wego. Z taka opinia, niestety, absolutnie nie moge zgodzi¢
sie. Owszem, przedsigbiorstwa gornicze pozyskuja kopaline
zalegajaca w ztozu, ale z niej dopiero muszg wytworzy¢
produkt trafiajacy do odbiorcéw — wegiel handlowy, sa one
jego producentami. Na ten produkt dopiero trzeba znalez¢ od-
biorce, gotowego zaptaci¢ odpowiednia cene, ktora powinna
pokrywac poniesione koszty jego wytworzenia, zminimalnym
chociaz zyskiem. O tym, ze w takim pogladzie nie jestem
odosobniona, moze $wiadczy¢ stwierdzenie, jakie znalazto
sie w jednym z referatow wygtoszonym na IV Kongresie
Gornictwa w Krakowie w 2017 roku (Prusek i in. 2017):
»W gornictwie funkcjonuje powiedzenie ,, Dzisiaj nie jest sztukq
wydoby¢, ale sprzedacé to, co si¢ wydobylo™. To proste stwier-
dzenie doskonale charakteryzuje najwazniejszy problem, przed
ktérym stojg obecnie przedsigbiorstwa gornicze, bo sprzedac,
oczywiscie sensownie — z zyskiem, mozna tylko to, co bedzie
konkurencyjne kosztowo. Podstawowym warunkiem tego jest
efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa gorniczego.”.

I takie wlasnie obecnie musi by¢ odniesienie do kwestii
efektywnos$ci funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa
gbérniczego — jego istnienie ma sens tylko wtedy, gdy
w oplacalny sposdb wytwarza produkt jakim jest wegiel han-
dlowy. Oczywiscie, jest to produkt o znaczeniu strategicznym,
zapewniajacy miedzy innymi bezpieczenstwo energetyczne
kraju. Nikt rozsadny nie bedzie wymagat, by gérnictwo byto
przy tym zrédlem ,kokosowych” zyskéw — wystarczajace
bedzie, jezeli przychody uzyskiwane ze sprzedazy wegla
pokryja koszty poniesione przy jego produkcji. Ale nie do
utrzymania jest sytuacja, w ktorej dziatalnos¢ gornicza jest
zrédtem strat.

Chcac dzisiaj nadal istnie¢, przedsiebiorstwa gérnicze,
kopalnie nie moga juz tylko ,,pozyskiwac kopaliny”, musza
»produkowac wegiel handlowy” w takich ilosciach (wielkos¢
popytu), o parametrach jakosciowych oraz sortymentowych
spehiajacych wszelkie wymagania odbiorcéw, ze calos¢ pro-
dukcji bedzie mogta by¢ sprzedana po optacalnych cenach.
Dodam jeszcze, ze z tego powodu, moim zdaniem (a takze
autorow przywolanego referatu z kongresu), w obecnym po-
dejsciu do efektywnosci funkcjonowania zaktadu gorniczego,
rola pracownikow zaktadow przerdbczych oraz stuzb handlu
i marketingu wcale nie jest marginalna, jak to okreslit Pan
Profesor Lisowski w swoim artykule.

2. Znormalizowane systemy zarzadzania

Kwestia 2: ,,W calym artykule mowi sie konsekwentnie
o zarzgdzaniu i o systemach zarzqdzania ,, elementami dzia-
lalnosci przedsiebiorstwa” — tak to zrozumialem. Mowi sig
wiec o: ,,zarzqdzaniu jakoSciq”, ,,zarzqdzaniu bezpieczen-
stwem informacji”, ,,zarzqdzaniu bezpieczenstwem pracy”,
., Systemie zarzqdzania srodowiskowego” ... i nawet ,, systemie
zarzqdzania aspektami”. Te i tego rodzaju systemy uznaje
si¢ za ,, elementy skladowe zarzgdzania” — ale nie mowi sie
zarzqdzania czym? Mozna si¢ domyslac, ze przedsigbiorstwem
Jjednak nie jest to jasne, bo systemy skladowe funkcjonujq
wedlug wlasnych kryteriow. To zresztg tez nie jest pewne.
Wyjasnienia sq tu niezbedne, bo rozumienie funkcji, jakg
w przedsigbiorstwach spelniajq stosowane systemy zarzqdza-
nia — jest sprawq kluczowgq.”

Na poczatek przedstawie wyjasnienie dotyczace przed-
miotu zarzadzania. Juz w pierwszych dwoch zdaniach arty-
kulu napisalam: ,,Z uwagi na strategiczne znaczenie wegla
kamiennego jako surowca decydujgcego o bezpieczenstwie
energetycznym panstwa, niezwykle istotna sprawq jest efek-
tywne funkcjonowanie produkujgcych go przedsigbiorstw
gorniczych. Jej uzyskanie i zachowanie, przy jednoczesnym
dotrzymywaniu bezpieczenstwa pracy i ochrony Srodowiska
jest kluczowym problemem w procesie zarzgdzania tymi
przedsigbiorstwami i kopalniami wchodzgcymiw ich sktad.”.
Jednoznacznie wynika z tego, ze opisywane zagadnienia do-
tycza zarzadzania przedsi¢biorstwem gérniczym.

Nieco wiecej miejsca musza zajaé wyjasnienia charak-
teryzujace istote systemdéw zarzadzania jakoS$cia, bezpie-
czenstwem i higiena pracy oraz bezpieczenstwem srodowi-
skowym, najczesciej wchodzace w sklad zintegrowanego
system zarzadzania, i o ktorych pisatam w artkule (w zadnym
miejscu nie stwierdzitam, ze sa to ,,elementy dzialalnosci
przedsiebiorstwa” lub elementy skladowe zarzqdzania™).
W przypadku kazdego systemu krotko scharakteryzowatam
2o, a takze opisalam normy okreslajace sposob jego wdrazania
istosowania (PN-EN ISO 9001:2015; PN-EN ISO 9000:2015;
Polska Norma PN-N-18001:2004; PN-EN ISO 14001:2015).

Zapisy te musze uzupehic jeszcze jednym wyjasnieniem.
Charakteryzujac kazdy z systemdéw zarzadzania, stwierdza-
fam, ze jest on zbiorem wzajemnie powigzanych zasad, proce-
dur i dziatan stuzacych realizacji okreslonej polityki— jakosci,
bezpieczenstwa pracy, bezpieczenstwa srodowiskowego.
Polityka przedsigbiorstwa, formalnie wyrazana przez jego
kierownictwo, okresla sie zbior zamierzen i kierunkow jego
dziatan. Definiuje si¢ w niej cele przedsigbiorstwa wynikajace
zjego misji (gléwnego celu istnienia) i wizji (aspiracji, wyra-
zonych przez kierownictwo, czym chciatoby by¢). Powinna
zawiera¢ zobowiazanie kierownictwa do spetniania przyje-
tych wymagan, realizacji ustalonych celéw oraz dazenie do
cigglego doskonalenia.
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Do przetomu lat 80. i 90. ubiegtego wieku dobra kopalnia
byta ta, ktora bez duzej liczby wypadkow (w szczegdlnosci
$miertelnych) zrealizowala (najlepiej z nadwyzka) odgornie
ustalony dla niej plan wydobycia. Jako$¢ oferowanego przez
nia wegla i czynione szkody srodowiskowe (byle nie o roz-
miarach katastrofy) nie miaty istotnego znaczenia Natomiast
wspolczesne przedsigbiorstwo gornicze, chcac liczy¢ si¢ na
rynku, swoja polityke okresla najczesciej jako dazenie do
tego, by sta¢ si¢ wiodacym producentem wysokojakosciowego
wegla, spetniajacym przy tym wszelkie wymogi zwiazane
z jego bezpiecznym funkcjonowaniem.

Poza tym, w uwarunkowaniach gospodarki rynkowej
podstawowym warunkiem istnienia kazdego przedsiebiorstwa
(w tym takze gdrniczego) jest, a przynajmniej powinna byc¢,
efektywnos$¢ jego funkcjonowania. Jego rozwdj i efektywne
dziatanie zaleza przede wszystkim od jako$ci zarzadza-
nia. Z kolei, jednym z warunkow wilasciwego zarzadzania
przedsiebiorstwem jest prawidlowe skonstruowanie ,,zestawu
dzialan” bedacych ,,narzedziami” zarzadzania. I wtasnie,
miedzy innymi, takimi narzedziami powinny by¢ znorma-
lizowane systemy zarzadzania poszczegdlnymi aspektami
funkcjonowania wspoélczesnego przedsiebiorstwa, takze
gdrniczego, w tym jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy,
bezpieczenstwa srodowiskowego. Obecnie bowiem, obok
zmian technologicznych i technicznych, ktore wiaza sig
z doskonaleniem procesu produkcji gorniczej, niezwykle
istotna role odgrywaja innowacyjne rozwiazania o charakte-
rze organizacyjnym. Rozwoj metod zarzadzania pociaga za
soba pojawianie sie nowych rozwiazan organizacyjnych, a to
czesto jest zrodtem problemdw decyzyjnych. Wspolczesnie
dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa, obok zagadnien produkcyjnych
i jakosciowych, to takze cata sfera zwiazana ze spetnieniem
wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy, srodowiskowych
oraz innych wymogdéw administracyjnych i oczekiwan spo-
fecznych, ktore czesto znaczaco wptywaja na efektywnosé
funkcjonowania przedsigbiorstwa i nie moga by¢ pomijane
przy jej analizie (Raczka 2008).

Z wyzej przedstawionych powodow coraz czesciej wyko-
rzystywanym narzedziem zarzadzania staje sie znormalizowa-
nie sposobow zarzadzania, promujace najlepsze rozwigzania
w tym zakresie. Korzysci wynikajace z tego tytutu dla przed-
siebiorstwa przedstawitam w artykule graficznie na rysunku
1. Krotkie stwierdzenia, dlaczego systemy zarzadzania sa
wdrazane w przedsigbiorstwach gérniczych i jaka funkcje
spetniaja, przedstawiaja si¢ nastepujaco (Bak 2003; Urbaniak,
Krawczyk 2006; Raczka 2008):

— wymagania klientéw czesto zadajacych od swoich dostaw-
cow posiadania certyfikowanego systemu zarzadzania,

— traktowanie certyfikowanego systemu zarzadzania jako
waznego atutu promocyjnego ksztattujacego wizerunek
firmy w kontaktach z otoczeniem, co czgsto umozliwia
lepszy dostep do rynkéw, zarowno krajowego, jak i za-
granicznych,

— usystematyzowanie realizowanych dziatan i procesdw,
traktowanie systemu zarzadzania jako narzedzia do upo-
rzadkowania i doskonalenia metod zarzadzania,

— dazenie do uzyskania poprawy jakosci wytwarzanych
produktdéw, co przektada sie na obnizenie kosztéw funkcjo-
nowania (mniejsze koszty reklamacji oraz mniejsze straty
spowodowane wytworzeniem wadliwych produktoéw),

— dazenie do nieponoszenia lub znaczacego obnizenia kosz-
tow zwiazanych z wypadkami przy pracy i chorobami za-
wodowymi oraz zwigzanych z uzytkowaniem srodowiska
i ewentualnymi karami.

Ich stosowanie przynosi takze korzysci dla otoczenia
— jednoznacznie okres$la konieczno$¢ wdrazania procedur
dotyczacych spelniania wymagan prawnych w zakresie

bezpieczenstwa wyrobow i ushug oraz ochrony srodowiska
poprzez zmniejszenie lub likwidacje uciazliwych wpltywow,
zmniejszenie ilo$ci odpaddéw (Raczka 2008).

3. Zintegrowany system zarzgdzania jakoS$cia

Kwestia 3: ,, Wiodgcym hastem artykutu jest pojecie inte-
gracji przypisane do pojecia systemu zarzqdzania. Stgd rozpa-
trywanaw nim kategoria: Zintegrowany System Zarzqdzania
— ZSZ. Usitlowalem zrozumie¢ co z czym jest zintegrowane
w rozpatrywanym przez Autorke ,,zintegrowanym systemie
zarzqdzania ZSZ..." .

., Czy sformutowania te wyjasniajq jak ich Autorka rozu-
mie funkcjonowanie w praktyce systemu ZSZ, lansowanego
w artykule? Watpie. Mnie te wyjasnienia nie wystarczajq
i z ciekawoScig oczekuje na bardziej zrozumiate. Juz w tym
miejscu stwierdzam, ze moim zdaniem kazdy system zarzqdza-
nia ,,cos z czyms integruje”. Jezeli integrowane funkcje czy
obszary sq znaczqce (np. zostaje zintegrowane cale gornictwo
wegla kamiennego) — wowczas ta integracja zastuguje na
podkreslenie. Czym jest znamienna i istotna integracja, ktorq
lansuje rozpatrywany artykul — doprawdy nie wiem.”.

Kwestia 4: . Niewgtpliwie — sprawa skutecznosci i efektyw-
nosci systemow zarzqdzania — jest w ich ocenie cechq jedng
z najwazniejszych (jezeli nie najwazniejszq). Autorka artykulu
w wielu punktach podkresla ten walor ZSZ. (...) lista efektow,
ktore zapewnia stosowanie ZSZ — jest imponujqca. Staratem
sie zrozumiec, jakie cechy tego systemu, w ktorym uwaga jest
skupiana na INTEGRACJI — uzasadniajq tak wysokg ocene
Jego skutecznosci. Opis waloréw i domniemanych efektéw
— bez wskazania konkretnych ROZWIAZAN (instrumentow,
sposobow) funkcjonujgcych w ocenianym systemie — zamienia
Sie niestety w pustostowie”.

Zaczne od zdefiniowania samego pojecia ,,integracja”.
Otoz ,,integracja to proces tworzenia si¢ calosci z jakich$
czesci, zespalanie si¢ elementow w catosé, scalanie sie,
scalanie czegos, zintegrowanie.” (Szymczak 1978).

Artykut dotyczy zintegrowanego systemu zarzadzania
(ZSZ), zadaniem ktorego jest polaczenie (zintegrowanie)
w jedna calo$§é procedur i dzialan wynikajacych z po-
szczegllnych systemow zarzgdzania wdrozonych w przed-
siebiorstwie. Jak pisatam, w polskich przedsiebiorstwach
gbrniczych sklada si¢ on najczesciej z trzech podsystemow —
zarzadzania jakoscia, zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy oraz zarzadzania srodowiskowego.

Wymagania dotyczace poszczegdlnych systemow okresla-
janormy odnoszace si¢ odrebnie do kazdego znich. Ich analiza
wykazuje, ze schematy postepowania w kazdym systemie sa
podobne do siebie i mozna okresli¢ wspdlne zasady odnoszace
si¢ do ich wdrazania i realizacji. Naleza do nich:

— potrzeba okreslenia polityki,

— potrzeba planowania dziatan,

— zalecenie stosowania podejscia procesowego,

— potrzeba monitorowania procesow, analizy i oceny uzy-
skiwanych efektow,

— potrzeba okreslenia mozliwosci ciagtego doskonalenia.

Cele oraz zamierzenia zaplanowane w przedsigbiorstwie
i zdefiniowane w sformutowanej polityce, musza by¢ wsparte
udokumentowanymi planami dziatan majacych na celu ich
zrealizowanie. Aby plany byty realne powinny by¢ opracowy-
wane z uwzglednieniem wszystkich czynnikow zewnetrznych
i wewnetrznych istotnych dla osiagnigcia celow. Zadaniem
kierownictwa przedsiebiorstwa jest dokonanie analizy tych
czynnikow, tacznie ze zidentyfikowaniem zwiazanych z nimi
ryzyk i szans oraz ustanowieniem sposobow zarzadzania nimi
(PN-EN ISO 9004:2010).
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We wdrazaniu poszczegolnych systemoéw zarzadzania,
jak i ZSZ, normy zalecaja zastosowanie tak zwanego podej-
$cia procesowego. Najogolniej ujmujac, jest to ,,koncepcja
projektowania i usprawniania systemow dzialania, w ktorej
doskonalony uklad jest przedstawiony jako zbior nastepujg-
cych czeSci skladowych: funkcja systemu, wejscie, wyjscie,
sekwencja krokéw przeksztalcenia wejs¢ w wyjscia (proces),
otoczenie systemu, wyposazenie i zasoby ludzkie.” (Adamska
2004; Olkiewicz 2012). W przedsiebiorstwach goérniczych
jest realizowany proces produkcji rozumiany jako dziatania
majace na celu uzyskanie wegla handlowego o odpowiednich
parametrach jakosciowych. Jego strukture okresla sie jako
uktad czastkowych procesow, czynnosci i operacji technolo-
gicznych, realizowanych w czasie i przestrzeni przez zespoly
ludzkie, z uzyciem danych srodkéw technicznych (Bijanska
2006). Mozna podzieli¢ go na procesy czastkowe —w produk-
cji wegla kamiennego, a sa nimi (Turek 2010):

— procesy przygotowawcze: roboty udostepniajace, roboty
przygotowawcze i roboty zwiazane z utrzymaniem wla-
$ciwego stanu istniejacych wyrobisk,

— procesy podstawowe: roboty wybierkowe i roboty prze-
robcze,

— procesy pomocnicze: wentylacja, zapewnienie bezpie-
czefistwa pracy, transport ludzi, urobku i materiatow,
gospodarka elektroenergetyczna, gospodarka sprezonym
powietrzem, gospodarka podsadzka (obecnie praktycznie
juzniestosowana), gospodarka warsztatowo-magazynowa,

— procesy towarzyszace: ochrona srodowiska naturalnego
i usuwanie szkdd gorniczych.

W przedsiebiorstwie gorniczym elementami wejscia do
procesu moga by¢ uczestniczacy w nim pracownicy, doku-
mentacje, na podstawie ktorej jest on realizowany (procedury,
instrukcje, wymagania prawne i sSrodowiskowe, specyfikacje
klienta), posiadane zasoby wegla w ztozu, wszystkie materiaty
i urzadzenia uzyte do realizacji procesu oraz srodowisko,
w jakim przebiega (warunki pozwalajace na zapewnienie jego
bezpiecznego przebiegu i osiagniecia pozadanych parametrow
wyrobu, atmosfera pracy). Elementami wyjscia (wynikami
procesdw) sa uzyskane konkretne rezultaty procesu — np.
wegiel handlowy, ujety metan, ustugi, informacje (wyjsciowe
—wskazujace uzyskane wyniki procesu), dokumenty rejestru-
jace formalnie przebieg procesu (Urbaniak 20006).

Procesem mozna zarzadza¢ pod warunkiem, ze jest on
monitorowany. W tym przypadku, przez monitorowanie rozu-
mie si¢ okre$lanie statusu (pomiar, analiza) systemu, procesu,
wyrobu, ustugi lub dziatania. W przedsigbiorstwie powinny
by¢ ustalone podstawowe zasady jego prowadzenia: co
i jak nalezy monitorowac, w jaki sposdb, w jakich odstepach
czasowych (stale lub w okreslonych odstepach). Niezbedne
jest zawsze takze ustalenie jednoznacznych, wymiernych
kryteriéw, wzgledem ktorych beda dokonywane oceny oraz
formy prowadzenia zapiséw i dokumentowania wynikow
monitorowania. W przypadku podejscia procesowego,
gléwnym zadaniem monitorowania jest dostarczenie danych
potrzebnych do sterowania poszczegdlnymi procesami, tak
by stale przebiegaly one zgodnie z ustalonymi zatozeniami,
a takze (W razie potrzeby) prewencja i aktywne wplywanie
na ich przebieg (Grudowski 2004).

Normy wymagaja takze, aby wdrozone systemy podlegaty
ciggtemu doskonaleniu. Ciagte doskonalenie to dziatania po-
legajace na dazeniu do coraz lepszego spelnienia wymagan,
czyli realizacji okreslonych celdéw, ktore nie sa ustalone raz
na zawsze, lecz zmieniaja si¢ wraz z rozwojem rynku, stoso-
wanych technologii, a takze zmianami §wiadomosci klientéw
i przepisoOw prawa.

W petni podtrzymuje stwierdzenia, ktére zawartam
w artykule, ze wdrozenie w przedsigbiorstwie gorniczym

znormalizowanych systemdéw zarzadzania jakos$cia, bezpie-
czenstwem pracy i zarzadzania srodowiskowego, a nastepnie
zintegrowanie ich w jeden system, jest droga do poprawy
efektywnosci ich funkcjonowania. Jednakowe, wsparte okre-
$lonymi wymogami podejscie do wszystkich dziatan realizo-
wanych w procesie produkcji wegla kamiennego jest gwa-
rancja tego, ze podejmowane czynnosci sa ujete w okreslone
procedury, ktore uwzgledniaja wymagania kazdego systemu.
Przyktadowymi procesami realizowanymi w przedsigbior-
stwie gorniczym moga by¢: miernictwo i geologia, planowanie
i projektowanie produkcji wegla, wydobywanie wegla surowe-
go, produkcja wegla handlowego, zarzadzanie infrastruktura
podziemna i powierzchniowa, nadzor nad bezpieczenstwem
pracy, planowanie i realizacja zakupow, pozyskiwanie i ob-
stuga klienta, ochrona $rodowiska, zarzadzanie finansami.
We wszystkich procesach ustalone procedury postepowania
beda oparte na znormalizowanych wymogach dotyczacych
kazdego aspektu funkcjonowania przedsiebiorstwa — jakosci
produktu, bezpieczenistwa pracy i ochrony srodowiska. To
wlasnie poprawia zewnetrzny wizerunek przedsiebiorstwa,
zwieksza jego wiarygodnosc i utatwia pozyskiwanie stalych
odbiorcéw znacznych ilosci wegla. Wdrozenie i stosowanie
w przedsigbiorstwie audytowanego zintegrowanego systemu
zarzadzania daje im gwarancje, ze otrzymaja produkt o naj-
wyzszej jakosci, wytworzony w zgodzie z obowigzujacymi
wspolczesnymi standardami.

4. Zarzadzanie przedsi¢biorstwem gorniczym

Ostatnia czes¢ artykutu Pana Profesora Lisowskiego
zawiera uwagi dotyczace problematyki zarzadzania kopal-
nia (przedsigbiorstwem gorniczym) i gérnictwem wegla
kamiennego. Odniostam sie juz do kwestii dotyczacej po-
rownywalno$ci kryteriow efektywnosci funkcjonowania
przedsigbiorstw gdrniczych i niegorniczych — powtdrze, ze
moim zdaniem sa poréwnywalne. Pan Profesor stwierdza,
ze merytoryczne charakterystyki funkcjonowania kopaln,
przedsiebiorstw produkujacych samochody, tramwaje czy
powidta sliwkowe sg kraficowo rézne. Catkowicie zgadzam
si¢ z takim stwierdzeniem. Ale przeciez zadaniem zintegro-
wanego systemu zarzadzania ani poszczegolnych systemow
nie jest okreslenie jak eksploatowac wegiel lub produkowaé
samochody, tramwaje czy powidta. Celem ich opracowania,
wdrozenia i stosowania jest ustalenie znormalizowanych
zasad postepowania, dotyczacych wyprodukowania wegla
handlowego, samochodu, tramwaju, powidta o takich para-
metrach uzytkowych, ze znajda one nabywcow gotowych
zaplacic za nie cene, ktora bedzie optacalna dla ich wytworcy.
Kupujacy maja gwarancje, ze nabyli produkt wytworzony
wedtug technologii specyficznych dla kazdego produktu,
spetniajacy przy tym wymagane parametry jako$ciowe,
aprocesy ich wytwarzania spetnialy wymogi bezpieczenstwa
pracy oraz ochrony $rodowiska.

Nastepna kwestia poruszona w artykule dotyczy stoso-
wanej nomenklatury. Zgodzg si¢ tutaj ze stwierdzeniem, ze
by¢ moze mylaco, opierajac si¢ na terminologii angielskiej
(management), zaczgto uzywaé¢ w tym przypadku stowa
»zarzadzanie”. Warto przy tym przypomnie¢, ze zarzadzanie
10 zestaw dzialan (obejmujqcy planowanie, organizowanie
i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludz-
kie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych
z zamiarem osiggnigcia celow organizacji w sposob sprawny
i skuteczny.” (Griffin 2004). Natomiast P.F. Drucker twierdzi
ze zarzadzanie jest niejako narzedziem, ktore ,,ma zapew-
ni¢ kazdej organizacji, niezaleznie od tego czy bedzie nig
przedsigbiorstwo, koSciol, uniwersytet czy szpital mozliwosé
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osiggniecia zamierzonych wynikow w otoczeniu zewnetrznym,
w ktorym ono dziala” (Drucker 2001).

W swietle przytoczonych definicji, w naszym jezyku
by¢ moze korzystniejsze bytoby na przyktad uzycie stowa
»zachowanie” — system zachowania jakosci, bezpieczenstwa
pracy lub srodowiskowego. Tego juz jednak nie zmienimy.
Warto doda¢, ze Komitet Inzynierii Produkcji PAN (2012)
W swoim opracowaniu pt. ,,Istota inzynierii produkcji” wska-
zuje na dziesie¢ obszaréw prac naukowo-badawczych, ktore
mieszcza sie w dyscyplinie naukowej inzynieria produkcji
(dziedzina — nauki techniczne), aktualne do czasu wdrozenia
nowych dyscyplin. Wymienia miedzy innymi:

— zarzadzanie innowacjami,
— zarzadzanie projektami produkcyjnymi i ushugowymi,
— zarzadzanie jakoscia.

Zatem wyrdznia sie¢ w tym opracowaniu ,,zarzadzanie
jakoscia”. Autorzy pisza ,,Tematyka dzialu obejmuje proble-
matyke, filozofig i istote zarzgdzania jakoScig ukierunkowang
na doskonalenie funkcjonowania przedsigbiorstw” (Komitet

.. 2012).

Na zakonczenie kwestii dotyczacych systemow zarza-
dzania dodam jeszcze, ze oczywiste jest stwierdzenie Pana
Profesora, ze to nie ,,systemy” zarzadzaja przedsiebiorstwem,
lecz ludzie — kadra zarzadzajaca. Stosowane systemy moga
by¢ (i coraz powszechniej sa) jedynie jednym z wykorzysty-
wanych przez nich narzedzi.

I ostatnia sprawa, ktora porusza Pan Profesor Lisowski
w swoich wywodach. Dotyczy ona mozliwosci dostarczania
kadrze zarzadzajacej przedsiebiorstwami gérniczymi, jak to
okreslit ,,proefektywnosciowych informacji”, ktore mogtyby
by¢ wykorzystywane do optymalizacji podejmowanych decy-
zji. Rzeczywiscie nie jest to mozliwe w powszechnie stosowa-
nych obecnie rachunkach kosztéw, rozpatrywanych w uktadzie
rodzajowym, organizacyjnym lub terytorialnym. W systemach
tych istnieje mozliwos¢ uzyskania raportow grupujacych
koszty w jednym z powyzszych uktadow. Mozliwe jest zatem
dokonanie oceny kosztow wydobycia ex post, z uwzglednie-
niem gtéwnych faz cyklu istnienia wyrobiska wybierkowego.
W dzisiejszych uwarunkowaniach ekonomicznych kluczowa
role powinno odgrywac planowanie prowadzenia eksploatacji
ukierunkowane nie na wielko$¢ produkcji, lecz na jej staran-
nie skalkulowany efekt ekonomiczny. W przedsiebiorstwie
gérniczym (kopalni) taka procedure planistyczng mozna
przeprowadza¢ z wykorzystaniem systemu procesowego
zarzadzania kosztami i ujmowania kosztoéw bezposrednich
w cyklu istnienia wyrobiska wybierkowego. Nastepnie, po
doliczeniu kosztéw posrednich, zgodnie z odrebnie ustalonymi
zasadami, stanowiloby to punkt wyjscia do ustalenia kosztow
jednostkowych wydobycia oraz efektywnos$ci przedsiegwzig¢
planowanych w danym wyrobisku wybierkowym (Turek 2013,
Jonek-Kowalska 2013). Przy takim podejsciu jest mozliwe,
aby na podstawie opracowanych zatozen technicznych (lub
ich wariantow), metoda kalkulacyjna wyliczanie kosztow
przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu robot majacych na
celu drazenie nowych wyrobisk wybierkowych i eksploata-
cji ztoza w okreslonym poktadzie lub jego partii. Umozliwi
to zindywidualizowane podejscie do kazdego wyrobiska
i zwigzanych z nim procesow. W celu ufatwienia prowadzenia
takich kalkulacji zostaly takze opracowane wzory stosownych
arkuszy kalkulacyjnych dla kazdej fazy istnienia wyrobiska
(drazenia, zbrojenia, eksploatacji, likwidacji) (Turek 2013).
Z wykorzystaniem systemow informatycznych COIG SA
funkcjonujacych w kopalniach, w fatwy sposéb mozna oceni¢
optacalnos¢ planowanych przedsiewziec.

5. Podsumowanie

Dzigkuje Panu Profesorowi Lisowskiemu za zaintere-
sowanie moim artykulem i przedstawieniem swoich uwag
dotyczacych jego tresci. Mam nadzieje, ze przedstawione
powyzej wywody, odnoszace si¢ do poszczegdlnych kwestii
oraz uwag zawartych w artykule Pana Profesora, w wystarcza-
jacym stopniu naswietlity moje rozumienie istoty i znaczenia
zintegrowanego systemu zarzadzania oraz jego podsystemow.

Istotna czescig mojego dotychczasowego dorob-
ku naukowego sa prace dotyczace kwestii zwiazanych
z funkcjonowaniem sektora gornictwa wegla kamiennego
i przedsigbiorstw gérniczych. Podobnie jak Pan prof. dr hab.
inz. Adam Lisowski uwazam, ze polskie g(’)rnictwo powinno
imoze by¢ w dalszym ciagu wazng czescia naszej gospodarki
narodowe;j. Jednak, aby byto to mozliwe, konieczne jest ciagte
poszukiwanie modyfikacji sposobu jego dotychczasowego
funkcjonowania, tak by zdolalo uzyskac¢ i utrzymac trwata
efektywnos¢.

Jezeli w wielu obszarach naszego funkcjonowania z po-
wodzeniem mozna wykorzystywac naukowo opracowane sys-
temy zarzadzania jakoscia lub bezpieczenstwem, to dlaczego
w procesach produkcji gérniczej nie warto z tego korzystac?
Kontrola jakosci wyrobow i ushug to czynnos¢ znana od setek
lat. Jednak w praktyce okazalo si¢, ze nawet stuprocentowa
kontrola nie stwarzata pelnej gwarancji wtasciwej jakosci pro-
duktu (Muklemann iin.2001). Stad wykrywanie ztej jakosci
zaczeto w przedsiebiorstwach stopniowo zastepowac zapo-
bieganiem powstawaniu wad lub bledéw. To nowe podejscie
wiazalo si¢ z upowszechnieniem ,,naukowego zarzadzania”
F.W. Taylor’a, a to zkolei umozliwito sterowanie zmiennoscia
procesu produkcyjnego. W dalszym ciagu wydaja sie byc¢
aktualne zasady dotyczqce (Kozminski, Piotrowski 1995):

— naukowego opracowania kazdego elementu pracy ludzkiej,
— naukowego doboru szkolenia i doskonalenia umiejetnosci

pracownikow,

— wspdlpracy kierownictwa i robotnikow,
— wlasciwego podziatu pracy i odpowiedzialnosci miedzy
kierownikow i pracownikow.

Nikt, tak sadze, nie bedzie twierdzil, ze wdrozenie
w przedsigbiorstwach gorniczych zintegrowanego systemu
zarzadzania bedzie cudownym $rodkiem przyczyniajacym
sie do uzyskania trwatej efektywnosci funkcjonowania. Ale
z pewnoscia ich stosowanie, potaczone ze staranna, wyprze-
dzajaca analiza skutkow ekonomicznych planowanych przed-
siewzie¢ oraz innymi proefektywnosciowymi dziataniami,
przyblizy je do tego celu.
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