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KAPITAL SPOLECZNY — DIAGNOZA | POMIAR

StreszczenieArtykut przedstawia przegdl metod, narazi oraz wskanikow stuzagcych
do pomiaru kapitatu spotecznego. Zaprezentowanggiyd zostat przyporgdkowany do
poszczegolnych poziomdw kapitatu spotecznego: mikrezo i makro.

SOCIAL CAPITAL — DIAGNOSIS AND MEASUREMENT

Summary. This article presents the review of methods, t@old indicators to measure
social capital. The presented overview was assxtisa micro, meso and macro levels of
social capital.

1. Wprowadzenie

W gospodarce rynkowej ngpuje wzrost znaczenia kapitatu spotecznego stagoagd
niematerialne dobro organizacji. Niektorzy badaceeazaja, ze kapitat spoteczny jest
tzw. nieruchomym zasobem, ktérego niezmep wzyczy¢ lub sprzedg zyski z niego majza
charakter ekonomiczny, polityczny, spoteczny i pmjogiczny. Naleatoby przypé, ze
kapitat spoteczny ma wiele cech metafory, a zyskiego musz by¢ traktowane szeroko,
bynajmniej nie jako strumiepienizdza ptymcego do wigcicieli'.

Kapitat spoteczny stanowi jeden ze skiadnikow kapitintelektualnego, unitiwia

wickszy efektywnd¢ dziatania ludzi oraz sprzyja ich wspotdziataniotensyfikuje procesy

! Theiss M.: Czy kapitat spoteczny meoby kategori polityki spotecznej, [w:] L. Fickiewicz, A. Riczaszka:
Kapitat spoteczny, Wyd. AE, Katowice 2004, s. 17.
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uczenia sj, a take wplywa na ksztattowanie kapitatu intelektualnegorganizaci. Wedtug
E. Coxa ,kapitat spoteczny to zesp6t procesow sgaotgch zachodgych pomédzy grupami
I jednostkami prowadgych do rozwoju sieci, norm, zaufania, procesowarmnktorych jest
zadowolenie®. Mozna zatem zauwgé, ze procesy spoteczne mpdy¢ mierzone oraz
kwantyfikowane w celu unikania strat oraz alokagikow'.

W literaturze g podejmowane proby pomiaru kapitatu spotecznegeszarekonomiczny
racjonalizm méwize nie mana czyns zaradza:, jesli sic tego nie da zmierzy. W artykule
przedstawiono rine metody, nakxzia i podejcia wielu badaczy do zagadnienia pomiaru
kapitalu spotecznego, m.in. wsgkaki, analiza strategiczna, kwestionariusz ankigtow
pomiar kapitatu jako tworzenie nowych pcter sieciowych pomidzy jednostkami
organizacji, mnenik sieci, pomiar luki w sieci wii spotecznych, pomiar efektywém sieci
czy tez pomiar kapitatu spotecznego jako strukturalnejmowaznosci sieci wezi. Powyzsze
koncepcje, metody, najdzia oraz wskaniki badawcze zaklasyfikowano do trzech
poszczegodlnych poziomdéw, na ktérych zna diagnozow@ kapitat spoteczny: mikro, mezo

oraz makro.

2. Poziomy kapitatu spotecznego

Kapitat spoteczny wyspuje na poziomie: mikro, mezo i makro. Poziom mikest
traktowany jako poziom jednostkowy. Stanowi on ferprzegciows pomidzy kapitalem
ludzkim a spotecznym, a w jego cechaghnsipotykane elementy charakterymg kapitat
ludzki i czysty kapitat spoteczny. Istnaefiwie cechy wyréniajace kapitat spoteczny tego
poziomu: jego jednostkowa lokalizacja i jegmisty zwiazek z mikrowézami spotecznyrfii
Analiza kapitatu spotecznego na poziomie mikro jegizona z dorobkiem naukowym
harwardzkiego politologa R. Putmana, ktory traktljapitat spoteczny jako ,cechy
organizacji spotecznych, takich jak sieci (uktagggnostek lub gospodarstw domowych oraz

2 Zob. Bratnicki M.: Podstawy wspolczesnego stepia o zarzdzaniu, Wyd. Wyszej Szkoly Biznesu
w Dgbrowie Gérniczej, czerwiec 2000, s. 88.
% Cox E.: A Truly Civic Society, Boyer Lectures 1998BC Books, Sydney 1995, [za:] Bratnicki M., Styna
f.: Przedsbiorcza¢ i kapitat intelektualny, Wyd. AE w Katowicach, Katice 2001, s. 125.

Ibidem.
® Zob. Bullen P., Onyx J.: Measuring Social Capital Five Communities in NSW, Journal of Applied
Behavioural Science, nr 1, 2000, [za:] Bratnicki Btruzyna J.: Przedsbiorczaé, op.cit., s. 143.
® Zob. Bartkowiak J: Kapitat ludzki i kapitat spoty a rozw6j regionalny, red. M. Herbst, Wyd. SAH®,
Warszawa 2007, s. 76.
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powigzanych z nimi norm i wartai, ktére kreuj efekty zewntrzne dla catej wspéinoty”
R. Putman wprowadzit pojecie kapitatlu spoteczne¢p a@knaczenia sieci spontanicznych
wiezi oraz wzajemnego zaufania, ktore starpwiarunki dobrego funkcjonowania. Za
elementy kapitalu spotecznego waaon wezi sieciowe, normy i poziom zaufania, ktére
utatwiaja koordynac} dziatai, wspétprag w celu osigania wzajemnych korzgi®.

Analiza kapitatlu spotecznego na poziomie mezo fgstona z dorobkiem naukowym
J. Colemana, ktéry definiuje kapitat spoteczny jgkozmaitas¢ roznych istotndci, ktére
wszystkie sktadaj sie z pewnego aspektu struktury spotecznej i ktorewidgg okreslone
dziatania aktoréw — jednostekds przedsibiorstw — w ramach tej strukturl” Definicja ta
okresla kapitat spoteczny jako pow#ania wertykalne i horyzontalne pagizy cztonkami
organizaciji oraz firmami. J.S. Coleman, rozwigakoncepgj kapitatu spotecznego, odwotuje
sic do kapitalu fizycznego (maszyny, nedzia, s$rodki materialne i finansowe
wykorzystywane do produkcji) oraz do kapitatu luggo (umiegtnosci, zdolngci, wiedza
pracownikéw). Jego zdaniem kapitat spoteczny toegjgmios¢ wspétpracy mgdzyludzkiej
w obrebie grup i organizacji w celu realizacji wspélnyiciereséw’. J. Coleman twierdzie
oprécz wiedzy i umiefnosci bardzo wang czes¢ potencjatu ludzkiego stanowi wilae
zdolnai¢ taczenia s w grupy dla realizacji zalmnego celu. Ta zdolsétaczenia st w duzej
mierze zaley od uczestnikdw spoteczém, tzn. od tego, jak bardzo potrafoni pawieci¢
indywidualne dobro dla dobra grupy oraz w jakzylu stopniu dana spoteczitouznaje
| podziela zbior norm i warkgi.

Trzeci poziom kapitatu spotecznego to poziom maktéry zawiera otoczenia spoteczne
i polityczne jako dziedziny, ktére ksztalujstruktue i umazliwiajg rozwijanie norm.
Perspektywa poziomu makro ggka bardziej sformalizowane instytucjonalne p@ania
I struktury, tj. ustr¢j polityczny, normy prawneystem gdownictwa oraz uprawnienia
obywatelskie i polityczrie. Takie ugcie kapitatu spolecznego obecne jest m.in. w ptacac

D. Northa, M. Olsona, S. Knacka, W. Morawskiego.

" putman R.: Making Demokracy Work: Civic TraditioinsModern Italy, Princeton NY, Princeton Univeysit
Press 1993, [za:] Januszek H.: Kapital spoteczraspekty teoretyczne i praktyczne, Wyd. AE w Pozmani
Pozna 2004, s. 16.

8 Zob. Putman R.: Bowling Alone: America's declinswgial capital, Journal of Democracy, nr 1, 1995.

® Coleman J.S.: Fundations of Social Theory, The\Belp Press of Harvard University Press, Cambrii$9,

s. 598.

19 7ob. Coleman J.S.: Social Capital In the CreatibHuman Capital, American Journal of Sociology(1988)

s. 95-120.

1 Zob. Poganowska B.: Kapitat Spoleczny Aspekty €gmzne i Praktyczne, red. Januszek H Wyd. AE
w Poznaniu, Pozma2004 s. 17.



90 E. Pawlowska

D. North i M. Olson, uwzaja, ze wignie wyzej wymienione instytucje majistotny
wplyw na poziom i stan rozwoju ekonomiczn&g@daniem D. Northa instytucje stanawi
reguty gry w spoleczsstwie lub, innymi stowy, & wynalezionymi przez ludzi
ograniczeniami, ktére ksztattujwzajemne ludzkie oddziatywarifa S. Knack wyrénia
kapitat rzadowy i kapitat obywatelski. ,Kapitat gdowy to instytucje radowe, ktore
wpltywaja na zdolné¢ ludzi do kooperacji w celu realizacji wspolnychrkgci. Do zada
instytucji nalea: wykonaln@g¢é kontraktu, reguty prawa, zaggi uprawni@/praw
obywatelskich dopuszczalnych przezngiavo, natomiast obywatelski kapitat spoteczny
obejmuje wspdlne warfoi, normy, nieformalne sieci i uczestnictwo w stomyszeniach,
ktore przyczynigj sic do zdolng¢ jednostek do zbiorowego dziatania na rzecagssiia
wspélnych celéw*”. Zdaniem W. Morawskiego teoria kapitatu spotecznggst oparta na
.-analizie instytucjonalnej, ktéra pozwala ujmawazeczywisté¢ spoteczp jako proces
o charakterze raczej ewolucyjnymzniewolucyjnym, w ktérym dokonuje eikonfrontacja
teorii i zasad normatywnych z jednej strony, a mgdkj swiata realnych zachowaludzi
i system6w™. Poziom makro kapitatu spotecznego przez sforroaléme instytucje znageo
przyczynia s} do rozwoju spotecznych norm.

Analizujgc powyzej opisane poziomy kapitatu spotecznegozn@ostwierdz, ze kapitat
spoteczny jest rozpatrywany na szczegOtowych poaatm strukturalnych: ,uczestnik
organizacji — inny uczestnik tej samej organizagfizestnik organizacji — klient (uczestnik
innej organizacji), uczestnik organizacji — inngamizacja, organizacja — inna organizatja”
Ma to due znaczenie z punktu widzenia badania kapitatu esgolego. Syntetyzag
wypowiedzi badaczy, mma zauway¢, ze zaprezentowane przez nich quog kapitatu
spotecznego uzupetnigjsic wzajemnie. Kapitat spoteczny jest odnoszony zawvado
jednostek, jak i do calej grupy, a fak dotyczy do stosunkow stricte ekonomicznych,

politycznych, spotecznych czyA&ulturowych.

12 Zob.North D.: Institutions, Institutional Changend Economic Performance, New York Cambridge
University Press 1990; Olson M.: The Rise and Decbf Nations, Economic Growth, Stagflation andi&loc
Rigidities, Yale University Press, New Haven 1982:] Januszek H.: Kapitat..., op.cit., s. 17.

13 7ob. North D.C.: Instytutions, Institutional Changnd Economic Performance, Cambridge 1990, s. 3.

14 Zob. Knack S.: Social Capital growth and poverysurvey of cross-country evidence, [za:] H. Jagkisz
Kapitat..., op.cit., s. 22.

!> Morawski W.: Zmiana instytucjonalna, Wyd. PWN, \&zawa 2000, s. 11.

'8 Bratnicki M., Striyna J.: Przedsbiorczdgic..., op.cit., s. 138.
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3. Metody i narzedzia wykorzystywane do pomiaru kapitatu spotecznego

Proky diagnozy kapitatu spotecznego na poziomie mikrdjghom.in.: P. Bullen i J. Onyx,
W. Tasi, J. Stachowicz, R. Rose i inRi. Bullen i J. Onyx zaproponowali kwestionariusz do
zbadania kapitalu spotecznego w $she spolecznéciach Nowej Potudniowej Walil.
Kwestionariusz ten jest zbudowany zdoizieseciu pytai i diagnozuje kady z wymiarow
kapitatu spotecznego, tj.: uczestnictwo w sieciastagjemndé, zaufanie, normy spoteczne,
wspolnoty i proaktywn&. W tabeli 1 przedstawiono fragment kwestionariusza

Tabela 1
Fragment kwestionariusza bagtaggo stopi# rozwoju kapitatu spotecznego

| UCZESTNICTWO W SIECACH

1. Czy pomagasz bezinteresownie swoim wspotpradammiw wykonaniu zleconego im zadaniglij€ie
0 to poprosz?

2. Jak chtnie podejmujesz sinowych zada? (1 - niechtnie... 5 - bardzo dtnie).

3. Czy w okresie ostatnich trzech lat zorganizowateganizowaté& spotkanie towarzyskie dla znajomygh
Z pracy?

4. lle zebra nieocbowizkowych dla pracownikéw oguaites/opuscitas?

Il PROAKTYWNOSC
1. Czy jdli potrzebujesz informacji w celu pagtjia waznej decyzji dotycgcej pracy, czy wiesz jak i gdzi¢
szuka takich informac;ji?

2. Czy podnosisz nierzucone przez siebie papierki?

3. Czy interesujeszesjakascia stosunkdw spotecznych w innych wydziatach firmy?

4. Czy jali nie zgadzasz siz opina innego pracownika, wgzego rang mazesz bez obawy wyrazi
swoje zdanie?

5. Czy jdli jestes w konflikcie z innym pracownikiem, jestsktonny/sktonna do rozméw?

Il ZAUFANIE

1. Czy zgadzaszek oping, ze wigkszaci ludzi mazna uf&?

2. Czy swoje miejsce pracy sz okréli¢ mianem miejsca przyjaznego?
3. Czy traktujesz miejsce pracy jako swoj drugi @om

4. Czy w pracy masz poczucie bezpidgstea?

IV WZAJEMNOSC
1. Czy zrobisz wspotpracownikowi kawjezeli ona/on zrobita to wczoraj?
2. Kolega prosi Gio przettumaczenie listu neziyk obcy, Czy odmowisz?

V WSPOLNOTY
1. W jakim stopniu czujeszesdoceniona/doceniony przez spotec&ne pracy?
(1 - stabo, 2 - mocno)

VI NORMY SPOLECZNE
1. Czy jesté zadowolony/zadowolonae pracujesz porailzy ludzmi magcymi rézne stylezycia?

Zrédto: Bullen P., Onyx J.: Measuring Social Capikal Five Communities in NSW, Journal of
Applaied Behavioural Science, nr 1, 2000, [za:]tBicki M., Struzyna J.: Przedsbiorczci¢ i kapitat
intelektualny, Wyd. AE, Katowice 2001, s. 144-145.

7 Zob. Bullen P., Onyx J.: Measuring Social CapitalFive Communities in NSW, “Journal of Applied
Behavioral Science”, nr 1, 2000, [za:] Bratnicki,Btruzyna J.: Przedsbiorczdgé..., op.cit., s. 143.
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Proke pomiaru kapitatu spotecznego na poziomie mikrojgaghwniez W. Tasi. Autor
proponuje pomiar od strony tworzenia nowychapoé sieciowych pomidzy jednostkami
organizacjt®. Powstanie nowego pmizenia jest traktowane jako zaistnienie wydarzenia.

Prezentuje to wzor:

P(t+At>T>=t|T>=t)

h( t)=lim "

Wyrazenie w liczniku informuje o prawdopodoliswie utworzenia nowego pmizenia
sieciowego pomedzy istniefica jednostlg organizacyjn a now jednostly, przy zalgeniuze
wydarzenie to nie miato miejsca wénej niz w czasiet.

Innym narzdziem stikacym do pomiarukapitatu spotecznego na poziomie mikro jest
mnaznik sieci, czyli wspoiczynnik, przez ktéry jest poaiona wiedza kadego
przedsgbiorcy. Dzkki zjawisku wzajemnéci w sieci mnanik sieci pozwala okidi¢
catkowitg wartas¢ kapitatu spotecznego przez oMemie catkowitej iléci wiedzy, ktéra jest
dostpna dla przedsbiorcy jako uczestnika sieci. Nake jednak zatay¢, ze wiedza jest
zasobem, a dogt do niej warunkuje odpowiedni rozwgty kapitat spoteczny

w organizacfi’. Mnoznik sieci przedstawia shastpujacym wzorem:

X=h (B, m,Vv)Kki,

gdzie:
X — wiedza,
h — mnanik sieci,
B — liczba pozostatych cztonkdw, z ktérymizly cztonek jest bezgoednio powizany,
m — liczba homogenicznych cztonkéw organizacji,
v —wymiana iléci wiedzy,
ki — wiedza przypisana i-temu cztonkowi sieci.

Mnoznik przyjmuje warté¢ 1, gdy czionek z sieci jest odseparowany od innyecioze

korzyst& tylko i wytgcznie ze swojej wiasnej wiedzy, natomiast wspotadyrprzyjmuje

18 Zob. Tai W.: Social Capital, Strategic Relatednessl the Formation of Intraorganizational Linkages,
Strategic Management Journal”, nr 9, 2000, s. 9&-9za:] Bratnicki M., Strzyna J.: Przedsbiorczdc...,
op.cit., s. 143.

19 Zob. Bratnicki M., Striayna J.: Przedsbiorczdic..., op.cit., s. 143.

2% |bidem.
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maksymalg wartas¢ m, gdy kapitat spoteczny badanej organizacji jdsalny i decyduje
o efektywnie rozwingtej sieci (taka sytuacja zachodzi wtedy, gdydsauczestnik ma dogt
do catego zbioru wiedzy w sietf)

R. Rose proponuje namzie do diagnozy kapitatu spotecznego w formie iska
wzajemndci dziatania na rzecz drugiej oséhy

Diagnoza kapitatu spotecznego na poziomie mezodmjgjs¢ w pracach nagpujacych
badaczy: A. Barra, G. Walkera, B. Koguta, i W. ShaA. Barr zaprezentowat ngdzie
pomiaru efektywnéci organizacyjnej na podstawie struktury siecieavi spotecznych
I charakterystyki zachovﬁaprzeds@biorczycﬁ? Autor zatayt, ze struktura sieci wii ma
wptyw na obieg informacji i wiedzy oraz na efektyoyt organizacji i opracowat porszy

wzor:

YLi = a0+alCLi +Ya2gHCgi +Ya3eENTCei + a4NWENTi + a5SNWCONTi ¥a6jSDji +
a7ADi +é&i

gdzie:
YLi —wynik ekonomiczny w przelegeniu na pracownika,
Cli — warta¢ kapitalu rzeczowego przeznaczonego na pracowrskgotrzebnego do

osiggniecia wyniku,
HCgi — zmienne dotyeze kapitatu ludzkiego (g #di si¢ w zaleznosci od pracownika),
ENTC — charakterystyki zachow@rzedstbiorczych kadego z pracownikéw,
NWENT — zmienna charakteryzgp si€ powigzan spotecznych, odnoseza s¢ do
indywidualnych baz kontaktow danego pracownika,
NWCONT - zmienna charakteryaop si€ powigzaa spotecznych, odnogza s¢ do baz
kontaktow legdacych w posiadaniu znajomych danego pracownika,
SD — zmienna ok&ajaca najgorszy wynik ekonomiczny w brgn
AD - zmienna okrédajaca najgorszy wynik ekonomiczny w jakimoku.
Zaprezentowany model uwzghia wyniki wspodlnego oddziatywania kapitatu

spotecznego, ludzkiego oraz rzeczowego, aedagktonngci pracownikéw do zachowia

przedsgbiorczycH*,

L lbidem.

22 7ob. Rosse R. Getting Things Done in an Anti —Mad8ociety, Social Capital and Networks in Russia,
Social Capital Initiative Working Paper, nr 6, 199he World Bank, Washington 1998 [za:] Bratnicki,M
Dyduch W.: W poszukiwaniu wyceny kapitatu spotegmeOrganizacja i Kierowanie, nr 1(11), 2003, s. 7.

23 Zob. Barr A.: Social Capital and technical infotina floks in the Ghanian manufacturing sektor, @gf
Economic Papers, nr 52, 1998, s. 539-559 [za:]rirkitM., Dyduch W.: W poszukiwaniu..., op.cit., s. 8

24 Barr A.: Social Capital and technical informatidloks in the Ghanian manufacturing sektor, Oxford
Economic Papers, nr 52, 1998, s. 539-559 [za:]rigrkit M., Dyduch W.: W poszukiwaniu..., op.cit., s. 9
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Na poziomie mezo nagdziem diagnozucym jest pomiar kapitalu spotecznego jako
strukturalnej rownowanosci sieci wkzi, ktéry polega na ocenie liczby wspélnych parfmer
firmy, czyli tego, ile wztow w sieci naktada sina siebie. G. Walker, B. Kogut, i W. Shan
proponuy jeden ze sposobdéw takiego pomiaru, ugmapzproszenie gptasci wiezi wokot
tzw. $redniej sieciowej jako wskaik kapitatu spotecznedga Przedstawia sigo za pomog
WZzOoru:

Gi = ni Y. mj (dij — d*)?

gdzie:

G — miara rozproszenigsfosci wiezi pomigdzy grupami w sieci dla i-tej grupy w sieci,
n — liczba organizacji w i-tej grupie,

mj — liczba partnerow w j-tej grupie partneréw,

dij — gestas¢ wezta sieciowego medzy i-t3 1 j-ta grum,

d* — ogodlna gstas¢ sieci.

J. Stachowicz, twogr Model Organizowania Klastrow, wykorzystat kapisgoteczny
jako gtowny czynnik sprawczy racjonalnego przebiggocesu skutecznego organizowania
klastrow’®. Dla operacjonalizacji tego modelu wykorzystati¢aknetody i techniki, jak:
analiz strategiczp potencjatu kapitatu spotecznego, organigapracy zespotowe] dla
pozytywnego rozwjzywania kwestii oddzialywania na oklene wymiary kapitatu
spotecznego, organizgcjsystemow komunikowania ¢siw zespotach, konsekwentne
rozwigzywanie problemow wspdélnego celu, zaktadanienyéh centréw organizacyjnego
wspomagania zagdzania rozwojem kapitatu spotecznego, np. centaasteru technologii,
inkubatory przedsbiorczaci czy tez parki technologiczne.

Do diagnozy kapitatu spotecznego na poziomie meykowystuje si rowniez rozne
wskazniki, m.in.: zadowolenie klienta, liczba skarg zeosy klienta, liczba skarg ze strony
pracownikéw, liczba relacji (znajordc) na pracownika, lojalnidé co do marki, wielkéc
zamowie sktadanych przez statych klientdw

Odmienne instrumentarium jest stosowane do ponkiapitatu spotecznego na poziomie

makro. Problematyk tego pomiaru podji m.in.: R. Putman, M. Olson, K. Tarnawska,

% Zob. Walker G., Kogut B., Shan W.: Social Capi@fructural Holes and the Formation of any Industr
Network, [w:] Lesser E.L. (red.) Knowledge and SbdCapital: Foundations and Applications, Buttertiver
Heinemann, Boston 2001, [za:] Bratnicki M., Dydiwt: W poszukiwaniu..., op.cit, s. 9.

% Zob. Stachowicz J.: Zagdzanie kapitalem spotecznym procesem organizowaniazwoju klastréw,
doswiadczenia z prac nad organizowaniem klastrow pyatowych w woj.slaskim. Projekt badawczy KBN Nr
2H02D 03225 pt.: Zagdzanie kapitatem intelektualnym w regionalnych siels proinnowacyjnych — materiaty
niepublikowane, s. 2.

2 Zob. Bratnicki M., Dyduch W.: W poszukiwaniu..., oft., s. 10.
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M. Herbst, P. Broda-Wysocki, P.Zak i S. Knack,ZAgata, a take firma Pricewater-
houseCoopers na zlecenia Gazety Wyborcze,j.

R. Putman do diagnozy kapitatu spotecznego wykadatys.in. wskaniki przest¢pczaci
oraz zr@nicowania dochodow. Autor stwierdzit ujemnkorelacg indeksu kapitatu
spotecznego ze wskaikami przesipczaici oraz zrénicowania dochod6fi (tabela 2). Autor
uwaza rownie, ze dobs metod pomiaru kapitatlu spotecznego jest czionkostwo
w rozmaitych wspodlnotach, a szczegolnie w stowaeymch. ,@sta si€ takich
stowarzyszé w spoteczéstwie obywatelskim miee wzmocnt artykulacg interesowi w ten
sposob sta sie platformy agregacji interesOw przyczyniagc si do efektywniejszej
wsp6tpracy spotecznél®. R. Putman twierdzize istniejescisty zwiazek pomédzy poziomem
rozwoju pétnocnych regionéw Wioch a ekszz aktywndcia stowarzyszeniow®. Z kolei
M. Olson uwaa, ze ,aktywna¢ stowarzyszeniowa ostabia wzrost gospodarczy z gawo
wystepowania zjawiskg@ogoni za rent*".

W polskiej literaturze diagnezkapitatu spotecznego z punktu widzenia aktyyano
stowarzyszeniowej podejmuje K. Tarnawska. Autorkskazuje,ze liczba stowarzysze
przektada s bezpdrednio na zdoln& pozyskiwania funduszy strukturalnych przez
organizacje pozasdowe w poszczegdlnych regiondthM. Herbs, diagnozag kapitat
spoteczny i jego wptyw na wzrost gospodarczy w pgamach, wykorzystat wskaiki takie
jak: frekwencja w wyborach lokalnych, frekwencjawyborach parlamentarnych, a tak
liczba fundacji i stowarzyshe na mieszkaca. Zdaniem autora frekwencja wyborcza
odzwierciedla zaangawanie obywateli w sprawy publiczne oraz poczucispénoty
terytorialnef>. P. Broda-Wysocki, diagnozi kapitat spoleczny na poziomie makro,
wykorzystat nasipujace wskaniki: samoorganizacja (tworzenie niewielkickrednich grup
oraz zrzesze przez spoteczrici lokalne, ktorych dziatania magprzyczyni@ sie do

rozwigzywania dotkliwych lub wanych dla nich problemoéw), poziom zaufania, zasady

%8 7ob. R. Putman [w:] Sztaudynger J.: Wzrost gospmjaa kapitat spoteczny, prywatyzacja i inflacja,
Wyd. PWN, Warszawa 2005, s. 75.

% R. Putman R., Leonardi R., Nanetti R.Y.: Makingnixeracy Work, Princeton University Press, Princgton
NJ, 1993, s. 167, [za] K. Tarnawska: Kapitat spptey a absorpcja funduszy strukturalnych w regibnfe:]

W kierunku gospodarki opartej na wiedzy: innowaoyg konkurencyjnéé, wspotpraca w regionie, red. J. Kot,
Kielce 2006, materiaty konferencyjne, s. 28.

%0 7Zob. R. Putman R., Leonardi R., Nanetti R.Y.: Maki., op.cit. s. 167.

31 Zob. M. Olson: The Rise and Decline of Nations,lev&niversity Press, New Haven, 1982, [za:]
K. Tarnawska: Kapitatl spoteczny a absorpcja fungustrukturalnych w regionach, Kot J.: W kierunku
gospodarki opartej na wiedzy: innowacyjtokonkurencyjnéc, wspotpraca w regionie, Kielce 2006, s. 26.
%270b. K. Tarnawska..., op.cit., s. 34.

33 Zob. Herbs M.: Kapitat ludzki i kapitat spoteczayrozwoj regionalny, Wyd. SCHOLAR, Warszawa 2007,
s. 198-199.
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pomocy oraz sktonrid cztonkéw zbiorowséci do podejmowania wspélnych dziafa P. Zak

i S. Knack wyranili w swoich badaniach wskaik zaufania i badali go w stosunku do
wzrostu gospodarczego oraz inwestycjiZ. Zagata wyodibnit i zdiagnozowat pi¢
obszaréw dotycrych kapitalu spotecznego:g sto m.in.: poziom zorganizowania
spotecznego, aktywré obywatelska, preferencje polityczne, poziom rgligfici oraz
poziom i nagzenie zjawisk dezorganizacji spoteczfieBadania przeprowadzone przez firm
PricewaterhouseCoopers na zlecenie Gazety Wybovepaprzystaty do diagnozy kapitatu
spotecznego dwa wskiki: stope bezrobocia oragredny frekwencg w wyborach. Badania

te dotyczyly diagnozy potencjatu rozwojowego metiap’.

Tabela 2

Skfadniki indeksu kapitatu spotecznego Putmana

Sktadniki indeksu kapitatu spotecznego Putmana

Mierniki zycia spotecznego

— Respondent byt cztonkiem komitetu w organizadjialmej w cigu ostatniego roku.

- Respondent pracowat w organizacji lokalnej wgai ostatniego roku.

— Liczba organizacji spotecznych i obywatelskich 880 mieszkacow.
Srednia liczba spotkaw organizacjach lokalnych, w ktorych uczestniaagpondent.

- Srednia liczba spotkanieformalnych, w ktérych uczestniczyt respondent.
Zaangazowanie w sprawy publiczne

- Frekwencja w wyborach prezydenckich.

— Udzial w spotkaniach publicznych dotycychzycia szkoty lub spraw lokalnych.
Wolontariat

- Liczba organizacji nienastawionych na zysk na 1@@fszkacow.

- lle razy respondent uczestniczyt w pracach nadetaini na rzecz spotecziud lokalnej?

- lle razy respondent pracowat jako woluntariusz tawwsm roku?
Nieformalne zaangaowanie spoteczne

— Odsetek respondentéw, ktorzy zgadzsig ze stwierdzeniemze ,spedza duo czasu, odwiedzag

przyjaciof’.

- lle razy respondent goit znajomych w domu?
Mierniki zaufania

- Respondent zgadzasie ,Mozna ufa wickszdci ludzi”.

— Respondent zgadzasske ,Wiekszai¢ ludzi jest uczciwa”.

Zrodio: Social Capital, A Review of the literatu@ocial Analysis and Reporting Division, Office for
national Statistics, United Kingdom, October 208117, [w:] Pomiar kapitatu spotecznego
w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy w Pols&miir Fazlagé, Problemy Jakii,
styczeé 2004, s. 5.

3 Zob. Broda-Wysocki P.: Regionalne znicowanie kapitatu ludzkiego i spolecznego-anatizaprzyktadzie
regionéw: koszatiskiego i opolskiego, Polityka Spoteczna, nr 2, 2602.2-18.

% Zob. Zak J., Snack S.: Trust and Growth, Econodoiarnal, No. 111, 2001, s. 306, [w:] Sztaudynger J.
Wzrost gospodarczy a kapitat spoteczny, prywatyzasjflacja, PWN, Warszawa 2005, s. 72.

% Zob. Zagata Z.: Kapitat spoteczny, [w:] Cnoty istytucje obywatelskie w spoteczumd lokalnej,
red. M.S. Szczepaki, P. Rojek, Wyd. WSZINS, Tychy 2001, s. 53 itnas

$77ob. Gazeta Wyborcza: Polskie miasta i ich kapitaprzyszié¢, poniedziatek 5 marca 2007, s. 27.
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W literaturze wgkszas¢ z popularnych wskanikdw pomiarowych dotyegych diagnozy
kapitalu spotecznego na poziomie makro to m.in. amsiki dotyczce: uczestnictwa
w zwigzkach, stowarzyszeniach, partiach politycznych @p. innych wskanikow kapitatu
spotecznego mima réwnig zaliczy analiz statystyk przespczaici, poziom ubostwa,
frekwencg w czasie wyboréw powszechnych, zaufanie spoteitpne

Na podstawie zaprezentowanych koncepcji pomiaruitddap spotecznego #imych
autorow w tabeli 3 przedstawiono zestawienie wypchnnarzdzi stuzacych diagnozie

kapitatu spotecznego na poszczegolnych poziomattrormezo oraz makro.

Tabela 3

Wybrane metody i wskaiki wykorzystywane do pomiaru na poszczegolnychigmach
kapitatu spotecznego

AUTOR POZIOM MIKRO - POZIOM MEZO - POZIOM MAKRO -
metody i wskazniki metody | wskazniki metody | wskazniki
A. Barr pomiar efektywnéci

organizacyjnej na podstawie
struktury sieci wgzi
spotecznych i charakterystyki
zachowa przedsgbiorczych
P. Broda- wskaniki:

-Wysocki samoorganizacja,
poziom zaufania,
zasady pomocnhicZoi
oraz skionnéé
cztonkow zbiorowsci
do podejmowania
wspolnych dziata

P. Bullen, kwestionariusz:
J. Onyx uczestnictwo
W sieciach,

wzajemng¢, zaufanie,
normy spoteczne,
wspaolnoty i pro-
aktywnasé

R.S. Burt pomiar luki w sieci
wigzi spotecznych —
sita powgzania
jednego uczestnika
organizacji z drugim
wewntrz organizacji
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cd. tabeli 3
M. Herbs wskaniki: frekwencja
w wyborach lokalnych,
frekwencja w wyborach
parlamentarnych
a take liczba fundacji
i stowarzysz# na
mieszkaca
R. Putman wskaniki: aktywnasé
stowarzyszeniowa,
przesgpczaci
i zréznicowania
dochodow
J. Stachowicz analiza strategiczna potencjatu
kapitatu spotecznego,
organizacja pracy zespotowej
dla pozytywnego
rozwigzywania kwestii
oddziatywania na okéone
wymiary kapitatu spoteczneqq
organizacja systeméw
komunikowania s
w zespotach, konsekwentne
rozwigzywanie problemoéw
wspolnego celu, zakladanie
réznych centrow
organizacyjnego wspomaganja
zarzdzania rozwojem kapitatu

spotecznego

W. Tasi tworzenie nowych

polaczen sieciowych

pomiedzy jednostkami

organizacji
G. Walker, pomiar strukturalnej
B. Kogut, rownowanaosé sieci wezi —
W. Shan rozproszenie gptasci wiezi

wokot tzw. sSredniej sieciowej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie zaprezentowanych charakterystyknastwierda, ze kapitat spoteczny
jest mierzalny zaréwno na poziomie mikro, jak i m@zaz makro.

4. Podsumowanie

Analizujgc zaprezentowane ngzia shiace diagnozie kapitatu spotecznego w postaci
ogolnych koncepcji, metod i wskasikow badawczych, mma stwierdzi, ze kapitat

spoteczny jest obszarem trudnym do kwantyfikagjudhas¢ ta wynika z faktu,a wyskpuje
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on na trzech poziomach, co powoduje, odnosi s on zaréwno do jednostek, grup, jak

I catych sieci. Drugi problem dotygzy pomiaru kapitatu spotecznego polega na tr&dno

odr&nienia czynnikow wptywajcych na kapitat spoteczny od efektéw jego dzialalatego

tez

w literaturze kapitat spoteczny nie doczekat $eszcze jednego jednoznacznego

narzdzia, ktére ména by byto wykorzystado jego diagnozy.
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Abstract

In this paper the overview of the question of slocapital is presented. The levels of

social capital and method and tools used for maagsgocial capital are discussed.



