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Rola norm spo³ecznych w zaspokajaniu potrzeb
grup lokalnych

Roz pa truj¹c za gad nie nia zwi¹zane z za spo ka ja niem po trzeb cz³owie ka, mo ¿ na 
odwo³aæ siê do ki l ku znacz¹cych te o rii w tym ob sza rze. Jedn¹ z nich jest te o ria
Ab ra ha ma Ma s lo wa, któ ry, opie raj¹c swo je prze my œle nia o do œwia d cze nia szko³y 
sto sun ków spo³ecz nych El to na Mayo, kon cen tru je swoj¹ uwa gê na cz³owie ku.
Te o riê tê zi lu stro wa³ pi ra mid¹, u któ rej pod staw umie œci³ po trze by, bez w¹tpie -
nia za sad ni cze, ja ki mi s¹ po trze by fi zjo logi cz ne, czy li je dze nie, woda, tlen,
po trze by se ksu a l ne czy sen. S¹ one fun da men tem ist nie nia. Za raz za nimi usy tu -
o wa³ bez pie cze ñ stwo, dziê ki któ re mu na stê pu je za spo ko je nie po trzeb prze trwa -
nia, to ¿ sa mo œci, nie zale ¿ no œci, spo ko ju1.

Ma s low jed noz na cz nie pod kre œla, ¿e za cho wa nie cz³owie ka nie jest wy ni kiem
chwi lo wych sta nów emo cjo na l nych, ale kon se k wencj¹ jego d¹¿e nia do za spo ko -
je nia po trzeb, do uzu pe³nia nia bra ków. Sk³adaj¹ siê one na pe wien okre œlo ny
zbiór o swo i stym uk³ad zie hie rar chi cz nym po trzeb ni ¿ sze go i wy ¿sze go rzê du. Je -
¿e li cz³owiek nie ma mo ¿ li wo œci za spo ko je nia po trzeb ni ¿ sze go rzê du, le¿¹cych

Za da niem pod mio tów odpo wie dzia l nych za bez pie cze ñ stwo lo ka l ne jest

m.in. za dba nie o to, aby bu do waæ i utrzy my waæ od po wied ni kli mat

spo³ecz no œci lo ka l nej opa r ty na swo i stej ho me o sta zie przy jed no cze s nym

stwa rza niu od po wied nich wa run ków ¿y cia wspól no tom lo ka l nym, tak aby

po sia da³y mo ¿ li wo œci samo dzie l ne go fo r mu³owa nia swo jej wi zji roz wo jo -

wej. Swo i sta rów no wa ga mo ¿ li wa jest m.in. w sy tu a cji, gdy wspól no ta dys -

po nu je wy sta r czaj¹cymi za so ba mi umo ¿ li wiaj¹cymi za spo ka ja nie, w gra ni -

cach obo wi¹zuj¹cych prze pi sów pra wa, swo ich po trzeb oraz po sia da zdo l -

noœæ do two rze nia i prze strze ga nia norm wa run kuj¹cych za spo ka ja nie de -

kla ro wa nych po trzeb. 

S³owa klu czo we: potrze by, bez pie cze ñ stwo, te o rie wy bo ru, te o rie so li -

da r noœci gru po wej, no r my spo³eczne, kontrola.
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1 Li sie cki M.: Zarz¹dza nie bez pie cze ñ stwem pu b li cz nym, Wyd. Na uko we £oœ graf, Wa r sza wa
2011, s. 208.



u pod staw pi ra mi dy i maj¹cych naj wiê kszy wp³yw na jego fun kcjo no wa nie, to nie 
ma mo ¿ li wo œci b¹dŸ chê ci za spo ko je nia po trzeb rzê du wy ¿sze go. Zda niem ame -
ryka ñ skie go psy cho lo ga fun da men tem lu dz kie go fun kcjo no wa nia jest za spo ko -
je nie po trzeb zwi¹za nych z jego fi zjo lo gi¹, czy li zbiór obe j muj¹cy sen – od po czy -
nek, je dze nie, pi cie, seks – po trze by se ksu a l ne etc. Ko le j nym blo kiem wœród
po trzeb jest przed mio to we bez pie cze ñ stwo, któ re go sk³ado wy mi jest m.in. pe w -
noœæ ju tra, sta³oœæ, porz¹dek, wol noœæ od stra chu i lêku. Za sta na wiaj¹c siê nad
aktu a l no œci¹ te o rii Ma s lo wa, roz wa ¿aj¹c kwe stie po trzeb na tle dzi sie j szej rze czy -
wi sto œci, wa r to spo j rzeæ na ba da nia prze pro wa dzo ne przez fran cusk¹ eko no mi -
stkê Est her Du flo, któ ra przez wie le lat bada³a na ca³ym œwie cie pro blem bie dy.
W 2011 r., w swo jej ksi¹¿ce, w jed nym z wy wia dów z mie szka ñ ca mi ma ro ka ñ skiej 
wsi za mie œci³a py ta nie skie ro wa ne do jed ne go z nich o to, (…) co by zro bi³, gdy by 
mia³ wiê cej pie niê dzy. Od po wie dzia³, ¿e kupi³by wiê cej je dze nia. A gdy by mia³
je sz cze wiê cej pie niê dzy? Od po wie dzia³, ¿e kupi³by sma cz nie j sze po ¿y wie nie.
Nie by³oby w tym nic dzi w ne go, gdy by nie fakt, któ ry przy ta czaj¹ au to rzy, ¿e
w do mu owe go za py ta ne go mê ¿ czy z ny jest te le wi zor i inne tech nolo gi cz ne „ga -
d¿e ty”. Za py ta ny o to, dla cze go kupi³ te wszy stkie rze czy, sko ro nie staæ go na za -
pe w nie nie od po wied niej ilo œci je dze nia? Za œmia³ siê i stwier dzi³, ¿e te le wi zor jest 
wa ¿ nie j szy od je dze nia!”2. 

Kla sy cz na eko no mia okre œla cz³owieka jako tego, któ ry d¹¿y prze de wszy st -
kim do ma ksy mali za cji u¿y te cz no œci. Jako isto ta ra cjo na l na, zda je so bie spra wê
z po sia da nia ogra ni czo nych za so bów, w pie r wszej ko le j no œci za spo ka jaæ bê dzie
naj bar dziej pod sta wo we po trze by. Cy to wa ny ame ry ka ñ ski uczo ny A. Ma s low
zbu do wa³ swoj¹ pi ra mi dê na po trze bach pod sta wo wych – fi zjo logi cz nych. Jego
zda niem, do pie ro gdy cz³owiek za spo koi g³ód, pra gnie nie, zmê cze nie jest w sta -
nie re a li zo waæ po trze by wy ¿sze go rzê du, m.in. re la cje z in ny mi lu dŸ mi. Czy wiêc
za py ta ny mie sz ka niec Ma ro ka jest wyj¹tkiem teorii Maslowa, czy mo¿e teoria nie 
opisuje w³aœciwie otaczaj¹cej nas rzeczywistoœci?

W na szych badaniach prze pro wa dzo nych w 2011 r. na pró bie 4002 osób, obe j -
muj¹cych swo im za siê giem mie sz ka ñ ców lo so wo wy bra nych 32 po wia tów z ca³ej
Pol ski (przy wa run ku do bo ru po dwa po wia ty z jed ne go wo je wó dz twa, uw z glêd -
niaj¹c ró ¿ ni cê w ty pie po wia tu: wie j ski, mie j ski) respon den ci, co pra wda nie mie -
li usto sun ko waæ siê do te o rii Ma s lo wa, ale zo sta li po pro sze ni miê dzy in ny mi
o wska za nie, ja kie po trze by musz¹ byæ za gwa ran towa ne, ¿eby czu li siê bez pie cz -
nie. W pro ce sie ba da w czym by³a pró ba od po wie dzi na py ta nie: czy dla mie sz ka ñ -
ców spo³ecz no œci lo ka l nych, sfe ra eko no mi cz na jest isto t nie j sza od sfe ry spo³ecz -
nej obe j muj¹cej wiê zi s¹sie dz kie, wspó³pra cê, do stêp do edu ka cji, in fo r ma cji
etc.? Na py ta nie: Ja kie po trze by/wa run ki, Pani/Pana zda niem musz¹ byæ za spo ko jo -
ne/za gwa ran towa ne, aby czuæ siê bez pie cz nie? oso by ba da ne mia³y okre œliæ w ska li
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2  Du flo E., Ba ne r jee A.: Poor Eco no mics. A Ra di cal Re t hin king of the Way to Fight Glo bal Po ve r -
ty, 2011, s. 36, [w:] Po li ty ka 2013, nr 13 (2901), s. 16–17.



piê cio stop nio wej: zde cy do wa nie zbêd ne; ra czej zbêd ne; ani zbêd ne, ani nie zbêd ne; ra -
czej nie zbêd ne; zde cy do wa nie nie zbêd ne, na ile wa ¿ ne s¹ przed sta wio ne w tabeli 1.

Ta be la 1. Rozk³ad od po wie dzi wska zuj¹cych, ¿e nie zbêd ne s¹ nw. po trze by (suma za zna czeñ
zde cy do wa nie nie zbêd ne i ra czej nie zbêd ne) na py ta nie o po trze by/wa run ki, ja kie musz¹ byæ
za spo ko jo ne/za gwa ran towa ne, aby móc czuæ siê bez pie cz nie, ogó³em oraz w po dzia le na typ

po wia tu

Opis zmien nej

Typ powiatu
Ogó³em

Mie j ski Wie j ski

li cze b noœæ
pro cent 

(%)
li cze b noœæ

pro cent
(%)

li cze b noœæ
pro cent 

(%)

pra cy 2468 7,30 1296 7,30 3764 7,40

do brze przy go to wa nych, spra w nie
dzia³aj¹cych s³u¿b, np. Sta ¿y Po ¿a r nej,

Po li cji, Pogotowia

2478 7,40 1273 7,20 3751 7,30

roz wo ju w³as nych zain te re so wañ (np.
ko³a na uko we, domy ku l tu ry, bo i ska)

1855 5,50 949 5,40 2804 5,50

za pe w nie nie porz¹dku pub li cz ne go
(ochro na przed wan da li z mem, chu li ga ñ -

stwem, kra dzie ¿a mi, na pa da mi)

2437 7,20 1263 7,20 3700 7,20

sze ro kie go do stê pu do edu ka cji i oœwia ty
(np. trans port do szkó³, mie j s ca w ¿³ob -

kach, przed szko lach, etc.)

2272 6,80 1204 6,80 3476 6,80

za pe w nie nia do stê pu do us³ug me dy cz -
nych

2419 7,20 1252 7,10 3671 7,20

za gwa ran towa nia bez pie cze ñ stwa oso bi -
ste go, czy li m.in. brak oba wy przed wie -

czo r ny mi spa ce ra mi czy te¿
po zo sta wie niem mie sz ka nia/domu na

wakacje bez opieki

2421 7,20 1259 7,10 3680 7,20

rze te l nej, fa cho wej w³adzy lo ka l nej
dbaj¹cej o in te re sy mie sz ka ñ ców

2257 6,70 1182 6,70 3439 6,70

po czu cia wspól no ty, jed no œci i so lida r no -
œci spo³ecznej

1957 5,80 1042 5,90 2999 5,90

opie ki na sta roœæ 2159 6,40 1157 6,60 3316 6,50

po mo cy so cja l nej 2120 6,30 1132 6,40 3252 6,40

pra wid³owych re la cji miê dzy lu dz kich,
zgo dy i wspó³pra cy s¹sie dz kiej

2084 6,20 1108 6,30 3192 6,20

sze ro kie go do stê pu do in fo r ma cji (m.in.
do pra sy, ra dia, te le wi zji, In ter netu)

2028 6,00 1080 6,10 3108 6,10

do stê pu do s¹dów po wszech nych
i bezzw³ocz ne go os¹dza nia oraz in nych

form nie zbêd nej obs³ugi i po mo cy
prawnej

2184 6,50 1141 6,50 3325 6,50

inne 2446 7,30 1273 7,20 3719 7,30

ogó³em 33 585 100,00 17 611 100,00 51 196 100,00

îród³o: opra co wa nie w³asne, li sto pad 2011.
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W ta be li 1 za wa r to li cze b noœæ i od se t ki od da nych g³osów (za zna czeñ) na ka ¿ -
de z przed sta wio nych po trzeb lub wa run ków, ja kie musz¹ byæ za spo ko jo ne lub
za pe w nio ne, aby ba da ni mo gli czuæ siê bez pie cz nie. Od se tek wska zañ na ka¿d¹
z za propo no wa nych po trzeb jest bar dzo po do b ny. Oko³o 7,3% wska zañ do ty -
czy³o pra cy oraz do brze przy go to wa nych i spra w nie dzia³aj¹cych s³u¿b. Naj mniej 
wska zañ od da no na rozwój w³as nych zain te re so wañ (oko³o 5,5% wszy stkich
wska zañ) oraz na po czu cie wspól no ty, jed noœci i soli da r no œci spo³ecz nej (oko³o
5,8% wszy stkich wska zañ) jako wa run ki gwa ran tuj¹ce po czu cie bez pie cze ñ stwa.
Na wy kresie 1 przed sta wio no œred ni pro cent od da nych g³osów na po szcze gólne
po trze by. I tak, pie r wsze miejsce na le¿y do po trzeb zwi¹za nych z po sia da niem
pra cy, sta³ego za trud nie nia, czy li wszy stkich aspe któw zwi¹za nych z eko no mi cz -
nym za bez pie cze niem jed no stek i grup spo³ecz nych, z za so ba mi mate ria l ny mi
umo ¿ li wiaj¹cymi roz wój. Ta k ¿e do tego zbio ru zo sta³a za li czo na przez ba da nych
po trze ba po sia da nia do brze przy go to wa nych, spra w nie dzia³aj¹cych s³u¿b za pew -
niaj¹cych m.in. porz¹dek pu b li cz ny i bez pie czeñstwo oso bi ste oraz do stêp do
s³u¿b me dy cz nych. Mo ¿ na wiêc stwier dziæ i¿ po trze by o pod³o¿u eko no mi cz nym 
si l niej ni¿ spo³ecz nym wa run kuj¹ po czu cie bez pie cze ñ stwa.
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Wykres 1. Graficzna ilustracja rozk³adu odpowiedzi wskazuj¹cych, ¿e niezbêdne s¹ wymienione
potrzeby (suma zaznaczeñ zdecydowanie niezbêdne i raczej niezbêdne) na pytanie o potrzeby/warunki

jakie musz¹ byæ zaspokojone/zagwarantowane, aby móc czuæ siê bezpiecznie ogó³em

îród³o: opra co wa nie w³asne, li sto pad 2011.



Jed nym z pre ku r so rów ba dañ z ob sza ru de fi nio wa nia po trzeb spo³ecz nych
w a spe kcie po czu cia bez pie cze ñ stwa jest pro fe sor Ma rek Li sie cki, któ ry prze pro -
wa dzi³ ba da nia w roku 1993 oraz w la tach 2003–20053. Uzy ska ne przez nas wy ni -
ki s¹ zbie ¿ ne z wnio ska mi wy ni kaj¹cymi z pro ce su ba da w cze go M. Li sie c kie go.
Po do b nie przed sta wia w swo ich ba da niach oba wy spo³ecz ne B. Ko so wski4. 

Sko ro wp³yw eko no mii jest tak znacz¹cy to, u¿y waj¹c no men kla tu ry eko no -
mii, zde fi niu j my po trze by. S¹ one ro dza jem po¿¹da nia wa r to œci u¿y t ko wych
(dóbr i us³ug), wy ni kaj¹cego z osi¹gniê te go roz wo ju go spo dar cze go i kul tura l ne -
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np. Policji, stra¿y po¿arnej, pogotowia etc.

Potrzeba zapewnienia dostêpu do us³ug medycznych

Potrzeba zagwarantowania bezpieczeñstwa osobistego, czyli np. brak
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Potrzeba zapewnienia porz¹dku publicznego/ochrona

przed wandalizmem, huligañstwem, kradzie¿ami, napadami etc.
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Potrzeba dostêpu do s¹dów powszechnych i bezzw³ocznego os¹dzania
oraz innych form niezbêdnej obs³ugi i pomocy prawnej

Potrzeba pomocy socjalnej

Potrzeba prawid³owych relacji miêdzyludzkich, zgody
i wspó³pracy s¹siedzkiej

Potrzeba szerokiego dostêpu do informacji
(m.in. do prasy, radia, telewizji, Internetu)

Potrzeba poczucia wspólnoty, jednoœci i solidarnoœci spo³ecznej

Potrzeba rozwoju w³asnych zainteresowañ
(np. ko³a naukowe, domy kultury, boiska etc.)

4,687

4,715

3,92

4,138

4,148

4,202

4,232

4,235

4,335

4,349

4,557

4,608

4,628

4,631

5
Œrednia

Wy kres 2. Gra fi cz na ilu stra cja rozk³adu od po wie dzi wska zuj¹cych, ¿e nie zbêd ne s¹ nw. po trze by
(œred nia za zna czeñ zgod nie z piê cio stop nio wa skal¹ Li ke r ta ) na py ta nie o po trze by/wa run ki, ja kie

musz¹ byæ za spo ko jo ne/za gwa ran towa ne, aby móc czuæ siê bez pie cz nie ogó³em

îród³o: opra co wa nie w³asne, li sto pad 2011.

3 Li sie cki M.: Ja koœæ w zarz¹dza niu bez pie cze ñ stwem oby wa te li, KUL, Lu b lin 2009, s. 120, oraz
Zarz¹dza nie bez pie cze ñ stwem…, op. cit. s. 78–85.

4 Ko so wski B.: Wie lo aspe kto woœæ za gro ¿eñ dete r mi nan tem bez pie cze ñ stwa cy wi l ne go, [w:] Wy z -
wa nia bez pie cze ñ stwa cy wi l ne go XXI wie ku – in ¿y nie ria dzia³añ w ob sza rach na uki, dy da kty ki i pra k -
ty ki, red. B. Ko so wski, A. W³oda r ski, Fun da cja EDURA, Wa r sza wa 2007, s. 19–20.



go lu dz ko œci5. Obe c ny roz wój cywi liza cy j ny (tech nolo gi cz ny, na uko wy etc.) de -
ter mi nu je wzrost ist niej¹cych oraz po ja wie nie siê no wych po trzeb wœród
spo³eczeñstw. Ów wzrost jest spo wo do wa ny co raz to wiê kszym zapo trze bo wa -
niem na pe w ne do bra i us³ugi gwa ran tuj¹ce przed mio to we bez pie cze ñ stwo, któ re 
staj¹ siê zbio rem nie ogra ni czo nym. Ogra ni czo ne s¹ jed nak mo ¿ li wo œci ich za spo -
ka ja nia, cho cia ¿ by z tego wzglê du i¿, np. ogra ni czo ne s¹ za so by na tu ra l ne, co ma
wp³yw na za pe w nie nie bez pie cze ñ stwa ener gety cz ne go. Po dej muj¹c da l sze roz -
wa ¿a nia, na le ¿y zwró ciæ uwa gê na me to dy ich do sta r cza nia. Bez pie cze ñ stwo jest
po trzeb¹ za spo ka jan¹ w spo sób zbio ro wy oraz obli gato ry j ny przez pa ñ stwo, co
za wa r te jest m.in. w Kon sty tu cji RP6. Poza bez pie cze ñ stwem do ta kich po trzeb
za li cza my m.in. ochro nê œro do wi ska, wy miar sprawie d li wo œci, po trze by edu ka -
cji, opie kê zdrowotn¹, do stêp do ku l tu ry itp. Kre o wa nie ich, tak jak wiê kszoœæ
tego typu czyn no œci, wy ma ga nak³adów fi nan so wych, m.in. na utrzy ma nie obiek -
tów pu b li cz nych tj. szkó³, s¹dów, urzê dów etc., utrzy ma nie osób w nich za tru d -
nio nych (na uczy cie le, sê dzio wie, ad mi ni stra cja pu b li cz na) oraz na s³u¿by (Po li -
cja, Pa ñ stwo wa Stra¿ Po ¿a r na, Stra¿ Gra ni cz na etc.). Na su waj¹ siê w tym mie j s cu
py ta nia o spo sób, w jaki pa ñ stwo po win no nam to bez pie cze ñ stwo za pe w niæ.
A mo ¿e je ste œmy w sta nie i chce my sami za spo ko iæ tê po trze bê? 

W sfo r mu³owa niu od po wie dzi na te i inne py ta nia, uw z glêd niaj¹c za rów no so -
cjo logi cz ny, jak i eko no mi cz ny punkt wi dze nia, mog¹ po móc te o rie racjonalnego 
wyboru.

Te o rie ra cjo nal ne go wy bo ru

Nie spo sób nie zgo dziæ siê z pogl¹dem i¿ cz³owiek jest istot¹ ra cjo naln¹ d¹¿¹c¹ 
do ma ksy mali za cji ko rzy œci7. Pogl¹d ten uka zu je ob raz cz³owie ka jako jed no stki
dbaj¹cej o w³asny in te res i kon sum pcy j nie na sta wio nej do ¿y cia. Co po wo du je
wiêc, ¿e cz³owiek ³¹czy siê w gru py i trwa we wspól no tach? Adam Smith, au tor
pod sta wo wych praw po py tu i po da ¿y obo wi¹zuj¹cych na wo l nym ryn ku wy zna -
wa³ pogl¹d, i¿ moto rem wsze l kich dzia³añ jed no stek jest in te res w³asny, na to -
miast to, co spa ja spo³ecze ñ stwa, wpro wa dzaj¹c pewn¹ ha r mo niê sprze cz nych in -
te re sów, to kon ku ren cja. Id¹c da lej, zde fi nio wa³, i¿ to w³aœ nie pra wa po py tu
i po da ¿y porz¹dkuj¹ re la cje po miê dzy po trze ba mi lu dzi, a mo ¿ li wo œci¹ ich za spo -
ko je nia – pro dukcj¹ oraz to, ¿e dziê ki temu zo sta nie wy pra co wa ny pewien system 
norm adekwatny do nowego, stwo rzo ne go wed³ug regu³ rynkowych, otoczenia. 

Wed³ug za³o¿eñ te o rii ra cjo nal ne go wy bo ru, lu dzie zo rien to wa ni s¹ na cele
i po sia daj¹ ze sta wy uporz¹dko wa nych pre fe ren cji u¿y te cz no œci. Po dej muj¹c
dzia³ania, jed no stki ra cjo na l nie ana li zuj¹ u¿y te cz no œci ró ¿ nych spo so bów ich re -
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5 Kra si ñ ski Z., Pia s ny J., Szu l ce H.: Eko no mi ka kon su m pcji, PWE, Wa r sza wa 1984, s. 30. Mo¿e to
w ja kiœ spo sób t³uma czyæ wy bór cy to wa ne go Maro ka ñ czy ka przedk³adaj¹cego te le wi zor, DVD etc. nad
ku p no je dze nia ro dzi nie.

6  Kon sty tu cja Rze czypo spo li tej Pol skiej z 2 kwie t nia 1997 r. (DzU nr 78, poz. 483).
7  Smith A.: Ba da nia nad na tur¹ i przy czy na mi bo ga c twa na ro dów, t³um. G. Wolf, Wa r sza wa 1954,
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a li za cji. Ana li za ta obe j mu je ko szty ka ¿ de go wy bo ru w ka te go riach utra co nych
mo ¿ li wo œci oraz otrzy ma nych ko rzy œci. Ko le j ne za³o¿e nie do ty czy stru ktur
spo³ecz nych, de cy zji i dzia³añ zbio ro wych. S¹ one wy ni kiem ra cjo na l nych wy bo -
rów po dej mo wa nych przez jed no stki. De te r mi nuj¹ za rów no dys try bu cjê za so -
bów po miê dzy jed no stka mi, jak i dzia³ania oraz na tu rê norm i wy ma gañ obo -
wi¹zuj¹cych w da nej sy tu a cji8. Wœród so cjo lo gów XX w. za sia³o to w¹tpli woœæ, na 
ile w wa run kach za spo ka ja nia po trzeb i fun kcjo no wa nia ty l ko w celu re a li za cji
w³as nych in te re sów, uzy skuj¹c ma ksi mum ko rzy œci, mo¿e roz wi jaæ siê porz¹dek
spo³ecz ny oraz gwa ran cja trwa nia i roz wo ju wspól not. Za sta na wia li siê jak w spo -
³ecz no œciach, w któ rych ist nie je za le ¿ noœæ miê dzy ich cz³on ka mi pod wzglê dem
do stê pu do za so bów lub dóbr, zbu do waæ sy ste my spo³ecz no- kul turo we nie zbêd -
ne dla pra wid³owe go fun kcjo no wa nia wspól not. Za le ¿ noœæ ta, spo wo do wa na spo -
so bem wy twa rza nia i ko rzy sta nia z da nych dóbr, porz¹dku je re la cje i na da je pe -
wien ³ad spo³ecz ny. Nie któ rych dóbr jed no stki nie s¹ w sta nie same wy two rzyæ,
co w kon se k wen cji po wo du je ko rzy sta nie z tych, któ re wy two rzy li inni b¹dŸ
z tych, któ re wy pro duko wa no zbio ro wo w tra kcie sko ordy no wa nej dzia³al no œci
cz³on ków gru py. W³aœci wy porz¹dek pu b li cz ny, gwa ran tuj¹cy pra wid³owe fun k -
cjo no wa nie gru py, mo¿e zo staæ za chwia ny zja wi skiem tzw. pa sa ¿e ra na gapê
(fre e - ri der)9. Dy le mat ten do ty czy g³ów nie kon su m pcji dóbr pu b li cz nych, czy li
tych, do stê p nych za rów no dla cz³on ków gru py, któ rzy go wy pro duko wa li, jak
i dla jed no stek spo za niej, dóbr, któ rych u¿y t ko wa nie przez jed nych, nie zmnie j -
sza ich do stê p no œci dla in nych. Taki stan rze czy pro wo ku je ra cjo na l nie
myœl¹cego cz³owie ka d¹¿¹cego do ma ksy mali za cji u¿y te cz no œci do ucze st ni c twa
w kon su m pcji dóbr pu b li cz nych bez po no sze nia ko sztów ich wy two rze nia. Uni -
ka nie ko sztów pro du kcji jest w³aœ nie przys³owiow¹ „jazd¹ na gapê”, za bu rzaj¹c¹
tym sa mym wy pra cowy wa ny sy stem spo³eczno -kul tura l ny. Eko no mi œci co
pra wda za pro pono wa li pe w ne roz wi¹za nia, aby dy le mat zre du ko waæ, m.in. po -
przez na³o¿e nie po da t ków, na gra dza nie za udzia³ w pro du kcji b¹dŸ wy klu cze nie
z kon su m pcji osób, które nie pra co wa³y przy wy twa rza niu dóbr a¿ po wpro wa -
dza nie op³at za ich u¿y t ko wa nie. Jed na k ¿e czy mo ¿e my wy klu czyæ z ko rzy sta nia
z do bra, ja kim jest bez pie cze ñ stwo? Ja ki mi in ny mi me to da mi zni we lu je my pro -
blem „pa sa ¿e ra na gapê”, za bu rzaj¹cego uk³ad ele men tów gwa ran tuj¹cych wy -
two rze nie i utrzy ma nie bez pie cze ñ stwa na akce pto wa l nym przez spo³ecze ñ stwa
po zio mie? 

Jed nym z so cjo lo gów, któ ry podj¹³ siê wy ja œ nie nia me cha ni z mu spa jaj¹cego
wiê zi spo³ecz no-ku l tu ro we po miê dzy akto ra mi kie ruj¹cymi siê indy widu al ny mi, 
ra cjo nal ny mi, egoi sty cz ny mi, ukie run kowa ny mi na ma ksy mali za cjê u¿y te cz no -
œci wa r to œcia mi i dzia³ania mi by³ Mi cha el He ch ter. Na kre œli³ on teo re ty cz ne
ramy re la cji pa nuj¹cych we wspól no tach cha ra kte ry zuj¹cych siê trwa niem, ale
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prze de wszy stkim lo ja l no œci¹ jej cz³on ków wo bec pa nuj¹cych w niej stru ktur.
Teoria ta okreœlana jest w literaturze jako teoria solidarnoœci grupowej. 

Te o ria soli da r no œci gru po wej

Te o ria soli da r no œci gru po wej, zda niem He ch te ra, wyjaœnia:
– kszta³to wa nie siê pra wid³owych re la cji, umo ¿ li wiaj¹cych two rze nie siê grup

sk³adaj¹cych siê z jed no stek dbaj¹cych ty l ko o w³asne in te re sy, 
– wy kszta³ce nie wspó l nych norm wspó³pra cy 
oraz daje na rzê dzie w po sta ci soli da r no œci gru po wej, dziê ki któ rej mo ¿ li we jest
egze k wo wa nie wyge ne ro wa nych ra zem regu³ i tym samym wy eli mino wa nie free -
- ri de rów. So li da r noœæ gru po wa na jest form¹ wza je mnej kon tro li spo³ecz nej,
zwi¹za nej ze spe cy ficzn¹ za le ¿ no œci¹, moni to ro wa niem, sto so wa niem san kcji
oraz z na tur¹ gru py. Za le ¿ noœæ ta zwi¹zana jest z za so ba mi i do bra mi naj bar dziej
po¿¹da ny mi przez jed no stkê, trud no osi¹ga l ny mi poza grup¹ oraz z wy so ki mi
ko szta mi wyst¹pie nia z gru py lub jej zmia ny. Bar dzo wa¿n¹ rolê w utrzy ma niu
za le ¿ no œci w gru pie od gry waj¹ wiê zi oso bi ste. Po ziom za le ¿ no œci wa run ku je wy -
kszta³ce nie oraz prze strze ga nie za sad i norm, wp³ywaj¹c na si³ê soli da r no œci gru -
po wej. Pod porz¹dko wa nie siê no r mom jest wprost pro po rcjo nal ne do
spra wo wa nia kon tro li w gru pie po przez dwie fun kcje: moni to ro wa nia i sto so wa -
nia san kcji. Pie r wsza z nich, moni to ro wa nie, to wy kry wa nie za cho wañ nie zgod -
nych z no r ma mi i regu³ami gru po wy mi, dru gie, to sto so wa nie san kcji, czy li
przy zna wa nie na gród i udzie la nie kar w celu za pe w nie nia prze strze ga nia norm
i re gu³10. So li da r noœæ gru po wa uza le ¿ nio na jest od na tu ry gru py, w któ rej jest de -
fi nio wa na. I tak, M. He ch ter wy ró ¿ ni³ dwa typy grup: kom pen sacy j ne i obli gato -
ry j ne. Po dzia³u tego do ko na³ na ba zie cech cha ra kte ry zuj¹cych re la cje oraz ich
akto rów: ro dzaj i wy ko rzy sta nie pro du ko wa nych dóbr oraz wie l koœæ gru py.

Je œli gru pa wy twa rza do bro, któ re go nie kon su mu je, ku po wa ne jest jej pod -
porz¹dko wa nie siê no r mom i za sa dom pa nuj¹cym w gru pie. Nie ste ty fo r ma ta
pro wo ku je do mo ¿ li wo œci „od ku pie nia” po przez cho cia ¿ by wy ¿sze wy na gro dze -
nie przez inn¹, kon ku ren cyjn¹ gru pê, co po wo du je nisk¹ za le ¿ noœæ cz³on ków
gru py od jej stru ktur nor ma ty w nych. W zwi¹zku z tym na rzu co ny musi byæ sy -
stem moni to ro wa nia i sto so wa nia san kcji, aby gru pa wy twa rza³a dane do bro oraz
aby wy klu czyæ „pa sa ¿e rów na gapê”. Fakt na rzu ce nia sy ste mu norm, a nie wy -
pra co wa nia go, po no sze nia du ¿ych ko sztów zwi¹za nych z kon trol¹ jego prze -
strze ga nia (np. za trud nie nie wyspe cjali zo wa nych jed no stek w celu spra wo wa nia
kon tro li) oraz z ra cji du ¿ej li cze b no œci jed no stek uwik³anych w pro ces pro du kcji
dóbr po wo duj¹, i¿ po ziom solida r no œci gru po wej wœród tego typu wspólnot jest
bardzo niski. S¹ to grupy kompensacyjne. 

Ina czej jest w gru pach obli gato ry j nych, mniej li cz nych, w któ rych do bra
przez nie wytwarza ne, kon su mo wa ne s¹ przez jej cz³on ków. Gru py te dzia³aj¹ na
za sa dzie regu³ wspó³pra cy, w któ rej wza je m ny nad zór jest na tu ra l nym ele men -
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tem pro ce su pro du kcji dóbr. Si l ne, wza je m ne uza le ¿ nie nie umo ¿ li wia ogra ni cze -
nie sy ste mów moni to ro wa nia i sto so wa nia san kcji, a przez to wzmacniana jest
solidarnoœæ grupowa. 

Re a su muj¹c, He ch ter okre œli³ pe w ne za sa dy stru ktu ry spo³ecz nej, któ re okre -
œlaj¹ re la cje, za da nia oraz dzia³ania jed no stek bêd¹cych ele men ta mi owej stru k -
tu ry pro du kuj¹cej do bra.

I tak:
– Kon su m p cja dóbr poza grup¹, któ ra je wy two rzy³a – pro du k cja ich uza le ¿ nio na 

od wy na gro dze nia.
– Kon su m p cja dóbr w gru pie, któ ra je wy two rzy³a – pro du k cja uza le ¿ nio na od

roz bu do wa nych zo bo wi¹zañ nor ma ty w nych.
– W³adza gru py nad de cy zja mi i dzia³ania mi jej cz³on ków jest po zy ty w nie sko re -

lo wa na z po zio mem ich uza le ¿ nie nia od gru py w do stê pie do dóbr, czy li wiê k -
szy wp³yw w³adzy na gru pê w sy tu a cji, gdy ta jest si l nie uza le ¿ nio na od do stê pu
do dóbr. Za le ¿ noœæ ta ro œ nie, gdy niedo stê p ne s¹ bar dziej atra kcy j ne Ÿród³a
dóbr lub wy na gro dzeñ, nie jest do stê p na in fo r ma cja o alte rna ty w nych
Ÿród³ach, ko szty opu sz cze nia gru py s¹ zbyt wy so kie, ko szty prze nie sie nia siê do 
in nej gru py s¹ zbyt wy so kie oraz in ten sy w noœæ oso bi s tych wiê zi miê dzy cz³on -
ka mi jest zbyt wysoka.

– Im wiê cej do bra gru pa pro du ku je dla w³as nej kon su m pcji oraz bar dziej roz bu -
do wu je sy stem norm re gu luj¹cych dzia³al noœæ pro du kcyjn¹, tym bar dziej praw -
do po do b ne, ¿e sy stem kon tro li spo³ecz nej opa r ty na moni to ro wa niu i san k -
cjach bê dzie mia³ cha ra kter nie for ma l ny i nie ofi cja l ny, a przez to bê dzie ta ñ szy.

– Im wiê cej do bra gru pa wy twa rza na u¿y tek ze w nê trz ny i im bar dziej musi po le -
gaæ na ze w nê trz nym ty pie wy na gro dze nia, tym bar dziej pra wdo podo b ne, ¿e sy -
stem kon tro li spo³ecz nej opa r ty na moni to ro wa niu i san kcjo no wa niu bê dzie
mia³ cha ra kter fo r ma l ny i ofi cja l ny, a przez to bê dzie dro ¿ szy.

– Im wiê kszy roz miar gru py, tym bar dziej pra wdo podo b ne, ¿e sy stem kon tro li
gru py bê dzie mia³ cha ra kter ofi cja l ny i tym wy ¿szy koszt jego utrzy ma nia11.
Ko le j nym z so cjo lo gów, któ ry podj¹³ siê omó wie nia te o rii soli da r no œci gru po -

wej na tle te o rii ra cjo nal ne go wy bo ru by³ Ja mes S. Co le man. Za³o¿e nia, któ re wy -
ko rzy sta³ przy syn te zie swo ich pogl¹dów, ba zo wa³y na in ter akcjach pa nuj¹cych
w gru pach. Ich cz³on ko wie za rów no po sia daj¹ swo je za so by, jak i wy ka zuj¹ siê
zain tere so wa niem za so ba mi in nych, co im p li ku je opa r cie or ga ni za cji spo³ecz nej
o trans akcje, za rów no bez po œred nie, jak i za po moc¹ po œred ni ków, pod czas któ -
rych ich ucze st ni cy kie ruj¹ siê pra wa mi ryn ku. Wed³ug Co le na ma za so by to pra -
wa do dzia³ania12, czy li po sia da nie pe w nych za so bów to nic in ne go jak pra wa do
dzia³ania w da nym ob sza rze. Stru ktu ra spo³ecz na oraz sy stem norm uza le ¿ nio ny
jest od woli jed no stki od da nia kon tro li nad swo i mi pra wa mi do dzia³ania dru giej
jed no st ce w za mian za ocze ki wa ne ko rzy œci. So cjo log zbu do wa³ swoj¹ te o riê na
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wy pra co wa niu wa run ków, któ re musz¹ byæ spe³nio ne, aby jed no stka odda³a swo -
je pra wa na rzecz stwo rze nia i prze strze ga nia sy ste mu norm. Wa run ki, któ re de -
te r mi nuj¹ wzrost po py tu na no r my, do sta r czaj¹ akto rom mo ty wa cji do roz budo -
wy wa niu stru ktur spo³ecz nych i ku l tu ro wych, to: do œwia d cza nie przez
ucze st ni ków ne ga ty w nych efe któw ze w nê trz nych oraz nie mo ¿ noœæ prze pro wa -
dze nia sku te cz nych ne go cja cji wy mia ny re du kuj¹cej te szko d li we kon se k wen cje, 
li cz ba uczestników negocjacji (zbyt du¿a stwarza sytuacjê chaosu, niejasnoœci)
oraz syndrom „pasa¿era na gapê”, który zak³óca ca³y proces. 

Cz³on ko wie grup bior¹cych udzia³ w dwu stron nych ne go cja cjach, pragn¹c
ogra ni cze nia ne ga ty w nych efe któw ze w nê trz nych, oba wiaj¹c siê trud no œci
w trans akcjach twarz¹ w twarz przy nad mie r nej li cz bie ucze st ni ków, po win ni de -
cy do waæ siê, zda niem Co le ma na, na kon stru o wa nie ryn ków, któ re staj¹ siê no -
wym i sze r szym po lem do ne go cja cji i jed no cze œ nie wy ma gaj¹ w³as nych norm re -
gu luj¹cych ich fun kcjo no wa nie. Za tem two rze nie norm spo³ecz nych eli mi nu je
zja wi ska ne ga ty w ne i w kon se k wen cji zwiê ksza ko rzy œci. Ja mes Co le man u¿y wa
ter mi no lo gii no r my pro skry pty w ne i pre skry pty w ne. Pie r wsze z nich, pro skry p -
ty w ne, to regu³y za ka zuj¹ce okre œlo nych ty pów za cho wa nia, nak³adaj¹ san kcje
ne ga ty w ne. Dru gie zaœ, pre skry pty w ne to te regu³y, któ re wska zuj¹, jaki typ za -
cho wañ jest po¿¹dany i ocze ki wa ny, wpro wa dzaj¹ san kcje po zy ty w ne za pod -
porz¹dko wa nie siê tym no r mom, np. akce p ta cja, wspa r cie, po chwa³y, sza cu nek.
Wed³ug Co le ma na wy so ki po ziom soli da r no œci jest mo ¿ li wy wy³¹cz nie, gdy pro -
ces prze no sze nia kon tro li nad za so ba mi na rzecz sy ste mu norm pre skry pty w -
nych prze bie ga wœród nie wie l kiej li cz by akto rów.

Syn te ty zuj¹c oba po dej œcia do te o rii soli da r no œci gru po wej, mo ¿e my okre œliæ
ki l ka wa ¿ nych za sad. To, co mo ty wu je gru py spo³ecz ne do two rze nia norm, to
powsze ch nie od czu wa ne ne ga ty w ne efe kty ubo cz ne, du¿a li cz ba pa sa ¿e rów na
gapê oraz wza je m na za le ¿ noœæ w pro ce sie pro du kcji dóbr. Sy stem norm po wsta -
nie wów czas, gdy ist nieje mo ty wa cja do ich sfo r mu³owa nia, wyso ka za le ¿ noœæ
akto rów od ko rzy œci do sta r cza nych przez do bro zbio ro we oraz inten sy w na ko -
mu ni ka cja po miê dzy akto ra mi. Po ziom soli da r no œci gru po wej zwiê ksza siê, gdy
za le ¿ noœæ od wy twa rza nia do bra zbio ro we go jest wy so ka i pro wa dzi do sfo r -
mu³owa nia norm o prze wa dze pre skry pty w nej o sze ro kim za siê gu i jed no cze œ nie
ucze st ni cy po sia daj¹ zdo l noœæ do sku te cz ne go moni to ro wa nia wza je mnych
dzia³añ w tra kcie pro du kcji do bra zbio ro we go i mo ¿ li woœæ sto so wa nia san kcji
po zy ty w nych za miast ne ga ty w nych.

Za spo ko je nie po trzeb jest nie zbêd nym czyn ni kiem fun kcjo no wa nia i roz wo ju 
zarówno jed no stek, grup, jak i ca³ych spo³eczeñstw. Fo r my za spo ka ja nia po trzeb, 
bêd¹cych ro dza jem po¿¹da nia wa r to œci u¿y t ko wych (dóbr i us³ug), staj¹ siê pe w -
nym wy zna cz ni kiem norm pa nuj¹cych we wspól no tach. Two rze nie siê norm
spo³ecz nych oraz ich prze strze ga nie uza le ¿ nio ne jest od mo ty wa cji i akty w no œci
cz³on ków wspól not. Wa ¿ ny jest rów nie¿ wy miar po trzeb oraz uza le ¿ nie nie ich
pro du kcji. Wspól no ty same po win ny wy kszta³ciæ sy stem norm umo ¿ li wiaj¹cy
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za spo ka ja nie po¿¹da nych po trzeb. Z na szych ba dañ wy ni ka, ¿e g³ów nie po trze by
o pod³o¿u eko no mi cz nym wa run kuj¹ po czu cie bez pie cze ñ stwa. W zwi¹zku
z tym, mo ¿ na po ku siæ siê o twier dze nie, i¿ wspól no ty, re a li zuj¹c usta wo we za da -
nia, po win ny stwa rzaæ kli mat sprzy jaj¹cy roz wo jo wi ryn ku pra cy oraz wspieraæ
lokalne inicjatywy. 
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Ro bert PIEC

The Role of So cial Norms in Me e ting Ne eds
of Lo cal Gro ups

The task of tho se re sponsi b le for lo cal se cu ri ty is for exa m p le to en su re
that in or der to bu ild and ma in ta in a cli ma te com mu ni ty ba sed on a kind of
ho me o sta sis, they need to cre a te ade qu a te con di tions of life for lo cal
com mu ni ties in or der to have the abi lity to inde pen den t ly fo r mu la te the ir
vi sion of de ve lo p ment. Spe ci fic ba lan ce is po ssi b le, in ter alia, whe re the
com mu ni ty has suffi cient re so u r ces to meet its ne eds and has the abi li ty to
create and de te r mi ne co m p lian ce with the stan dards to sa ti s fy the de cla red 
ne eds. 

Ke y words: needs, sa fe ty, the o ries of cho i ce, the o ries of gro up so li da ri ty,
so cial norms, su per vi sion.
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