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Rola norm spotecznych w zaspokajaniu potrzeb
grup lokalnych

Zadaniem podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo lokalne jest
m.in. zadbanie o to, aby budowac i utrzymywa¢ odpowiedni klimat
spotecznosci lokalnej oparty na swoistej homeostazie przy jednoczesnym
stwarzaniu odpowiednich warunkéw zycia wspélnotom lokalnym, tak aby
posiadaty mozliwosci samodzielnego formutowania swojej wizji rozwojo-
wej. Swoista rownowaga mozliwa jest m.in. w sytuacji, gdy wspélnota dys-
ponuje wystarczajacymi zasobami umozliwiajacymi zaspokajanie, w grani-
cach obowiazujacych przepiséw prawa, swoich potrzeb oraz posiada zdol-
no$¢ do tworzenia i przestrzegania norm warunkujacych zaspokajanie de-
klarowanych potrzeb.

Stowa kluczowe: potrzeby, bezpieczenstwo, teorie wyboru, teorie soli-
darnosci grupowej, normy spoteczne, kontrola.

Rozpatrujac zagadnienia zwigzane z zaspokajaniem potrzeb czlowieka, mozna
odwotac¢ sie do kilku znaczacych teorii w tym obszarze. Jedng z nich jest teoria
Abrahama Maslowa, ktory, opierajac swoje przemyslenia o doswiadczenia szkoly
stosunkow spotecznych Eltona Mayo, koncentruje swoja uwage na czlowieku.
Teorig t¢ zilustrowal piramida, u ktérej podstaw umiescit potrzeby, bez watpie-
nia zasadnicze, jakimi sg potrzeby fizjologiczne, czyli jedzenie, woda, tlen,
potrzeby seksualne czy sen. Sg one fundamentem istnienia. Zaraz za nimi usytu-
owal bezpieczenstwo, dzigki ktoremu nastepuje zaspokojenie potrzeb przetrwa-
nia, tozsamosci, niezaleznoéci, spokoju’.

Maslow jednoznacznie podkresla, ze zachowanie cziowieka nie jest wynikiem
chwilowych standéw emocjonalnych, ale konsekwencja jego dazenia do zaspoko-
jenia potrzeb, do uzupelniania brakéw. Skladajg si¢ one na pewien okreslony
zbidr o swoistym ukladzie hierarchicznym potrzeb nizszego i wyzszego rzedu. Je-
zeli czlowiek nie ma mozliwosci zaspokojenia potrzeb nizszego rzedu, lezacych

! Lisiecki M.: Zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym, Wyd. Naukowe Losgraf, Warszawa
2011, s. 208.
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u podstaw piramidy i majgcych najwickszy wplyw na jego funkcjonowanie, to nie
ma mozliwosci badZ checi zaspokojenia potrzeb rzedu wyzszego. Zdaniem ame-
rykanskiego psychologa fundamentem ludzkiego funkcjonowania jest zaspoko-
jenie potrzeb zwigzanych z jego fizjologia, czyli zbior obejmujacy sen — odpoczy-
nek, jedzenie, picie, seks — potrzeby seksualne etc. Kolejnym blokiem wsrod
potrzeb jest przedmiotowe bezpieczenstwo, ktorego sktadowymi jest m.in. pew-
noS¢ jutra, stalo$¢, porzadek, wolnoS¢ od strachu i lgku. Zastanawiajac si¢ nad
aktualnoscig teorii Maslowa, rozwazajgc kwestie potrzeb na tle dzisiejszej rzeczy-
wistosci, warto spojrze¢ na badania przeprowadzone przez francuskg ekonomi-
stke Esther Duflo, ktora przez wiele lat badata na calym Swiecie problem biedy.
W 2011 r., w swojej ksigzce, w jednym z wywiadow z mieszkafnicami marokanskiej
wsi zamieScila pytanie skierowane do jednego z nich o to, (...) co by zrobil, gdyby
mial wigcej pieniedzy. Odpowiedzial, ze kupitby wiecej jedzenia. A gdyby mial
jeszcze wiecej pieniedzy? Odpowiedzial, ze kupitby smaczniejsze pozywienie.
Nie byloby w tym nic dziwnego, gdyby nie fakt, ktéry przytaczajg autorzy, ze
w domu owego zapytanego mezczyzny jest telewizor i inne technologiczne ,,ga-
dzety”. Zapytany o to, dlaczego kupit te wszystkie rzeczy, skoro nie sta¢ go na za-
pewnienie odpowiedniej iloSci jedzenia? Zasmiatl si¢ i stwierdzil, ze telewizor jest
wazniejszy od jedzenia!™”.

Klasyczna ekonomia okresSla cztowieka jako tego, ktory dazy przede wszyst-
kim do maksymalizacji uzytecznosci. Jako istota racjonalna, zdaje sobie sprawe
z posiadania ograniczonych zasoboéw, w pierwszej kolejnosci zaspokajac¢ bedzie
najbardziej podstawowe potrzeby. Cytowany amerykanski uczony A. Maslow
zbudowatl swojg piramide na potrzebach podstawowych — fizjologicznych. Jego
zdaniem, dopiero gdy czltowiek zaspokoi gidd, pragnienie, zmeczenie jest w sta-
nie realizowa¢ potrzeby wyzszego rzedu, m.in. relacje z innymi ludzmi. Czy wigc
zapytany mieszkaniec Maroka jest wyjatkiem teorii Maslowa, czy moze teoria nie
opisuje wlasciwie otaczajgcej nas rzeczywistoSci?

W naszych badaniach przeprowadzonych w 2011 r. na probie 4002 os6b, obej-
mujacych swoim zasi¢giem mieszkancow losowo wybranych 32 powiatow z calej
Polski (przy warunku doboru po dwa powiaty z jednego wojewodztwa, uwzgled-
niajac réznice w typie powiatu: wiejski, miejski) respondenci, co prawda nie mie-
li ustosunkowac si¢ do teorii Maslowa, ale zostali poproszeni miedzy innymi
o wskazanie, jakie potrzeby muszg by¢ zagwarantowane, zeby czuli si¢ bezpiecz-
nie. W procesie badawczym byta proba odpowiedzi na pytanie: czy dla mieszkan-
cow spolecznosci lokalnych, sfera ekonomiczna jest istotniejsza od sfery spotecz-
nej obejmujacej wiezi sagsiedzkie, wspolprace, dostep do edukacji, informacji
etc.? Na pytanie: Jakie potrzeby/warunki, Pani/Pana zdaniem muszq byc zaspokojo-
ne/zagwarantowane, aby czuc sig bezpiecznie? osoby badane mialy okresli¢ w skali

2 Duflo E., Banerjee A.: Poor Economics. A Radical Rethinking of the Way to Fight Global Pover-
ty, 2011, s. 36, [w:] Polityka 2013, nr 13 (2901), s. 16-17.
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pieciostopniowej: zdecydowanie sbedne; raczej sbedne; ani zbedne, ani niezbedne; ra-
cze] niezbedne; zdecydowanie niezbedne, na ile wazne sg przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Rozkfad odpowiedzi wskazujacych, ze niezbedne sa nw. potrzeby (suma zaznaczer
zdecydowanie niezbedne i raczej niezbedne) na pytanie o potrzeby/warunki, jakie musza by¢
zaspokojone/zagwarantowane, aby méc czu¢ sie bezpiecznie, ogétem oraz w podziale na typ

powiatu
Typ powiatu
Ogoétem
. . . Miejski Wiejski
Opis zmiennej
. <« |procent| . <« | procent | . < | procent
liczebnos¢ %) liczebnosé¢ %) liczebnos¢ %)
pracy 2468 7,30 1296 7,30 3764 7,40
dobrze przygotowanych, sprawnie 2478 7,40 1273 7,20 3751 7,30
dziafajacych stuzb, np. Stazy Pozarnej,
Policji, Pogotowia
rozwoju wlasnych zainteresowan (np. 1855 5,50 949 5,40 2804 5,50
kofa naukowe, domy kultury, boiska)
zapewnienie porzadku publicznego 2437 7,20 1263 7,20 3700 7,20
(ochrona przed wandalizmem, chuligai-
stwem, kradziezami, napadami)
szerokiego dostepu do edukacji i owiaty | 2272 6,80 1204 6,80 3476 6,80
(np. transport do szkét, miejsca w ztob-
kach, przedszkolach, etc.)
zapewnienia dostepu do ustug medycz- 2419 7,20 1252 7,10 3671 7,20
nych
zagwarantowania bezpieczeristwa osobi- 2421 7,20 1259 7,10 3680 7,20
stego, czyli m.in. brak obawy przed wie-
czornymi spacerami czy tez
pozostawieniem mieszkania/domu na
wakacje bez opieki
rzetelnej, fachowej wiadzy lokalnej 2257 6,70 1182 6,70 3439 6,70
dbajacej o interesy mieszkafncow
poczucia wspoélnoty, jednosci i solidarno-| 1957 5,80 1042 5,90 2999 5,90
Sci spofecznej
opieki na staros¢ 2159 6,40 1157 6,60 3316 6,50
pomocy socjalnej 2120 6,30 1132 6,40 3252 6,40
prawidfowych relacji miedzyludzkich, 2084 6,20 1108 6,30 3192 6,20
zgody i wspotpracy sasiedzkiej
szerokiego dostepu do informacji (m.in. 2028 6,00 1080 6,10 3108 6,10
do prasy, radia, telewizji, Internetu)
dostepu do sadéw powszechnych 2184 6,50 1141 6,50 3325 6,50
i bezzwlocznego osadzania oraz innych
form niezbednej obstugi i pomocy
prawnej
inne 2446 7,30 1273 7,20 3719 7,30
ogobtem 33585 |100,00| 17611 100,00 | 51196 | 100,00

Zrédto: opracowanie whasne, listopad 2011.
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pracy 7,35

dobrze przygotowanych,
sprawnie dzialajacych siuzb 7,33
inne 7,26

zapewnienie porzadku publicznego 7,23
zagwarantowania 719
bezpieczenstwa osobistego >
zapewnienia dostepu 717
do ustug medycznych ’
szerokiego dostepu 6.79
do edukacji i oswiaty >
rzetelnej wiadzy lokalnej 6.72
dbajacej o mieszkancow ?
dostepu do sadéw powszechnych 6,49

opieki na staros¢ 6,48
pomocy socjalnej 6,35

prawidlowych relacji miedzyludzkich,

zgody 1 wspolpracy sasiedzkiej 6,23

szerokiego dostepu do informacji 6,07
poczucia wspdlnoty, 5.6
jednosci i solidarnosci spolecznej ?

rozwoju wtasnych zainteresowan 5,48
T T T I T T T 1

1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 %

Wykres 1. Graficzna ilustracja rozktadu odpowiedzi wskazujacych, ze niezbedne sa wymienione
potrzeby (suma zaznaczen zdecydowanie niezbedne i raczej niezbedne) na pytanie o potrzeby/warunki
jakie musza by¢ zaspokojone/zagwarantowane, aby méc czuc sie bezpiecznie ogétem

Zrodto: opracowanie whasne, listopad 2011.

W tabeli 1 zawarto liczebno$¢ i odsetki oddanych gloséw (zaznaczen) na kaz-
de z przedstawionych potrzeb lub warunkoéw, jakie muszg by¢ zaspokojone lub
zapewnione, aby badani mogli czu¢ si¢ bezpiecznie. Odsetek wskazan na kazda
z zaproponowanych potrzeb jest bardzo podobny. Okoto 7,3% wskazan doty-
czylo pracy oraz dobrze przygotowanych i sprawnie dziatajgcych stuzb. Najmniej
wskazan oddano na rozwodj wlasnych zainteresowan (okolo 5,5% wszystkich
wskazan) oraz na poczucie wspolnoty, jednosci i solidarnosci spotecznej (okolo
5,8% wszystkich wskazan) jako warunki gwarantujgce poczucie bezpieczenstwa.
Na wykresie 1 przedstawiono §redni procent oddanych gloséw na poszczegdlne
potrzeby. I tak, pierwsze miejsce nalezy do potrzeb zwigzanych z posiadaniem
pracy, statego zatrudnienia, czyli wszystkich aspektow zwigzanych z ekonomicz-
nym zabezpieczeniem jednostek i grup spotecznych, z zasobami materialnymi
umozliwiajgcymi rozwdj. Takze do tego zbioru zostala zaliczona przez badanych
potrzeba posiadania dobrze przygotowanych, sprawnie dziatajacych stuzb zapew-
niajacych m.in. porzadek publiczny i bezpieczenstwo osobiste oraz dostep do
stuzb medycznych. Mozna wigc stwierdzic iz potrzeby o podtozu ekonomicznym
silniej niz spolecznym warunkujg poczucie bezpieczenstwa.
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Srednia

Wykres 2. Craficzna ilustracja rozkfadu odpowiedzi wskazujacych, ze niezbedne sg nw. potrzeby
(Srednia zaznaczen zgodnie z pieciostopniowa skalg Likerta ) na pytanie o potrzeby/warunki, jakie
musza by¢ zaspokojone/zagwarantowane, aby méc czu¢ sie bezpiecznie ogétem

Zrodto: opracowanie wiasne, listopad 2011.

Jednym z prekursoréw badan z obszaru definiowania potrzeb spotecznych

w aspekcie poczucia bezpieczenstwa jest profesor Marek Lisiecki, ktory przepro-
wadzil badania w roku 1993 oraz w latach 2003-2005°. Uzyskane przez nas wyni-
ki sg zbiezne z wnioskami wynikajacymi z procesu badawczego M. Lisieckiego.
Podobnie przedstawia w swoich badaniach obawy spoleczne B. Kosowski".
Skoro wptyw ekonomii jest tak znaczacy to, uzywajac nomenklatury ekono-
mii, zdefiniujmy potrzeby. Sg one rodzajem pozadania wartoSci uzytkowych
(dobr 1 ustug), wynikajgcego z osiggnietego rozwoju gospodarczego i kulturalne-

? Lisiecki M.: Jako$¢ w zarzadzaniu bezpieczenstwem obywateli, KUL, Lublin 2009, s. 120, oraz
Zarzadzanie bezpieczenstwem.. ., op. cit. s. 78-85.

* Kosowski B.: Wicloaspektowo$¢ zagrozen determinantem bezpieczenstwa cywilnego, [w:] Wyz-
wania bezpieczenstwa cywilnego XXI wieku — inzynieria dziatan w obszarach nauki, dydaktyki i prak-
tyki, red. B. Kosowski, A. Wlodarski, Fundacja EDURA, Warszawa 2007, s. 19-20.
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go ludzkosci’. Obecny rozwoj cywilizacyjny (technologiczny, naukowy etc.) de-
terminuje wzrost istniejacych oraz pojawienie si¢ nowych potrzeb wsrod
spoleczenstw. Ow wzrost jest spowodowany coraz to wigkszym zapotrzebowa-
niem na pewne dobra i ustugi gwarantujace przedmiotowe bezpieczenstwo, ktore
stajg si¢ zbiorem nieograniczonym. Ograniczone s3 jednak mozliwosci ich zaspo-
kajania, chociazby z tego wzgledu iz, np. ograniczone sg zasoby naturalne, co ma
wplyw na zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego. Podejmujac dalsze roz-
wazania, nalezy zwroci¢ uwage na metody ich dostarczania. Bezpieczenstwo jest
potrzebg zaspokajang w sposob zbiorowy oraz obligatoryjny przez panstwo, co
zawarte jest m.in. w Konstytucji RP®. Poza bezpieczehistwem do takich potrzeb
zaliczamy m.in. ochrong¢ srodowiska, wymiar sprawiedliwosci, potrzeby eduka-
cji, opieke zdrowotng, dostep do kultury itp. Kreowanie ich, tak jak wigkszos¢
tego typu czynnosci, wymaga nakladow finansowych, m.in. na utrzymanie obiek-
tow publicznych tj. szkol, sagdow, urzedow etc., utrzymanie osOb w nich zatrud-
nionych (nauczyciele, sedziowie, administracja publiczna) oraz na stuzby (Poli-
cja, Panstwowa Straz Pozarna, Straz Graniczna etc.). Nasuwajg si¢ w tym miejscu
pytania o sposob, w jaki panstwo powinno nam to bezpieczenstwo zapewnic.
A moze jesteSmy w stanie i chcemy sami zaspokoi¢ t¢ potrzebe?

W sformutowaniu odpowiedzi na te i inne pytania, uwzgledniajgc zaréwno so-
cjologiczny, jak i ekonomiczny punkt widzenia, mogg pomoc teorie racjonalnego
wyboru.

Teorie racjonalnego wyboru

Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z pogladem iz czlowiek jest istota racjonalng dazaca
do maksymalizacji korzysci’. Poglad ten ukazuje obraz cztowieka jako jednostki
dbajacej o wlasny interes i konsumpcyjnie nastawionej do zycia. Co powoduje
wigc, ze czlowiek 1gczy sie w grupy i trwa we wspolnotach? Adam Smith, autor
podstawowych praw popytu i podazy obowigzujacych na wolnym rynku wyzna-
wal poglad, iz motorem wszelkich dzialan jednostek jest interes wilasny, nato-
miast to, co spaja spoleczenstwa, wprowadzajac pewng harmoni¢ sprzecznych in-
teresoOw, to konkurencja. Idac dalej, zdefiniowal, iz to wlasnie prawa popytu
i podazy porzadkujg relacje pomigdzy potrzebami ludzi, a mozliwoscig ich zaspo-
kojenia — produkcjg oraz to, ze dzigki temu zostanie wypracowany pewien system
norm adekwatny do nowego, stworzonego wedtug regul rynkowych, otoczenia.

Wedtug zatozen teorii racjonalnego wyboru, ludzie zorientowani sg na cele
i posiadajg zestawy uporzadkowanych preferencji uzytecznos$ci. Podejmujac
dziatania, jednostki racjonalnie analizujg uzytecznosci roznych sposobow ich re-

5 Krasinski Z., Piasny J., Szulce H.: Ekonomika konsumpcji, PWE, Warszawa 1984, s. 30. Moze to
w jakis$ sposob thumaczy¢ wybor cytowanego Marokanczyka przedktadajacego telewizor, DVD etc. nad
kupno jedzenia rodzinie.
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (DzU nr 78, poz. 483).
Smith A.: Badania nad naturg i przyczynami bogactwa narodow, thum. G. Wolf, Warszawa 1954,
PWN, t. 2, [w:] J.H. Tuner, Struktura teorii socjologicznej, PWN, Warszawa 2010, s. 348.
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alizacji. Analiza ta obejmuje koszty kazdego wyboru w kategoriach utraconych
mozliwosci oraz otrzymanych korzySci. Kolejne zalozenie dotyczy struktur
spolecznych, decyzji i dziatan zbiorowych. Sg one wynikiem racjonalnych wybo-
row podejmowanych przez jednostki. Determinujg zaréwno dystrybucje zaso-
bow pomigdzy jednostkami, jak i dzialania oraz natur¢ norm i wymagan obo-
wiazujacych w danej sytuacji®. Wsrdd socjologéw XX w. zasialo to watpliwosé, na
ile w warunkach zaspokajania potrzeb i funkcjonowania tylko w celu realizacji
wlasnych interesow, uzyskujac maksimum korzyS$ci, moze rozwijac si¢ porzadek
spoleczny oraz gwarancja trwania i rozwoju wspolnot. Zastanawiali si¢ jak w spo-
fecznoSciach, w ktorych istnieje zalezno$¢ miedzy ich cztonkami pod wzgledem
dostepu do zasobow lub dobr, zbudowac systemy spoteczno-kulturowe niezbed-
ne dla prawidtowego funkcjonowania wspoélnot. Zaleznos¢ ta, spowodowana spo-
sobem wytwarzania i korzystania z danych dobr, porzadkuje relacje i nadaje pe-
wien fad spoteczny. Niektorych dobr jednostki nie sg w stanie same wytworzyc,
co w konsekwencji powoduje korzystanie z tych, ktore wytworzyli inni badz
z tych, ktére wyprodukowano zbiorowo w trakcie skoordynowanej dziatalnosci
cztonkow grupy. Wiasciwy porzadek publiczny, gwarantujgcy prawidtowe funk-
cjonowanie grupy, moze zosta¢ zachwiany zjawiskiem tzw. pasazera na gape¢
(free-rider)’. Dylemat ten dotyczy gtéwnie konsumpcji débr publicznych, czyli
tych, dostepnych zaréwno dla cztonkow grupy, ktorzy go wyprodukowali, jak
i dla jednostek spoza niej, dobr, ktérych uzytkowanie przez jednych, nie zmniej-
sza ich dostepnosci dla innych. Taki stan rzeczy prowokuje racjonalnie
myslacego cztowieka dazgcego do maksymalizacji uzytecznosSci do uczestnictwa
w konsumpcji dobr publicznych bez ponoszenia kosztow ich wytworzenia. Uni-
kanie kosztow produkcji jest wlasnie przysiowiows ,jazdg na gape”, zaburzajgca
tym samym wypracowywany system spolteczno-kulturalny. Ekonomisci co
prawda zaproponowali pewne rozwigzania, aby dylemat zredukowac, m.in. po-
przez natozenie podatkéw, nagradzanie za udzial w produkeji badZ wykluczenie
z konsumpcji osob, ktore nie pracowaly przy wytwarzaniu dobr az po wprowa-
dzanie oplat za ich uzytkowanie. Jednakze czy mozemy wykluczy¢ z korzystania
z dobra, jakim jest bezpieczenstwo? Jakimi innymi metodami zniwelujemy pro-
blem ,,pasazera na gape¢”, zaburzajgcego uklad elementoéw gwarantujacych wy-
tworzenie 1 utrzymanie bezpieczenstwa na akceptowalnym przez spoteczenstwa
poziomie?

Jednym z socjologow, ktory podjat si¢ wyjasnienia mechanizmu spajajacego
wiezi spoteczno-kulturowe pomiedzy aktorami kierujacymi si¢ indywidualnymi,
racjonalnymi, egoistycznymi, ukierunkowanymi na maksymalizacj¢ uzyteczno-
Sci wartosciami i dziataniami byl Michael Hechter. Nakreslit on teoretyczne
ramy relacji panujgcych we wspdlnotach charakteryzujgcych si¢ trwaniem, ale

8 Tuner J.H.: Struktura teorii socjologicznej, PWN, Warszawa 2010, s. 349.
° Ibidem, s. 351.
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przede wszystkim lojalnoScig jej czlonkow wobec panujacych w niej struktur.
Teoria ta okreslana jest w literaturze jako teoria solidarno$ci grupowe;j.

Teoria solidarnosci grupowej

Teoria solidarnosci grupowej, zdaniem Hechtera, wyjasnia:
— ksztaltowanie si¢ prawidiowych relacji, umozliwiajgcych tworzenie si¢ grup

sktadajgcych si¢ z jednostek dbajacych tylko o wlasne interesy,
— wyksztalcenie wspolnych norm wspolpracy
oraz daje narzedzie w postaci solidarnosci grupowej, dzieki ktorej mozliwe jest
egzekwowanie wygenerowanych razem regut i tym samym wyeliminowanie free-
-rider6éw. Solidarno$¢ grupowana jest formg wzajemnej kontroli spotecznej,
zwigzanej ze specyficzng zaleznoScig, monitorowaniem, stosowaniem sankcji
oraz z naturg grupy. Zalezno$¢ ta zwigzana jest z zasobami i dobrami najbardziej
pozadanymi przez jednostke, trudno osiggalnymi poza grupg oraz z wysokimi
kosztami wystgpienia z grupy lub jej zmiany. Bardzo wazng role w utrzymaniu
zaleznosci w grupie odgrywajg wiezi osobiste. Poziom zaleznosci warunkuje wy-
ksztalcenie oraz przestrzeganie zasad i norm, wplywajac na site solidarnosci gru-
powej. Podporzadkowanie si¢ normom jest wprost proporcjonalne do
sprawowania kontroli w grupie poprzez dwie funkcje: monitorowania i stosowa-
nia sankcji. Pierwsza z nich, monitorowanie, to wykrywanie zachowan niezgod-
nych z normami i regutami grupowymi, drugie, to stosowanie sankcji, czyli
przyznawanie nagrod i udzielanie kar w celu zapewnienia przestrzegania norm
i regut'’. Solidarnos¢ grupowa uzalezniona jest od natury grupy, w ktorej jest de-
finiowana. I tak, M. Hechter wyr6znil dwa typy grup: kompensacyjne i obligato-
ryjne. Podzialu tego dokonal na bazie cech charakteryzujacych relacje oraz ich
aktorow: rodzaj i wykorzystanie produkowanych dobr oraz wielkos¢ grupy.

Jesli grupa wytwarza dobro, ktérego nie konsumuje, kupowane jest jej pod-
porzadkowanie si¢ normom i zasadom panujagcym w grupie. Niestety forma ta
prowokuje do mozliwosci ,,odkupienia” poprzez chociazby wyzsze wynagrodze-
nie przez inng, konkurencyjng grupeg, co powoduje niskg zalezno$§¢ cztonkow
grupy od jej struktur normatywnych. W zwigzku z tym narzucony musi by¢ sy-
stem monitorowania i stosowania sankcji, aby grupa wytwarzata dane dobro oraz
aby wykluczy¢ ,,pasazeréw na gape”. Fakt narzucenia systemu norm, a nie wy-
pracowania go, ponoszenia duzych kosztow zwigzanych z kontrolg jego prze-
strzegania (np. zatrudnienie wyspecjalizowanych jednostek w celu sprawowania
kontroli) oraz z racji duzej liczebnosci jednostek uwiktanych w proces produkcji
dobr powoduja, iz poziom solidarnosci grupowej wsrod tego typu wspolnot jest
bardzo niski. Sg to grupy kompensacyjne.

Inaczej jest w grupach obligatoryjnych, mniej licznych, w ktorych dobra
przez nie wytwarzane, konsumowane sg przez jej cztonkow. Grupy te dziatajg na
zasadzie regul wspolpracy, w ktorej wzajemny nadzor jest naturalnym elemen-

1% Ibidem, s. 352.
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tem procesu produkcji dobr. Silne, wzajemne uzaleznienie umozliwia ogranicze-

nie systemOw monitorowania i stosowania sankcji, a przez to wzmacniana jest

solidarno$¢ grupowa.

Reasumujgc, Hechter okreslil pewne zasady struktury spotecznej, ktore okre-
§laja relacje, zadania oraz dziatania jednostek bedacych elementami owej struk-
tury produkujacej dobra.

I tak:

— Konsumpcja dobr poza grupg, ktora je wytworzyla — produkcja ich uzalezniona
od wynagrodzenia.

— Konsumpcja dobr w grupie, ktdra je wytworzylta — produkcja uzalezniona od
rozbudowanych zobowigzan normatywnych.

— Wtadza grupy nad decyzjami i dziataniami jej czlonkow jest pozytywnie skore-
lowana z poziomem ich uzaleznienia od grupy w dostepie do dobr, czyli wigk-
szy wplyw wladzy na grupe w sytuacji, gdy ta jest silnie uzalezniona od dostgpu
do dobr. Zaleznos¢ ta roSnie, gdy niedostepne sg bardziej atrakcyjne Zrodia
dobr lub wynagrodzen, nie jest dost¢pna informacja o alternatywnych
zrodlach, koszty opuszczenia grupy sg zbyt wysokie, koszty przeniesienia si¢ do
innej grupy sg zbyt wysokie oraz intensywnosc¢ osobistych wi¢zi miedzy czlon-
kami jest zbyt wysoka.

— Im wigcej dobra grupa produkuje dla wiasnej konsumpcji oraz bardziej rozbu-
dowuje system norm regulujgcych dziatalnos¢ produkcyjng, tym bardziej praw-
dopodobne, ze system kontroli spolecznej oparty na monitorowaniu i sank-
cjach bedzie mial charakter nieformalny i nieoficjalny, a przez to bedzie tanszy.

— Im wiecej dobra grupa wytwarza na uzytek zewnetrzny i im bardziej musi pole-
gac na zewnetrznym typie wynagrodzenia, tym bardziej prawdopodobne, ze sy-
stem kontroli spolecznej oparty na monitorowaniu i sankcjonowaniu bedzie
mial charakter formalny i oficjalny, a przez to bedzie drozszy.

— Im wigkszy rozmiar grupy, tym bardziej prawdopodobne, ze system kontroli
grupy bedzie miat charakter oficjalny i tym wyzszy koszt jego utrzymania''.
Kolejnym z socjologow, ktory podjat si¢ omOwienia teorii solidarnosci grupo-

wej na tle teorii racjonalnego wyboru byt James S. Coleman. Zatozenia, ktore wy-

korzystal przy syntezie swoich pogladow, bazowaly na interakcjach panujacych

w grupach. Ich czlonkowie zaréwno posiadajg swoje zasoby, jak i wykazujg si¢

zainteresowaniem zasobami innych, co implikuje oparcie organizacji spoteczne;j

o transakcje, zarowno bezposrednie, jak i za pomocg posrednikow, podczas kto-

rych ich uczestnicy kierujg si¢ prawami rynku. Wediug Colenama zasoby to pra-

wa do dzialania®, czyli posiadanie pewnych zasobow to nic innego jak prawa do
dzialania w danym obszarze. Struktura spoleczna oraz system norm uzalezniony
jest od woli jednostki oddania kontroli nad swoimi prawami do dziatania drugiej
jednostce w zamian za oczekiwane korzysci. Socjolog zbudowal swojg teorie na

" Tbidem, s. 359.
12 Tbidem, s. 360.
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wypracowaniu warunkow, ktore muszg by¢ spelnione, aby jednostka oddata swo-
je prawa na rzecz stworzenia i przestrzegania systemu norm. Warunki, ktore de-
terminujg wzrost popytu na normy, dostarczajg aktorom motywacji do rozbudo-
wywaniu struktur spotecznych i kulturowych, to: doSwiadczanie przez
uczestnikow negatywnych efektow zewnetrznych oraz niemozno$¢ przeprowa-
dzenia skutecznych negocjacji wymiany redukujgcej te szkodliwe konsekwencje,
liczba uczestnikow negocjacji (zbyt duza stwarza sytuacje chaosu, niejasnosSci)
oraz syndrom ,pasazera na gape”, ktory zaktoca caly proces.

Czlonkowie grup bioracych udzial w dwustronnych negocjacjach, pragnac
ograniczenia negatywnych efektow zewnetrznych, obawiajgc sie trudnosci
w transakcjach twarzg w twarz przy nadmiernej liczbie uczestnikow, powinni de-
cydowac sig, zdaniem Colemana, na konstruowanie rynkéw, ktore stajg si¢ no-
wym i szerszym polem do negocjacji i jednoczeSnie wymagaja wlasnych norm re-
gulujacych ich funkcjonowanie. Zatem tworzenie norm spofecznych eliminuje
zjawiska negatywne 1 w konsekwencji zwigksza korzysci. James Coleman uzywa
terminologii normy proskryptywne i preskryptywne. Pierwsze z nich, proskryp-
tywne, to reguly zakazujgce okreslonych typow zachowania, nakladajg sankcje
negatywne. Drugie zas, preskryptywne to te reguly, ktore wskazuja, jaki typ za-
chowan jest pozadany i oczekiwany, wprowadzajg sankcje pozytywne za pod-
porzadkowanie si¢ tym normom, np. akceptacja, wsparcie, pochwaty, szacunek.
Wedlug Colemana wysoki poziom solidarnosci jest mozliwy wylgcznie, gdy pro-
ces przenoszenia kontroli nad zasobami na rzecz systemu norm preskryptyw-
nych przebiega wsrod niewielkiej liczby aktorow.

Syntetyzujac oba podejscia do teorii solidarno$ci grupowej, mozemy okresli¢
kilka waznych zasad. To, co motywuje grupy spoteczne do tworzenia norm, to
powszechnie odczuwane negatywne efekty uboczne, duza liczba pasazeréw na
gap¢ oraz wzajemna zalezno$¢ w procesie produkcji dobr. System norm powsta-
nie wowczas, gdy istnieje motywacja do ich sformutowania, wysoka zalezno$¢
aktorow od korzysci dostarczanych przez dobro zbiorowe oraz intensywna ko-
munikacja pomig¢dzy aktorami. Poziom solidarnosci grupowej zwigksza si¢, gdy
zalezno$¢ od wytwarzania dobra zbiorowego jest wysoka i prowadzi do sfor-
mulowania norm o przewadze preskryptywnej o szerokim zasiegu i jednoczes$nie
uczestnicy posiadajg zdolnos¢ do skutecznego monitorowania wzajemnych
dziatan w trakcie produkcji dobra zbiorowego i mozliwoS¢ stosowania sankcji
pozytywnych zamiast negatywnych.

Zaspokojenie potrzeb jest niezbednym czynnikiem funkcjonowania i rozwoju
zaréwno jednostek, grup, jak i calych spoteczenstw. Formy zaspokajania potrzeb,
bedacych rodzajem pozgdania wartosci uzytkowych (dobr i ustug), stajg sie pew-
nym wyznacznikiem norm panujgcych we wspdlnotach. Tworzenie si¢ norm
spolecznych oraz ich przestrzeganie uzaleznione jest od motywacji i aktywnosci
czltonkow wspolnot. Wazny jest rowniez wymiar potrzeb oraz uzaleznienie ich
produkcji. Wspolnoty same powinny wyksztalci¢ system norm umozliwiajacy
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zaspokajanie pozgdanych potrzeb. Z naszych badan wynika, ze gldwnie potrzeby
o podlozu ekonomicznym warunkujg poczucie bezpieczenstwa. W zwigzku
z tym, mozna pokusic si¢ o twierdzenie, iz wspdlnoty, realizujgc ustawowe zada-
nia, powinny stwarza¢ klimat sprzyjajacy rozwojowi rynku pracy oraz wspiera
lokalne inicjatywy.
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The Role of Social Norms in Meeting Needs
of Local Groups

The task of those responsible for local security is for example to ensure
that in order to build and maintain a climate community based on a kind of
homeostasis, they need to create adequate conditions of life for local
communities in order to have the ability to independently formulate their
vision of development. Specific balance is possible, inter alia, where the
community has sufficient resources to meet its needs and has the ability to
create and determine compliance with the standards to satisfy the declared
needs.

Keywords: needs, safety, theories of choice, theories of group solidarity,
social norms, supervision.



