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ROZWIJANIE DZIALOW OPERACYJNYCH ORAZ
SPRZEDAZOWYCH FIRM SPEDYCYJNO-TRANSPORTOWYCH
POPRZEZ WYKORZYSTANIE OSOB BEZROBOTNYCH

Pracodawcy chgtnie zatrudniaja pracownikéw, nawet bez doswiadczenia, jednak
coraz czg$ciej napotykaja na problemy stawiane przez zatrudnianych. Diugotrwaty
proces rekrutacyjny nie sprzyja zmniejszaniu bezrobocia. Fakt ztego postrzegania
alternatywnych form zatrudnienia przez szukajacych pracy, hamuje mozliwosci praco-
dawcy w kontekscie sprawdzenia pracownika i wyboru najodpowiedniejszego dla siebie.
Gwarancja rozpoczgceia pierwszej pracy bezposrednio po studiach, ktora bedzie trwata
do emerytury, jest niemozliwa. Wspotczesnie gospodarka rynkowa jest nastawiona
na ciggte zmiany, przez co wymaga elastyczno$ci réwniez w formach zatrudnienia.
W artykule przyblizono problematyke stosowania elastycznych form zatrudnienia przez
pracodawcow. Omowiono wady i zalety coraz czg$ciej stosowanych umoéw zlecen oraz
umdw o dzieto. Problem przedstawiono w $wietle zasad spotecznej odpowiedzialno$ci
na przyktadzie przedsigbiorstw transportowo-spedycyjnych.

Stlowa kluczowe: spedycja, transport, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci zatrudnienia w firmach
transportowo-spedycyjnych oséb bezrobotnych na zasadach umowy zlecenia.
Takie rozwigzanie osobom bezrobotnym daje mozliwos¢ pozyskania pracy,
a firmom mozliwos¢ sprawdzenia potencjalnych pracownikéw pod katem ich
zatrudnienia na state. Firma buduje w ten sposob zaufanie spoleczne, ktore
przektada si¢ na budowe marki i jej rozwoj (od dziatan lokalnych do globalnych).
Sprzedaz ustug czy tez proste dziatania operacyjne moga by¢ wykonywane przez
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osoby bez wczesniejszego do§wiadczenia w branzy TSL. W tym celu nalezy
jednak zachowac¢ odpowiednia forme coachingu i mentoringu dla takich pracow-
nikow. Firmy czgsto boja si¢ decydowac na takie rozwigzanie, probujac znalez¢
jedynie doswiadczonych pracownikow, jednak powierzenie pracy osobom, ktére
nie maja go w ogdle, a chca si¢ rozwijaé, daje szans¢ utrzymania potencjalnego
pracownika na dtuzej Pracodawca — osoba rekrutujaca, musi sta¢ si¢ weryfika-
torem kompetencji migkkich pracownika, a nie tylko bezposredniej znajomosci
tematyki branzy. Wprowadzenie odpowiedzialnosci spotecznej w omawianym
przypadku skutkuje wzmocnieniem $§wiadomos$ci marki wsrod pracownikow,
co nie przynosi wprawdzie szybkich efektow, jednak jesli firma nastawia si¢
na dlugofalowy i zrownowazony rozwoj — efekt osiagnigty w takim wymiarze
bedzie nie tylko stricte finansowy, ale rowniez pomoze zniwelowac¢ czynnik
bezrobocia.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu — przeglad literatury

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu stata sig istotna czescia prowadzania
dziatalnos$ci kazdego z uczestnikow tancucha dostaw'. Firmy transportowo-spe-
dycyjne, jak kazde inne, daza do zaspokojenia potrzeb swoich klientéw. W kon-
cepcji marketingu jest to kluczowe dziatanie. Prowadzenie odpowiedzialnego
spotecznie biznesu zapewnia wsparcie w uzyskaniu satysfakcji klienta, do czego
moze dochodzi¢, gdy klient ma poczucie, ze cz¢$¢ zysku wypracowanego dzigki
jego zleceniu przeznaczono na dziatalno$¢ prospoteczna?.

Prekursorem zastosowania dziatan odpowiedzialnego biznesu byt
A. Carnegie, ktory dzialal w przemysle stalowym, ale takze byt bardzo $cisle
zwigzany z mecenatem sztuki. Takie potaczenie biznesu z filantropia przeksztat-
cito sig finalnie w ideg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu’.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu to wiele czynnos$ci wykonywanych
przez kadrg zarzadzajaca, ktore wptywaja na podmioty wspotpracujace z przed-
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sigbiorstwem, zarowno wewnegtrzne, jak i zewngetrzne. Dziatalno$¢ przedsigbior-
stwa zwiazana z CSR obejmuje swoim obszarem:

— wewngtrzng spotecznos$¢ przedsigbiorstwa,

— otoczenie wystepujace bezposrednio przy przedsigbiorstwie,

— pozostate dalsze otoczenie (spoleczenstwo).

Menedzerowie firm coraz bardziej skupiaja swoja uwage wokot dziatan
prospotecznych, poniewaz wiedza, jak silny zwiazek i oddziatywanie maja one
na mozliwo$¢ osiagnigcia stabilnego sukcesu biznesowego*.Dziatania podejmo-
wane w otoczeniu wewngtrznym przedsigbiorstwa dotyczg bezposrednio pra-
cownikow tam zatrudnionych. Pracodawca zatem powinien uwaza¢ pracownika
jako podmiot zarzadzania. Dzigki takiemu podej$ciu pracownik pojmowany jest
jako jedno z aktywow firmy, ktore znajduja si¢ w centrum zainteresowania’.
Kadra zarzadzajaca dlatego poswigca tak duzo czasu na rekrutacje pracownikow.

Problematyka znalezienia odpowiedniego pracownika cz¢sto dotyka
menedzeréw zarzadzajacych dziatami operacyjnymi i sprzedazowymi firm
spedycyjno-transportowych. Pod pojeciem zarzadzania rozumiemy plano-
wanie, podejmowanie decyzji, organizowanie i przewodzenie®. Wszystkie
te dzialania musi wykona¢ menedzer budujacy swoj dzial. Proces ten czg¢sto
jest dtugotrwaty i nie przynosi zamierzonych efektow w zalozonym czasie.
Standardowe rekrutacje nie sa efektywne ze wzglgdu na mnogos¢ zgtoszen osob,
ktore stosunkowo w krotkim okresie zmieniaja pracodawcow w obrgbie tych
dziatow. Takie dzialanie zrozumiate jest, jesli kazdorazowo towarzyszy temu
przejs$cie na wyzsze stanowisko menedzerskie lub zmiana spektrum dziatania
(np. przejscie pracownika ze spedycji drogowej na morska i lotnicza). Gdy jest to
stale ,,przemieszczanie” si¢ od jednego pracodawcy do drugiego z zachowaniem
takiego samego stanowiska, moze to $wiadczy¢ o niemozno$ci aklimatyzacji
w zespole lub niechgci do pracy zespotowej. Analizujac aplikacje potencjalnych
kandydatow na spedytoréw lub specjalistow ds. sprzedazy, do$¢ tatwo mozna
wywnioskowaé, kto jest nastawiony na rozwoj, a kto jedynie chce kolejny raz
zmieni¢ pracodawce i podnies¢ sobie poziom wynagrodzenia. Znalezienie
kandydata, ktory bedzie miat cheé do pracy, a jednoczesnie nie bedzie chciat

4 G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycz-
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zmienia¢ pracodawcy po kilku przepracowanych miesiacach, bedacych czesto
jedynie okazja do przeszkolenia i przygotowania pracownika, okazuje si¢
trudnym zadaniem. Ulatwione zadanie maja menedzerowie z zaawansowanym
stazem w branzy, ktorzy z reguty maja swoj staty zespot kilku pracownikow,
gdyz w przypadku zmiany pracodawcy zabieraja ze soba cze$¢ zespohu, co
minimalizuje niedogodnosci zwiazane z adaptacja na nowym stanowisku
pracy 1 asymilacja z nowa grupa wspotpracownikow. Jednak w praktyce takie
rozwiazanie udaje si¢ niezwykle rzadko. Na tle spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu nalezy zwrdci¢ uwage na wartosci, jakimi nalezy kierowac si¢ migdzy
innymi podczas rekrutacji pracownikdéw — czy maja to by¢ wytacznie czynniki
ekonomiczne oraz jaki zwiazek maja one z warto§ciami etycznymi’.

Przedstawienie problemu badawczego

Wprowadzenie do tematu rekrutacji w branzy TSL

Specjalizacja w ramach spedycji i transportu wymaga doswiadczenia i zna-
jomosci chociazby podstawowych poje¢ z tym zwiazanych. W praktyce osoba,
ktora nie miata wczesniej do czynienia z ustugami transportu i jego organizacja,
potrzebuje okoto dwdch do trzech miesigcy, zeby moc samodzielnie poruszaé
si¢ w obregbie zagadnien z tym sektorem zwiazanych i nie zosta¢ zaskoczona
przez klienta. Chcac zaoszczedzi¢ czas, dzialy personalne firm TSL ktada
nacisk na doswiadczenie kandydata (z reguty od roku do 3 lat). Tym samym
automatycznie nastawiaja si¢ na to, ze zgtaszac beda si¢ jedynie osoby pracujace
wczesniej w podobnej firmie. Praktyka pokazuje jednak, ze w przypadku duzych
koncernéw nie do konca sig to sprawdza. Jesli firma, ktdra rekrutuje spedytora
lub specjaliste ds. sprzedazy, liczy na to, ze dzigki niemu pozyska jednego
z kluczowych klientow firmy, w ktorej poprzednio pracowal — jest w biedzie.
Klient nie bedzie zainteresowany przejsciem do nowego operatora i ustawieniem
wszystkich procesow na nowo (operacyjnych, ksiggowych, platnosci). Biorac
rowniez pod uwagg fakt wyzszego wynagrodzenia dla osoby z doswiadczeniem,
czesto takie rozwiazanie okazuje si¢ drozsze niz byto to poczatkowo zaktadane.

7 K. Sosenko, Ekonomia w perspektywie aksjologicznej, Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1998, s. 98.
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Spotykane praktyki w procesach rekrutacji

Rekrutacja w dziatach handlowych

Osoby zarzadzajace moga decydowac sig na rekrutacje osoby, ktéra nie ma
doswiadczenia w transporcie i spedycji, a zajmowata si¢ dotychczas sprzedaza.
Wiaze si¢ to z dtuzszym okresem szkolenia w zakresie samego produktu, jednak
zdolnosci 1 umiejgtnosci nabyte wczesniej w obrebie procesu sprzedazowego
daja mozliwos¢ uzyskania szybkiego efektu w zakresie wzrostu sprzedazy.
Pozyskanie nowego grona klientéw, a nie proba dotarcia do wczesniej obstugi-
wanych klientow, umozliwiaja obstuge nowego biznesu, ktéry czgsto okazuje
si¢ bardziej dochodowy niz dotychczas obstugiwany. Jesli taka osoba ma zajac
si¢ rowniez obstuga sprzedazowa dotychczasowych klientow (biezace wyceny
ustug, obshuga reklamacji i windykacja ptatnosci), to zadanie szkolenia staje si¢
fatwiejsze, gdyz menedzer moze pracowac z taka osoba w oparciu o klientow,
ktorych on sam réwniez powinien znaé. Nawet, jesli poczatkowo nie zostanie
odnotowany wzrost sprzedazy, to ustalajac cele miesigczne badz roczne, mozna
systematycznie podwyzszaé target, co przektada si¢ rowniez na motywacje dla
pracownika w dziale sprzedazy. Nie mozna jednak catkowicie poktada¢ nadziei
w motywacji poprzez podnoszenie oczekiwanego poziomu sprzedazy. Nalezy
bra¢ pod uwage obie strony w zakresie takiej motywacji — zardwno cele moty-
wujacego (pracodawcy), jak i cele motywowanego (pracownika). Aby ten system
miat faktyczne odniesienie do rzeczywistosci, menedzer musi zna¢ oczekiwania
i warto$ci motywowanego pracownika, a takze (jesli mial z nimi do czynienia
wczesniej) systemy, jakie byly wykorzystywane do tego celu u jego wczesniej-
szych pracodawcow — aby nie powiela¢ ztych doswiadczen, a moc wykorzystac
te dobrze odbierane wczesniej®.

Rekrutacja w dziatach operacyjnych

Podobnie sytuacja ksztaltuje si¢ w dziatach operacyjnych spedycji.
Rekrutujacy nie powinni skupia¢ si¢ jedynie na osobach z doswiadczeniem,
gdyz kandydat, chcac rozpocza¢ praceg na stanowisku spedytora, a nie majac
doswiadczenia, ma zupetnie zamknigta droge do sukcesu. Praca operacyjna
w kontekscie obstugi zlecen juz pozyskanych czgsto wymaga przeszkolenia
jedynie w kierunku poprawnos$ci wystawionych i przyjetych zlecen, doboru

8
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i weryfikacji dokumentow przewoznikéw realizujacych ustugg, a pozniej ich
monitorowaniu w zakresie terminowos$ci dostawy. Rynek pracy z zatozeniem
angazu jedynie pracownikéw—spedytorow z wczesniejszym doswiadczeniem
skurczytby si¢ w ciagu kilku lat. Podobnie jak w dziale sprzedazy, nieumozli-
wienie startu dla oséb niedoswiadczonych zamyka im droge rozwoju.

Powigzanie CSR z branza TSL

W odniesieniu do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, brak checi ze
strony kadry menedzerskiej do pozyskiwania nowych, niedo§wiadczonych
pracownikow sprzyja rozwojowi bezrobocia. Aby unikaé tego problemu, firmy
transportowo-spedycyjne powinny przyczynia¢ si¢ do rekrutacji nawet niedo-
swiadczonych pracownikow. Na rynku istnieje szereg narzedzi sprzyjajacych
takim dziataniom. Zwréci¢ uwagg nalezy chociazby na liczne dofinansowania
oferowane przez lokalne urzedy pracy przy zatrudnieniu os6b bezrobotnych.
Dostepny jest rowniez szereg ulg dla pracodawcy, dostosowanych w taki sposob,
ze osoba bezrobotna generuje dla nich duzo nizsze koszty.

Firma, ktora rozpoczyna dziatalno§¢ zwiazana z odpowiedzialno$cia
spoteczna biznesu, chcac wypas¢ dobrze w oczach swojego otoczenia konku-
rencyjnego, musi bardzo zwraca¢ uwage na swoja dobra reputacje. Mowi sig,
ze powinna nawet nig zarzadza¢. Na reputacje wptywaja wyniki badan zain-
teresowanych — klientow, a takze proces dostosowania swojej dziatalnosci do
ich oczekiwan. Nalezy tutaj wymieni¢ takie sktadowe, jak: poziom zaufania,
szacunku, a takze wizerunku marketingowego (czy firma jest rozpoznawana
na rynku marka), jaki poziom $wiadczonych ustug oferuje (rzetelnos¢ w swojej
dziatalnos$ci)’.

Wymienione czynniki moga zosta¢ osiggnig¢te migdzy innymi poprzez
zatrudnianie osob bezrobotnych. Rosnie wtedy lokalna warto$¢ przedsigbior-
stwa, ktore zostaje uznawane za dobrego pracodawce, wspierajacego lokalna
spoteczno$¢ bezrobotna, a nie tylko zatrudniajacego osoby doswiadczone,
ale — na przyktad — niezamieszkujace najblizszej okolicy. Poprzez dziatania
lokalne przedsigbiorstwo jest w stanie osiagac i budowac swoja globalng marke
od dziatan matych, jak zatrudnienie lokalnych oso6b bezrobotnych, do duzych
projektow zatrudnienia, np. ogolnokrajowego. Tutaj warto wspomnie¢, ze

® T.J. Dabrowski, Zarzqdzanie reputacjq przedsiebiorstwa, ,,Przeglad Organizacji” 2009,
nr9,s. 27-28.
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obecnie, w dobie rozwinigtej komunikacji, nie ma potrzeby lokalizacji biur firm
transportowo-spedycyjnych tylko w $cisle okreslonych miejscach, np. w poblizu
duzych skupisk magazynéw. Funkcjonuje tutaj duza dowolnos¢ i pracodawca,
chcac budowac swoja przewage konkurencyjng w oparciu o spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu, powinien wyszukiwa¢ takie miejsca na siedziby swoich
oddziatow, gdzie dostgpna begdzie odpowiednia ilo$¢ 0sob gotowych do podjecia
pracy (np. w ramach dziatu sprzedazy).

Analiza przypadku

W tabeli 1 poréwnano ilo$¢ przyjetych do realizacji zlecen przez firme
Swisslogis Sp. z 0.0. przed i po zatrudnieniu dodatkowych dwoch 0sob bezrobot-
nych w dziale sprzedazy bezposredniej. Osoby te zostaty zatrudnione w miesiacu
czerwcu. Obie rozpoczgly pracg w oparciu o umowy zlecenia.

Tabela 1
Poréwnanie liczby zatrudnionych pracownikéw do ilosci zrealizowanych zlecen
Miesiac v \% VI VII Vil X X XI XII
Tlo$¢ pracownikow 2 2 4 4 4 4 4 4 4
Tlos¢ zlecen 46 56 58 62 79 96 108 139 105

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie informacji uzyskanych od firmy spedycyjnej
Swisslogis Sp. z o.0.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, w momencie przyjgcia pra-
cownikéw liczba zrealizowanych zlecen nie wzrosta bezposrednio. Jest to
powiazane z brakiem doswiadczenia i szkoleniem nowoprzyjetych pracownikow.
Pierwsze sukcesy sprzedazowe, ktore przektadaly si¢ na ilos¢ zrealizowanych
zlecen, nowoprzyjeci pracownicy zaczynaja odnosi¢ w sierpniu. Zdecydowanym
czynnikiem pozwalajacym im na to, zeby pochwali¢ si¢ pierwszymi przyjetymi
zleceniami do realizacji ustugi transportowej, jest determinacja w kontakcie
z nowym klientem. Czynnik ten byt glownym elementem badanym podczas
procesu rekrutacji. Jedynie codzienna, mozolna praca pozwolita na to, ze po
trzech miesiacach pracy zostali oni wynagrodzeni pierwszym ekwiwalentem
pienigznym w postaci procentu od uzyskanych dla firmy dochodow brutto.

Nalezy tutaj wspomnie¢, ze podjecie pracy na umowe zlecenie wiaze si¢
z dobra wola i1 ochota ze strony pracownika, a nie jest narzucone przez praco-
dawcg. Takie dziatalnie musi wigzac si¢ z osobistym wyborem pracownika — jesli
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tak sig nie dzieje, moze doprowadzi¢ ono do negatywnych uczu¢, takich jak zal
i rozczarowanie. Pracownik musi rozumie¢, jaka rolg pelni w organizacji i jakie
otrzyma wynagrodzenie.

Kolejne miesiace to sukcesywne wzrosty przyjmowanych zlecen. Nalezy
zaznaczy¢, ze w odpowiedzi na ogloszenie rekrutacyjne naptyneto ponad 180
podan o prace. Firma zdecydowala si¢ na weryfikacj¢ wszystkich kandydatow
w formie testu rozestanego droga mailowa. Test zawierat bardzo wiele pytan,
czesto powtarzanych w innej formie. Gtownym celem bylo wylonienie 10—12
kandydatow do etapu rozmowy osobistej, a ktore wykazaty si¢ zdecydowana
szczeroscia w odpowiedzi na wszystkie pytania, oraz w ogole podeszty do
rozwigzania testu (tylko ok. 50% os6b przestalo rozwiagzania). W kolejnym
etapie osoby byty weryfikowane pod katem dobrej kondycji glosowej oraz po-
prawnosci wymowy. Dane pokazuja trafno$¢ wyboru kadry menedzerskiej oraz
skuteczno$¢ szkolenia. Dzialania zwiazane z zatrudnianiem o0sob bezrobotnych
pomagaja réwniez w kontekscie samorozwoju tych osob, dzigki ich dzialaniom
zmierzajacym do poszerzenia stanu swojej wiedzy. Jesli tylko osoby byty w stanie
wypetni¢ przestany test i wykazaty si¢ taka checia, pokazuje to ich aktywnosé
w zakresie samoksztatcenia oraz aktywnosci ogdlnej'.

W tabeli 2 zaprezentowano poréwnanie obrotow uzyskanych przez firmeg
Swisslogis Sp. z 0.0. Wida¢, ze rownowaznie do ilosci obstugiwanych zlecen
wzrastat poziom obrotow uzyskiwanych przez firmg. Jednak zatrudnienie nowych
pracownikow nie dato tak duzego wzrostu w zakresie obrotéw finansowych, jak
wzrost ilosci obstuzonych zlecen. Ma to zwiazek z brakiem doswiadczenia nie
tylko w zakresie specjalizacji transportowej, ale rowniez samej wiedzy sprzeda-
zowej pracownikow.

10 P.M. Podsakoff, S.B. MacKenzie, J.B. Paine, D.G. Bachrach, Organizational Citizenship
Behaviors: A Critical Review of Theoretical and Empirical Literature and Suggestions For
Future Research,,Journal of Management”, vol. 26, no. 3, s. 513.

1 S.A. Witkowski, E. Chwalibog, Zachowania etosowe pracownikéw — mozliwosci i potrzeba
badan, w: Spoteczne wymiary zarzqdzania nowoczesnymi przedsiebiorstwami. Ludzie. Kultura
organizacji. Spoteczna odpowiedzialnosé, red. J. Stankiewicz, Uniwersytet Zielonogorski,
Zielona Gora 2010, s. 562-564.
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Tabela 2

Porownanie obrotow uzyskanych przez firme do ilosci obstuzonych zlecen

Miesiac v % VI | v | vl | IX X XI | Xl
llos¢ 2 2 4 4 4 4 4 4 4
pracownikow
Tlogé Zlecen 46 56 58 62 79 96 108 | 139 | 105
Obrot 258200 | 312500 | 326550 | 330470 | 342190 | 371460 | 393280 | 442890 | 383540

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie informacji uzyskanych od firmy spedycyjnej
Swisslogis Sp. z o0.0.

Whioski i podsumowanie

Analizujac dane z punktu widzenia przedsigbiorcy, sa one pozytywne
i zachecajace do dalszej rozbudowy dziatu sprzedazy. Oczywiscie musi temu
towarzyszy¢ rozrost dzialdw operacyjnych, ale jest to mierzone zupelnie innymi
czynnikami zwigzanymi wlasnie z ilo$cia obstugiwanych zlecen. Dziatanie
prospoteczne w kontek$cie odpowiedzialnego biznesu ma tutaj duzy wymiar,
mimo tego ze jedynie dwie osoby uzyskaty pracg. Miejsca pracy zostaty
jednak stworzone pomimo braku koniecznosci. Inwestycja w kapitat ludzki
jest jednak najbardziej optacalna inwestycja — w perspektywie dtugofalowe;j
przyniesie wigkszy zysk niz ten, ktory osiagany jest w krotkim czasie. Zgodnie
z przytoczonymi w artykule definicjami CSR, istnieje bezposrednie polaczenie
pomigdzy gtdéwnymi celami wdrozenia polityki odpowiedzialno$ci spotecznej
a zatrudnieniem 0s6b bezrobotnych. Wsrdd najwazniejszych celow mozemy
wyrozni¢ i przyrownac do procesu rekrutacji:

— otwarto$¢ firmy oraz stuchanie glosow otoczenia (poprzez dialog z in-
teresariuszami) — rekrutacja osob bezrobotnych jest bezposrednio odpo-
wiedzia na ciagle rosnace bezrobocie oraz gtos mtodych ludzi, chcacych
zdobywa¢ doswiadczenie,

— pozyskanie przez firme¢ zaufania wsrdd otoczenia pozabiznesowego —
zwickszenie zatrudnienia, a tym samym zmniejszenie poziomu bezro-
bocia w danym rejonie przeklada si¢ bezposrednio na wzrost zaufania
spoteczenstwa w otoczeniu firmy,

— polepszenie relacji z interesariuszami, zarowno pracownikami, dostaw-
cami i partnerami, jak rowniez klientami i kontrahentami — ludzie w pra-
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cy zawodowej chca mie¢ poczucie, ze wybieraja najlepszego partnera
biznesowego pod kazdym wzgledem, stad wspomaganie ludzi bezrobot-
nych przeklada si¢ na dobre postrzeganie w bliskim i dalszym otoczeniu
biznesowym.

W zakresie wzrostu atrakcyjnosci firmy i jej kampanii marketingowe;j,
wspomniane wczesniej mate kroki pozwalaja budowaé w zrownowazony spo-
sob marke. Dziatania, jakimi kieruja si¢ mali i $redni przedsigbiorcy, pokazuja
ich wartos$ci, charakter oraz postawy i przekonania oséb zarzadzajacych nimi.
Sa one zatem determinantami w zakresie pomystu oraz pézniejszej realizacji
polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w danej firmie'?.
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DEVELOPMENT OF OPERATING AND SALES DIVISIONS
OF FREIGKT FORWARDING AND TRANSPORT COMPANIES
ON THE BASIS OF THE UNEMPLOYED PEOPLE

Summary

The purpose of this article is to present the possibilities that entails by employing
of the unemployed to the operating and sales divisions of freight forwarding
and transport companies in the development of their corporate social responsibility poli-
cy. The unemployed (having no prior experience of the freight forwarding and transport
industry) are valuable in terms of acquiring new customers, provided proper selection
of their determination to end. Research carried out in one of the branch companies
confirmed an increase in orders served after the implementation of the unemployed
to perform the duties assigned to them. Companies can through such activities increase
their value in the local market, which in turn makes it possible to increase the level
of brand globally. The involvement of previously unemployed workers is easy to identify
because in the initial phase of work, they are paid a commission contract, on a percentage
of the gross profit earned by them for the company.

Keywords: freight forwarding, transport, corporate social responsibility



