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ANALIZA WYKORZYSTANIA WYBRANYCH NARZEDZI KOMUNIKACJI
Z PASAZERAMI W SYSTEMACH KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

W artykule omowiono wyniki analizy stron internetowych podmiotow realizujgcych ustugi przewozu 0sob na terenie cel0-
wo wybranych miast w Polsce pod kqtem liczby ich odwiedzin i czasu przebywania uzytkownikéw na stronach podczas jednej
sesji. Analizowano réwniez funkcjonalnosé i mozliwosé korzystania z najbardziej popularnych aplikacji mobilnych dedyko-
wanych pasazerom komunikacji miejskiej w grupie badanych miast. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na duze zroz-
nicowanie logistycznej obstugi klienta pasazera w poszczegolnych miastach biorgc pod uwage funkcjonalnosé strony interne-

towej czy mozliwosé¢ korzystania z aplikacji mobilnych.,

WSTEP

Cel, jakim jest zwiekszenie udziatu wykorzystania zbiorowych
przewozdw pasazerskich jest jednym z podstawowych dazen polity-
ki transportowej zaréwno w wymiarze globalnym jak i lokalnym. O
powodzeniu realizacji tego celu decyduje wiele czynnikow. Wéréd
nich z catg pewnoscig na uwage zastuguje poziom logistyczne;
obstugi klienta - pasazera. Aby skfoni¢ wymagajacych uzytkownikéw
miejskiej sieci transportowej do rezygnaciji z korzystania z indywidu-
alnych srodkow transportu na rzecz zorganizowanego transportu
zbiorowego, nalezy zapewni¢ naprawde wysoki poziom oferowane;
ustugi. Waznymi kwestiami w tym zakresie z catg pewno$cig sa;
dostepnos¢ komunikacyjna, czas podrdzy, czestotliwo$¢ kursowania
$rodkow komunikacji, cena, komfort podrézy. Oczywistym jest
jednak fakt, Ze zapewnienie w petni satysfakcjonujgcego poziomu
obstugi pasazeréw w ramach zbiorowej komunikacji miejskiej czesto
jest bardzo trudne. Problemy majg charakter infrastrukturalny, orga-
nizacyjny a przede wszystkim finansowy. Samorzady gminne reali-
zujac zadania w zakresie publicznego transportu zbiorowego, sg
zmuszone do dofinansowywania w znacznej czesci jego funkcjono-
wanie, gdyz wplywy z biletéw najczesciej nie pokrywajg w peni
ponoszonych kosztow. Za przyktad niech postuzy miasto Warsza-
wa, gdzie przejazdy pasazerow $rodkami komunikacji miejskiej
finansowane sg wspdlnie przez budzet miasta i samych pasazeréw
kupujacych bilety. Warto nadmieni¢, ze wptywy z biletow w 2016
roku pozwolity pokry¢ tylko 30% rzeczywistych kosztéw. Pozostate
70% kosztdw musiaty zosta¢ pokryte przez srodki finansowe beda-
ce w dyspozycji miasta. Zgodnie z zaplanowanym dla tego miasta
budzetem na 2016 rok na wydatki zwigzane z transportem i komu-
nikacjq planowano przeznaczy¢ fgcznie kwote 4 437 min zt. To
najwigksza pozycja w budzecie miasta i stanowita 30,2% wszystkich
planowanych wydatkdw. W ramach tej kwoty 2 734 min zt to koszty
ustugi komunikacji miejskiej [13]. W mnigjszych miastach oczywiscie
koszty beda relatywnie nizsze, jednak i tak stanowig istotng pozycje
w strukturze kosztébw ponoszonych przez samorzady. Z drugiej
jednak strony w celu zwigkszenia atrakcyjnosci komunikacji miej-
skiej, niektére z samorzaddw, decydujq sie na zapewnienie podroz-
nym nieodptatnych przejazdéw. Za przyktad niech znéw postuzy
Warszawa, gdzie w ostatnich dniach podjeto uchwate o darmowych
biletach dla 150 tys. uczniéw [12].

Wiele prac rozwojowych po$wieca sie rowniez kwestiom zwig-
zanym z optymalizacjg samego procesu transportowego, prze-
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mieszczania si¢ $rodkow komunikacji w ruchu miejskim, ich uprzy-
wilejowaniem w stosunku do innych pojazdéw, np. poprzez wpro-
wadzenie statycznych [6] lub/i dynamicznych buspaséw [5], rozwia-
zan z obszaru inteligentnych systemow sterowania ruchem ulicznym
[3], [4] czy odpowiednim ustaleniem rozktadu jazdy [2], wszystko po
to, aby zapewni¢ pasazerom jak najkrétszy czas podrozy. Wazno$é
problematyki optymalizacji realizacji ustugi przewozu pasazerow
lezy poza dyskusja.

Warto jednak zwréci¢é uwage, ze oprécz tych technicznych
rozwigzan usprawniajacych proces transportowy na zainteresowa-
nie podréznych komunikacjg zbiorowa majg wptyw rowniez czynniki
o charakterze marketingowym. W dobie szerokiej dostepnosci do
Internetu witryna internetowa czesto staje sie podstawowym zro-
dtem informaciji. Jest takze jednym z najprostszych, najtanszych i
najbardziej skutecznych narzedzi do zarzadzania informacjg oraz
wizerunkiem przedsiebiorstwa w otoczeniu [1]. Poza tym mozna
wymieni¢ szereg dodatkowych powoddw jej atrakcyjnosci: zasieg
oddziatywania, dostepno$¢, multimedialny charakter, elastycznosg,
czy interaktywno$¢. Nie inaczej jest w przypadku stron interneto-
wych podmiotéw realizujgcych zorganizowany przew6z oséb na
terenach zurbanizowanych, czyli w ramach tzw. komunikacji miej-
skiej. Strona internetowa, aplikacje mobilne obok tablic informacyj-
nych przy wiatach przystankowych stanowig podstawowe Zzrédto
informaciji dla podréznych, przy czym wszystkie niezbedne informa-
cje powinny by¢ umieszczone na stronie internetowe;.

W niniejszym artykule skupiono si¢ na problematyce organiza-
cji systemow komunikacji miejskiej w polskich miastach funkcjonu-
jacych na prawach powiatu, liczacych do 150 tysiecy mieszkancow.
Transport miejski w duzych aglomeracjach jest przedmiotem wielu
badan, poswiecono mu w literaturze branzowej stosunkowo wiele
uwagi, natomiast brakuje przegladu systemu komunikacji miejskiej
w tych mniejszych miastach. Nie nalezy absolutnie umniejsza¢ roli
systemow komunikacji tych mniejszych miast, gdyz sumarycznie
liczba mieszkancéw miast bedacych podmiotem analizy podjetej w
niniejszym artykule zgodnie z danymi GUS z 2016 [7] roku wynosi
ponad 3 min. W artykule podjeto prébe oceny wykorzystania wspot-
czesnych narzedzi komunikacji operatoréw komunikacji miejskiej z
pasazerami.
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1. STRONA INTERNETOWA JAKO NARZEDZIE
KOMUNIKACJI Z PASAZEREM

W pierwszej kolejnosci analizie poddano informacje dostepne
bezposrednio na stronach internetowych podmiotéw odpowiedzial-
nych za realizacje zadar komunikacji miejskiej.

W tabeli 1 zestawiono wykaz miast, ktorych dotyczg badania
wraz z adresami witryn internetowych podmiotéw realizujacych
przewozy pasazerskie w ramach systeméw komunikacji miejskiej w
poszczegolnych miastach.

Miasto Adres strony internetowej podmiotu realizujace:
go przewozy pasazerskie w ramach systemy
komunikacji miejskiej

Biata Podlaska http://mzkbp.pl

Cheim http://www.cla.net.pl

Elblag http://www.zkm.elblag.com.pl/

Gorzow Wielkopolski http://www.mzk-gorzow.com.pl/

Grudziadz http://mzk.grudziadz.pl

Jastrzebie-Zdréj http://www.mzkjastrzebie.com/

Jaworzno http://www.pkm.jaworzno.pl/rozklady

Jelenia Géra http://www.mzk.jgora.pl

Kalisz http://www_.kla.com.pl/cat,

Konin http://www.mzk-konin.com.pl

Koszalin http://www.mzk koszalin.pl

Krosno* http://www.krosno24.pl/mks.php

Legnica http://www.mpk.legnica.pl

Leszno http://mzk.leszno.pl

tomza http://mpklomza.pl

Nowy Sacz http://mpk.nowysacz.pl

Opole http://www.mzkopole.pl

Ostroteka http://mzk.ostroleka.pl

Piotrkdw Trybunalski http://mzk.piotrkow.pl

Ptock http://www.kmplock.eu/www/

Przemysl http://www.mzk.przemysl.pl

Rybnik http://www.ztz.rybnik.pl/

Siedlce http:/http://www.mpk.siedlce.pl/

Skierniewice http://mzkskieriewice.pl

Stupsk http://www.zimslupsk.com

Suwatki http://www.pgk.suwalki.pl

Swinoujécie hitp://www.ka.swinoujscie.pl

Tamobrzeg http:/polkar.republika.pl

Tarméw http://www.mpk.tarnow.pl

Tychy http://www.mzk.pl/

Watbrzych http://zdkium.walbrzych.pl

Wioctawek http://rozklad.mpk.com.pl

Zamos¢ http://mzk.zamosc.pl

Zielona Géra http://www.mzk.zgora.pl/

Zory http://zory.trasownik.net

Tab. 1. Wykaz miast, ktorych dotycza badania

Analizujgc dane zestawione w tabeli 1, nalezy zwréci¢ uwage,
ze tylko w jednym przypadku, w Kro$nie nie wyodrebniono osobnej
witryny podmiotu realizujacego zadania w obszarze komunikacji
miejskiej. W ramach strony internetowe;
http://www.krosno24.pl/mks.php, obok innych informacji dotycza-
cych miasta zawarto informacje dotyczace rozktadu jazdy, cen
biletéw, na temat funkcjonowania Miejskiej Komunikacji Samocho-
dowej w tym miescie. W tym miejscu warto wyjasni¢ rowniez, ze w
analizie pominieto kilka miast na prawach powiatu, ktérych liczba
mieszkancéw wynosita ponizej 150 tysiecy. Jednak ze wzgledu na
to, ze Ruda Slaska, Dabrowa Gérnicza, Chorzow, Swietochtowice,
Siemianowice Slaskie, Piekary Slaskie, Mystowice sg obstugiwane
wspdlnie przez Komunikacyjny Zwigzek Gérnoslaskiego Okregu
Przemystowego, nie zostaly zakwalifikowane do badanej grupy,
gdyz nie spetniajg warunku, liczba mieszkancéw aglomeracji mniej-
sza niz 150 tysiecy mieszkaricow. Z analogicznych przyczyn odrzu-
cono miasto Sopot.

W celu oceny wykorzystania witryn internetowych podmiotow
realizujgcych przewozy pasazerskie w poszczegélnych miastach
wykorzystano narzedzie SimilarWeb. Pozwala ono na wygenerowa-
nie statystyk odwiedzania stron internetowych.

Na rysunku 1 przedstawiono wykres ilustrujacy liczbe odwie-
dzin stron internetowych, ktorych adresy zestawiono w tabeli 1. Na
tle danych ilustrujgcych liczbe mieszkaicow poszczegdlnych miast
zobrazowano wskaznik w postaci $redniej liczby odwiedzin witryn
przypadajacych na 10 mieszkaricéw poszczegdéinych miast w ciggu
miesigca. Wynik ustalono w oparciu o dane statystyczne korzysta-
nia z poszczegolnych stron przez internautdéw za okres od X 2016 —
11 2017roku.

Sredni wskaznik odwiedzin wyniést 7,38. Znaczy to, ze staty-
stycznie 7 sposrdd 10 mieszkancéw miast na prawach powiatu o
liczbie mieszkacow do 150 tysiecy, odwiedzito jeden raz w miesia-
cu strone internetowg operatora ustug komunikacji miejskiej. Dane
wskazujg na istotne zréznicowanie wskaznika wewnatrz préby.
Odchylenie standardowe wyniosto 4,55 a wspdtczynnik zmiennoSci
0,61.

Strony, na ktérych zaobserwowano najwigcej kliknie¢ sg przy-
jazne uzytkownikom. Nawigacja jest intuicyjna, a interfejs przejrzy-
sty. Zamieszczono na nich wszystkie istotne informacje. Za przyktad
niech postuzy strona MZK Tychy. Rozktad jazdy wg linii i przystan-
kow, interaktywna mapa, planer trasy, cennik biletw, opis sieci
sprzedazy biletdw, przekierowanie do systemu dynamicznej infor-
macji pasazerskiej w ramach aplikacji kiedy przyjedzie®, ustuga
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Rys. 1. Srednia liczba odwiedzin stron internetowych operatoréw komunikacji miejskiej przez internautéw w okresie X 2016 — Il 2017.
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powiadamiania sms-em o zaistniatych sytuacjach istotnie opéznia-
jacych $rodki komunikacji. Z kolei najrzadziej odwiedzana strona
Miejskiej Komunikacji Samochodowej w Tarnobrzegu w poréwnaniu
Z wyzej wspomniang wypada do$¢ stabo. Na stronie zamieszczono
wprawdzie rozktad jazdy ale tylko dla linii oraz cennik. Brakuje
informacji na temat rozktadu jazdy dla przystankéw. Zamiast inte-
raktywnej mapy zamieszczono schemat. Brakuje narzedzi do pla-
nowania trasy.

Wzorcowa strona operatora powinna zawieraC zatem m.in.:
rozktad jazdy wg linii;

rozktad jazdy wg przystankéw;

narzedzie do wyszukiwania/planowania trasy;

interaktywng mape;

narzedzie do okre$lania rzeczywistych czaséw przyjazdéw- np.
przekierowanie do aplikacji ,kiedy przyjedzie”;

informacje dla os6b niepetnosprawnych z wykazem udogodnien
dla tych osab;

informacje o mozliwo$ci, sposobie zakupu biletu za pomocy
aplikacji mobilnych- przekserowanie na strone odpowiednich
aplikacji;

informacje na temat elekironicznego biletu, elektronicznej
portmonetki (o ile system taki funkcjonuje) wraz z regulaminem
korzystania;

informacje na temat sieci sprzedazy biletow;

regulamin kontroli biletow;

cennik biletow;

poradniki pasazera (Poradnik pasazera na temat jak bezpiecz-
nie podrézowac z dzieckiem w wézku na swojej stronie zamie-
Scit na przyktad Miejski Zaktad Komunikacji w Opolu);

rozktad jazdy w formie gotowej do wydruku, szczegoinie wy-
godny wydaje sie dla 0sdb starszych.

Web. Wyniki zestawiono w formie wykresu na rysunku 2.

Sredni czas odwiedzin strony podczas jednej sesji wynosit 2
minuty i 27 sekund. Odchylenie standardowe wynosi 58 sekund a
wspotczynnik zmiennosci 0,4.

Zaréwno diugi jak i bardzo krétki czas odwiedzin moze by¢ sy-
gnatem niepokojacym. Diugi czas przegladania strony moze suge-
rowac, ze nawigacja strony internetowej nie jest przejrzysta i wy-
godna, a odnalezienie poszukiwanej informacji zabiera zbyt wiele
czasu. Zbyt krétki czas odwiedzin réwniez moze by¢ objawem
niedostosowania funkcjonalnos$ci strony do oczekiwan podréznych.
Uzytkownicy internetu, ktdrzy nie sq usatysfakcjonowani funkcjonal-
noscig witryny wybierajq inne mobilne narzedzia do wyszukania
rozktadu jazdy Srodkéw transportu komunikacji miejskiej. Problem
pojawia sie wowczas, gdy operatorzy przewozow pasazerskich w
ramach komunikacji miejskiej nie nawigzujg wspdtpracy z dostaw-
cami aplikacji mobilnych. Woéwczas pasazerowie nie majg mozliwo-
§ci korzystania takze z tych narzedzi wspierajacych wygode korzy-
stania z komunikacji miejskie;.

2. APLIKACJE MOBILNE W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

W ostatnich latach dostepno$¢ internetu mobilnego oraz po-
wszechno$¢ uzytkowania smartfonéw sprawita, ze tradycyjne strony
internetowe operatoréw komunikacji miejskich (zwtaszcza jesli ich
nawigacja, funkcjonalno$¢ budzg zastrzezenia uzytkownikéw) po-
woli tracg na znaczeniu na rzecz aplikacji mobilnych pozwalajacych
na zaplanowanie podrézy, odczytanie rozktadu jazdy autobuséw, a
nawet uzyskanie informacji na temat rzeczywistego czasu przyjazdu
autobusu czy tramwaju na przystanek w ramach tzw. dynamicznej
informaciji pasazerskiej.

Do najbardziej popularnych aplikacji zaliczy¢ mozna:

— myBus online,
W dalszej czesci analizie poddano éredni czas odwiedzin po- —  MobileMPK,
szczegdlnych stron internetowych w jednej sesji na podstawie wyni-  — Jakdojade,
kéw otrzymanych ponownie przy wykorzystaniu narzedzia Similar- — €-Podroznik,
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Rys. 2. Sredni czas przebywania w jednej sesji na stronach internetowych operatoréw komunikacji miejskiej przez internautéw w okresie X

2016 - 111 2017.
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— Transportoid 2,
— kiedy przyjedzie.pl,
— Go2stop.

MyBus online (PzI TARAN) - Oprécz tradycyjnego rozktadu
jazdy, czyli tzw. tabliczki przystankowej, aplikacja ma mozliwo$¢
wyS$wietlania najblizszych odjazdéw, na podstawie danych uzyska-
nych ze $ledzenia pojazdéw przez system GPS Dzieki temu pasa-
zer uzyskuje znacznie doktadniejszg godzine pojawienia sie pojaz-
du na przystanku, uwzgledniajaca nieprzewidziane opdznienia, czy
przyspieszenia kurséw. Pozwala na ukazanie aktualnego stanu
komunikacii, a nie zaplanowanego w rozkfadzie jazdy [11].

MobileMPK (mobiCORE) prosta aplikacja, ktéra zawiera mapy i
rozktad jazdy komunikacji miejskiej, z ktérego mozna korzysta¢
réwniez offline. Zadaniem aplikacji jest zapewnienie najszybszego i
najprostszego dostepu do rozktadéw jazdy pojazdow komunikacii
miejskiej. Dodatkowym atutem jest réwniez mozliwos¢ sprawdzenia
online dostepnosci roweréw miejskich [16].

Jakdojade: rozktady jazdy MPK (CITY-NAV sp. z 0.0.) - roz-
budowana aplikacja, posiada funkcje wyszukiwania potaczen trans-
portem publicznym wraz z aktualnymi rozktadami komunikacji miej-
skiej. Umozliwia wizualizacje rzeczywistego potozenia autobusow i
tramwajow (dostepne tylko w wybranych miastach) - pozycji pojazdu
na mapie, aktualnych i przewidywanych op6znier oraz doktadnego
czasu kiedy przyjedzie na przystanek Dodatkowo aplikacja wyposa-
zona w mapy przystankow, potaczen i tras réznych $rodkéw komu-
nikacji miejskiej . Pozwala zaplanowa¢ podréz nie tylko miedzy
wybranymi przystankami, ale tez konkretnymi adresami lub punkta-
mi POI. Na szczegdlng uwage opcja filtrowania trasy, np. unikanie
wybranych $rodkéw komunikacji miejskiej, unikanie wybranych linii,
korzystanie tylko z pojazdéw niskopodtogowych, minimalny czas
przesiadki [14].

e-podroznik (Teroplan S.A. ) — pozwala na wyszukiwanie potfa-
czenh door-to-door (od adresu do adresu). Aplikacja integruje komu-
nikacje miejskq z miedzymiastowa. Pozwala na wykorzystanie
funkcji nawigacji podczas podrozy [15].

Tab. 2. Dostepno$¢ rozktadow jazdy komunikacji miejskiej w wybranych aplikacjach mobilnych

. . kie-
Miasto Ml\/cl)g;ie Jakc?; = moyn:?nis podfc;znik Trtag;zpzor- d)é.przyje go2stop
zie.pl
Biata Podlaska - - + - + + -
Chetm + - - _ + _ -
Elblag + - + + + _ n
Gorzéw Wielkopolski + + - + + _ +
Grudzigdz + + - + - - -
Jastrzebie-Zdroj - - + - + - +
Jaworzno + - - - + + +
Jelenia Géra - + + - + - +
Kalisz - - - _ + T "
Konin + - - _ + _ _
Koszalin - - - + _ + +
Krosno - - - - + _ _
Legnica - - + - + - "
Leszno - + + - - - _
| | |
Nowy Sacz - - - - + - +
Opole + + = + + + +
Ostroteka - - + - + _ -
Piotrkow Trybunalski + - - - + - +
Ptock + - + - + - -
Przemysl| - - - - + + _
Rybnik + - + - + - ~
Siedlce + - + - + - +
Skierniewice | | |
Stupsk - - + - + - +
Suwafki - - + _ + _ -
Tarnéw + + + - + _ +
Tychy + + - _ + + "
Watbrzych + - + - + _ n
Wioctawek - - - - + - -
Zamos$¢ - - - - + + R
Zielona Goéra - + - + + - +
Zory ‘ ‘ ‘
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https://play.google.com/store/apps/developer?id=PZI+TARAN
https://play.google.com/store/apps/developer?id=mobiCORE
https://play.google.com/store/apps/developer?id=CITY-NAV+sp.+z+o.o.
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Teroplan+S.A.

Transportoid 2 (Mobiem) - prosta aplikacja zawierajgca rozkta-
dy jazdy Srodkéw komunikacji miejskiej. Pozwala na personalizacje
przechowywanych informacji i zapisywania ulubionych tras, przy-
stankow i linii. Aplikacja Transportoid dziata offline, aktualizacje
rozktadéw pobierane sg z sieci. Dane zajmujg mafo pamieci i nie
spowalniajg dziatania telefonu [10].

Kiedyprzyjedzie.pl (Operibus Sp. z 0.0.) - jest oficjalng aplika-
ciq systemu dynamicznej informacji pasazerskiej pod tq samg na-
zwa. Aplikacja pozwala na udostepnienie uzytkownikowi informacii
nie tylko na temat rozktadu jazdy ale takze o przewidywanym rze-
czywistym czasie przyjazdu danego autobusu na przystanek [9].

Go2stop - prosty program dostepny wytgcznie dla mobilnego
systemu Apple’a, pracuje bez potaczenia z internetem, ktéry po-
trzebny jest tylko w momencie pobierania aktualizacji baz danych z
rozktadami [8].

W tabeli 2 zestawiono dostepno$¢ opisu systemdw komunikacii
miejskich w poszczegolnych aplikacjach.

tatwo zauwazy¢, ze rozktad jazdy komunikacji miejskiej w
Opolu zostat udostepniony najwiekszej liczbie aplikacii, dzieki cze-
mu podrdzni wykorzystujac urzadzenia mobilne majq szeroki wa-
chlarz mozliwosci zaplanowania trasy, czy dostepu do szybkiej
informacji na temat np. rzeczywistego czasu przyjazdu autobusu na
przystanek.

Niestety, w zadnej z tych najbardziej popularnych aplikacji
uzytkownicy nie odnajdg rozktadéw jazdy az dla czterech (Lomza,
Skierniewice, Tarnobrzeg, Zory) spoérod analizowanych miast. Z
calg pewnoscig udostepnienie rozktadéw jazdy przyczynitoby sie do
poprawy satysfakcji, szczegdlnie w grupie miodych pasazeréw,
ktorzy korzystajg z komunikacji miejskiej w ramach dojazdéw do
szkot. Pokolenie to okre$lane mianem pokolenia Z jest szczegolnie
wymagajace jesli chodzi o dostepnos¢ informacji online. Dziatania
na rzecz poprawy lub zaniedbania w obszarze obstugi pasazera w
tej grupie wiekowej majg jeszcze inng bardzo wazna konsekwencie.
Satysfakcja lub jej brak bedg wptywaé na decyzje tych osdb np. w
zakresie wyboru érodka transportu do pracy, co w konsekwenciji
wplywa na szanse realizacji polityki panstwa w zakresie zwieksze-
nia udziatu wykorzystania komunikacji zbiorowe;.

PODSUMOWANIE

Bez wsparcia logistycznej obstugi pasazera w roznych aspek-
tach, technicznych czy tez organizacyjnych trudno oczekiwaé na
zwiekszenie udziatu wykorzystania komunikacji zbiorowej. Za ko-
munikacjq indywidualng przemawia przede wszystkim wygoda. Ten
wiasnie aspekt czesto jest czynnikiem decydujgcym o sposobie
podroézowania. Nalezy wiec dotozy¢ wszelkich staran, aby ten ele-
ment logistycznej obstugi klienta-pasazera byt odpowiednio powaz-
nie traktowany. W tym celu nalezatoby poprawi¢ wykorzystanie i
funkcjonalno$¢ narzedzi komunikacji z pasazerem.

W artykule dokonano analizy wykorzystania narzedzi wspiera-
jacych podréznych w zakresie dostepu do informacji dotyczacych
komunikacji miejskich w grupie miast funkcjonujacych na prawach
powiatu o liczbie mieszkafncéw do 150 tys. Przeprowadzone bada-
nia wskazujg na duze zréznicowanie wsparcia pasazeréw w tym
zakresie w poszczeg6lnych miastach. Strony internetowe réznig sie
funkcjonalno$cia, co ma przetozenie na liczbe wizyt i dlugosé prze-
bywania na nich uzytkownikdw Internetu w czasie jednej ses;ji.

W dobie powszechnego dostepu do Internetu takze w urzadze-
niach mobilnych udostepnienie rozktadéw jazdy aplikacjom mobil-
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nych powinno by¢ standardem, niestety w wielu przypadkach jak
wykazano w artykule tak nie jest. Wyniki przeprowadzonej analizy
powinny skfoni¢ operatoréw przewozéw pasazerskich w ramach
komunikacji miejskiej do dziatan naprawczych i dostosowujacych
sposob komunikacji z pasazerem do jego oczekiwan.

BIBLIOGRAFIA

1. Ciepaj E., Mitaszewicz B., Wengel M.: Strona internetowa jako
narzedzie kreowania wizerunku — analiza na przykfadzie pol-
skich firm logistycznych, Logistyka, 2015, t. 6, s. 607-617

2. Kisielewski P., Ulman B.: Planowanie rozktaddw jazdy komuni-
kacji miejskiej w aspekcie punktualnodci i synchronizacji kur-
séw, Autobusy. Technika, Eksploatacja, Systemy Transportowe,
2016, t.12, s. 648-653

3. Lejda K., Siedlecka S.: Inteligentne systemy sterowania ruchem
drogowym w miastach, AUTOBUSY - Technika, Eksploatacja,
Systemy Transportowe, 2016, t.12, s. 680-683

4. Mitaszewicz B., topuszyriski M.: Modelowanie ruchu pojazdéw
przez poprzeczny przekréj drogi dla celdw symulacyj-
nych. W: Doskonalenie procesoéw produkcyjnych i logistycznych
: praca zbiorowa. Red: Staniewska E., Gérska M.. Czestocho-
wa: Wyd. Wydz. Inz. Procesowej, Materiatowej i Fizyki Stoso-
wanej Politechniki Czestochowskiej 2013, s. 35-46

5. Molecki A.:.Dynamiczne pasy autobusowe, AUTOBUSY - Tech-
nika, Eksploatacja, Systemy Transportowe, 2016,1.11,s. 10-15

6. Perzynski T.: Miejski ITS na przyktadzie sygnalizacji $wietlnej,
AUTOBUSY - Technika, Eksploatacja, Systemy Transportowe,
2016, t.6, s. 666-668

7. POWIERZCHNIA | LUDNOSC W PRZEKROJU TERYTORIAL-
NYM W 2016 R., GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY

8. http://go2stop.pl/

9. http://kiedyprzyjedzie.pl

10. http://transportoid.com/

11. http://www.taran.com.pl/mybusonline/

12. http://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/warszawa-
uchwala-bezplatne-przejazdy-dla-150-tys-uczniow-54863.html

13. http://www.um.warszawa.pl/budzetwpigulce/2015-budzet-
komunikacja-miejska,

14. https://jakdojade.pl/public/pages/tos.html

15. https://www.e-podroznik.pl

16. https://www.mmpk.info/

Analysis of the use of selected communication tools with
passengers in municipal public transport.

The article discusses the results of the analysis of the
websites of operators of public transport in selected cities in
Poland. There the number of visits and the time spent on the
site during one session were analyzed. The functionality and
possibility of using the most popular mobile applications
dedicated to public transport passengers in the examined
cities were also analyzed. The results of the research show
that level of customer service in the field of communication
with passengers varies in different cities.
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