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PUBLIC ADMINISTRATION MANAGEMENT — NOWY MODEL
ZARZADZANIA 1 AKTYWIZACJI SPOLECZNEJ

Streszczenie. Wraz ze wzrostem gospodarczym zmieniaja si¢ potrzeby
spoteczenstwa, wymagania i oczekiwania wobec administracji publicznej, a takze
rzadzacych 1 podejmowanych przez nich dziatan. Autorka definiuje pojecie admini-
stracji publicznej, zarzadzania publicznego (Public Administration Management) jako
innowacji spolecznej i subdyscypliny nauk o zarzadzaniu, ktore reguluja procesy
w organizacjach sektora publicznego, i obywatelskich, wypehiajacych luke rynkows.
New Public Management buduje nowoczesng relacje panstwo — obywatel w zakresie
polityki spotecznej, funkcjonowania administracji publicznej, organéw sadowniczych
oraz aktywizacji obywateli w ramach uczestnictwa w budzetach partycypacyjnych
(obywatelskich).

Stowa kluczowe: transformacja, wzrost ekonomiczny, potrzeby spoteczne,
administracja publiczna, stosunki panstwo — obywatel

PUBLIC ADMINISTRATION MANAGEMENT — A NEW MODEL
OF MANAGEMENT AND SOCIAL ACTIVATION

Summary. Along with the economic growth the needs of society, demands and
expectations towards public administration, as well as its rules and activities, are
changing. The author defines the concept of public administration, public management
(Public Administration Management) as a social innovation and a sub-discipline of
management sciences, regulating processes in public and civil organizations sectors,
which fill the market gap. New Public Management is building a modern state-citizen
relationship in the area of social policy, functioning of public administration, judiciary
authorities and active citizenship within the programme of participatory (civil) budgets.

Keywords: transformations, economic growth, social needs, public administration,
state-citizen relationship
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1. Wstep

Wzrost innowacyjnosci, postep technologiczny, wyzszy poziom wyksztalcenia
w poréwnaniu do lat poprzednich, ciggle zmiany na arenie mi¢dzynarodowej, urbanizacja,
a takze rozwoj gospodarki wolnorynkowej, konkurencyjno$ci i przedsi¢biorczosci sprzyjaja
cigglemu rozwojowi spoteczno-gospodarczemu panstw. Wraz ze wzrostem gospodarczym
wzrastaja rOwniez potrzeby spoteczenstwa, wymagania i oczekiwania wobec administracji
publicznej, a takze rzadzacych 1 podejmowanych przez nich dziatan. Spoleczenstwa potrzebujg
innowacji, nowatorskich rozwigzan 1 metod dopasowanych do ich poziomu zycia oraz
oczekiwan zwigzanych z instytucja, jaka jest panstwo. Innowacyjnos¢, ktora stala sie
,europejska kulturg” musi obejmowac nie tylko panstwo i organizacje panstwowe, ale takze

przedsiebiorcow, obywateli 1 administracje.

2. Public administration management

Public Administration Management jako poje¢cie wymaga przytoczenia znaczenia terminu
administracja publiczna — kluczowego z punktu widzenia omawianego tematu. Administracja
publiczna, wedlug stownika zarzadzania, jest to: przejete przez panstwo i realizowane przez
jego zawisle organy, a takze przez organy samorzadu terytorialnego zaspokajanie zbiorowych
1 indywidualnych potrzeb obywateli, wynikajacych ze wspotzycia ludzi w spoteczno$ciach.
Stanowi caloksztatt struktur organizacyjnych w panstwie oraz ludzi zatrudnionych w tych
strukturach spelniajacych zadania publiczne, zbiorowe i1 indywidualne, reglamentacyjne
i $wiadczace oraz organizatorskie podmiotow kierowniczych i decydenckich?. Niezaleznie od
przyjetego sposobu definiowania administracja publiczna jawi si¢ jako zjawisko zlozone i,
co wiecej, wszechobecne?.

Przez administracj¢ publiczng nalezy rozumie¢ zespolenie roéznych administracji
dziatajacych w zakresie spraw publicznych. Przede wszystkim mozna wyrdzni¢ administracje
panstwowa, administracje rzadowa i administracj¢ samorzagdowa. Administracja publiczna jest
desygnatem na okreslenie struktur, dziatan i1 ludzi tych wszystkich rodzajow administracji.
Nawigzujgc do doktryny podzialu witadzy i przyjmujac r6zng perspektywe w stosunku do
administracji publicznej, a zwlaszcza do jej funkcji, w nauce administracji publicznej mozna

wyr6zni€ trzy ujecia:

! Penc J.: Encyklopedia zarzadzania: podstawowe kategorie i terminy. Wyzsza Szkota Studiéw Miedzy-
narodowych, £.6dz 2008, s. 238.
2Blas A., Bo¢ J., Jezewski J.: Administracja publiczna. Bo¢ J. (red.). Kolonia Limited, Wroctaw 2003, s. 127.
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e polityczne,

e prawnicze,

e menedzerskie.

Ujecie polityczne kladzie nacisk na publiczny charakter administracji publicznej,
eksponujac polityczng odpowiedzialnos¢ przed parlamentem oraz spoteczenstwem.

W ujeciu prawniczym zwraca si¢ uwage na to, ze catos¢ administracji jest dziatalnoscia,
ktore znajduje swoje umocowanie w prawie, a ponadto podlega rzgdom prawa.

Ujecie menadzerskie uwydatnia podobienstwa i konieczno$¢ upodabniania administracji
do sektora prywatnego®.

Administracj¢ publiczng wyr6znia si¢ przede wszystkim w ujgciu organizacyjnym —
podmiotowym; stanowi ona 0got podmiotéw administracji, a wigc organy administracji i inne
podmioty, wykonujace okreslone funkcje z zakresu administracji publicznej.

Wyrézniamy réwniez administracje publiczng w ujeciu materialnym, inaczej przedmio-
towym, jako dziatalno$¢ panstwa; jej przedmiotem sa sprawy administracyjne albo inaczej
zadania i kompetencje w zakresie wltadzy wykonawczej.

Administracja publiczna w ujeciu formalnym jest to cata dziatalno$¢ wykonywana przez
podmioty administracyjne bez wzgledu na to, czy ma ona charakter administracyjny czy tez
nie ma tego charakteru®.

Pojecie ,,Public Administration Management” mozna tlumaczy¢ jako ,,zarzadzanie
publiczne”(public management). Mimo dynamicznego rozwoju polskiej nauki i praktyki
zarzadzania od poczatku lat 90. XX w. jest to najmlodsza dyscyplina szczego6lna ,,nauki
o zarzadzaniu”. Zainteresowanie tg tematyka wzroslo w ostatnich latach, gdyz dostrzezono
potrzebe rozwoju metod skutecznego i efektywnego zarzadzania. Natomiast w Europie
Zachodniej dzieki wiekszemu rozwojowi gospodarczemu i dtuzszej tradycji demokratyczne;j
zarzadzanie publiczne rozwinglo si¢ wezesniej 1 ewoluowato w ,,nowe zarzadzanie publiczne”
zwane ,,New Public Management”S.

Definicyjnie zarzadzanie publiczne jest dziedzing wiedzy wyeksponowang na praktyczna
1 publiczng weryfikacje caloksztattu mechanizméw stosowanych w administrowaniu
publicznym. Teoretyczne odniesienia maja swoj wyraz zardbwno w sferze nauk ekono-
micznych, jak 1 humanistycznych. Zarzadzanie publiczne ze wzglgdu na pewne wigzi ze sfera
praktyczng mozna rozumie¢ roéwniez w ujeciu dynamicznym, co oznacza efektywna

organizacj¢ procesu realizacji programow publicznych, czyli dzialan zaspokajajacych istotne

3 Supernat J.: Administracja publiczna w $wietle koncepcji New Public Management. Zaklad Nauki Administracji,
Uniwersytet Wroctawski, http://www.supernat.pl/artykuly/administracja_publiczna_w_swietle_ koncepcji_
new_public_management.html, 19.02.2016.

4 Ura E.: Prawo administracyjne. Lexis Nexis, Warszawa 2010, s. 25.

5 Kozuch B.: Zarzadzanie publiczne. Zeszyty Naukowe, nr 1. Instytut Spraw Publicznych, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakow 2005, s. 1.
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potrzeby spoteczne. Z punktu widzenia teorii nauk o zarzadzaniu, podkreslajac odmienno$é
sektora publicznego jako obiektu badan i zmian¢ paradygmatu jego dziatania, mozna
podkresli¢ fakt zaistnienia innowacji spotecznej, czyli intencjonalnej zmiany wprowadzone;j
w obrgbie systemu spolecznego, majacej dla tego systemu charakter nowosci, bedacej
rezultatem procesu decyzyjnego, zmierzajacego do rozwigzania problemu zrodzonego w toku
funkcjonowania tego systemu i powodujacej zmiany istniejagcych regul postepowania
i struktury systemu®. Zarzadzanie publiczne jest terminem nowym i moze byé rozumiane na
wiele sposobow. B. Kozuch w ramach tego terminu wyr6znia migedzy innymi: aktywnos$¢
shuzb publicznych oraz pochodzacych z wyboru politykdw — biorgc pod uwage pojecie
czynnos$ciowe, zestaw dzialan zarzadczych, odnoszacych si¢ do publicznych struktur wtadz
wykonawczych 1 procesow realizowanych przez te wiadze, zarzadzanie organizacjami
publicznymi lub systemem organizacji publicznych oraz subdyscyplina nauki o zarzadzaniu’.

Zarzadzanie publiczne bedzie wigc uwazane w doktrynie jako subdyscyplina nauk
o zarzadzaniu. Znajduje to rowniez potwierdzenie w badaniach nad usystematyzowaniem pojecé
dwoch grup badawczo-naukowych — S. Sudota i S. Cyferta. Owocem byt cykl artykutow,
w ktorych zaprezentowano wyniki badan. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze w obydwu
przywotanych badaniach zarzadzanie publiczne zostalo okre$lone jako subdyscyplina nauk
o zarzadzaniu®,

Zarzadzanie publiczne ma swoje podstawy teoretyczne takze w dziedzinie ekonomii,
a w szczegolnosci w obszarze ekonomicznej roli administracji, w tym wptywu zakupow ustug
publicznych na rynek dobr. W kregu zainteresowania ekonomistow bedzie znajdowato si¢
definiowanie takich poje¢ jak: wyboér publiczny, interesariusz oraz koszty transakcyjne®.

Biorac pod uwage definiowanie zarzadzania publicznego przez wigkszo$¢ autorow
opracowan, zarzadzanie publiczne nie bedzie mialo charakteru jednorodnego. Zarzadzanie
publiczne jest przedmiotem zainteresowania nauk o zarzadzaniu i ekonomii, ale takze nauk
administracyjnych, politologii, a takze socjologii. Jak udato si¢ ustali¢ grupie badawczej
zarowno S. Sudota, jak i S. Cyfreta, zarzadzanie publiczne bedzie przede wszystkim jedng
z subdyscyplin nauk o zarzadzaniu, wyodrebniong ze wzgledu na specyfike przedmiotowa,
przedmiot badan stanowig procesy organizacji i zarzadzania wystepujace w organizacjach
publicznych oraz w tych organizacjach obywatelskich, ktérych dziatania ukierunkowane sg na
realizacje celéw zbieznych z celami organizacji publicznych'®. W kontekécie procesu reform

przez zarzadzanie publiczne nalezy rozumie¢ zmiany struktur i procesow zachodzacych

& http://www.profinfo.pl/img/401/pdf40158267_4.pdf, 18.02.2016.

" Kozuch B.: Zarzadzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji. Placet, Warszawa 2004, s. 74.

8 Szumowski W.: Zarzadzanie publiczne — proba systematyzacji koncepcji. ,,Nauki 0 Zarzadzaniu (Management
Sciences)”, nr 4(21). Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2014, s. 87.

® Kozuch B.: Zarzadzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji. Placet, Warszawa 2004, s. 44-46.

10 Kozuch B.: Skuteczne wspoldziatanie organizacji publicznych i pozarzadowych. Instytut Spraw Publicznych,
Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2011, s. 15.
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w sektorze organizacji publicznych, nakierowanych na skuteczniejsze dziatanie tych
organizacji’. Znawcy przedmiotu czesto podkreslaja, ze zarzadzanie publiczne dotyczy
w wiekszym stopniu efektywnego funkcjonowania calego systemu niz pojedynczych
organizacji. Moze by¢ takze interpretowane jako spoteczny system, istniejgcy i funkcjonujacy
wedlug sobie wlasciwego porzadku, ale poddawany wpltywom otoczenia, ktére tworzy ztozone
1 zmieniajace si¢ spoleczenstwo. Inna definicja zarzadzania publicznego stanowi potaczenie
dwoch orientacji w zarzadzaniu sprawami publicznymi: orientacji normatywnej 0raz
instrumentalnej orientacji zarzadzania ogolnego. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze orientacja
normatywna jest charakterystyczna dla tradycyjnej administracji publicznej*?.
Zapotrzebowanie na zarzadzanie publiczne jest wynikiem odpowiedzi na wyzwania, jakie
niosg procesy reform w administracji publicznej. W ostatnim dziesigcioleciu mozna zauwazy¢
zjawisko, ktore mozna nazwac niejako metamorfozg sektora publicznego w kierunku
podejmowania dziatan aktywnych i innowacyjnych, w wyniku zmieniajacej si¢ pod wzgledem
wlasciwosci strukturze organizacji, ktore realizuja zadania z zakresu sektora publicznego.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze rozroznienie pojec ,,publiczne” i ,,prywatne” jest bardzo trudne na
gruncie naukowym. Wiekszo$¢ poje¢ jest zgodnych co do terminu ,,publiczny”, gltéwnie
wskazujac, ze jest to sprowadzone do zaspokajania podstawowych potrzeb zbiorowosci,
tj. edukacja, ochrona zdrowia, obrona granic, ochrona §rodowiska naturalnego. Natomiast
sporne staje si¢, czy ustugi z zakresu publicznego mogg by¢ prowadzone przez podmioty
prywatne. OdpowiedZ na to pytanie nie jest prosta, jednakze z punktu widzenia dobra
powszechnego nalezy przyjaé, ze podmioty prywatne moga $wiadczy¢ te ustugi, jezeli

wypehiaja one pewne ,,luki” rynkowe czy relatywna pauperyzacje czesci spoteczenstwa®®,

3. New public management

Dyskusja na temat kierunkéw zmian i1 reform administracji publicznej trwa wsrod
naukowcow oraz praktykéw od polowy lat osiemdziesigtych. Zwraca si¢ uwage zwlaszcza na
aspekty zwigzane ze sprawowaniem wiadzy, systemami kontroli oraz efektywnos$cig
funkcjonowania administracji. Wdrozenie tradycyjnego modelu administracji spowodowato
wzrost wydatkéw publicznych, wzrosta presja obywateli na skuteczniejsze rozwigzywanie
problemow spotecznych, frustracja, wzrost krytycyzmu wobec wtadz publicznych®. Wéréd
przyczyn powstania koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego na pierwszym miejscu

11 Ibidem, s. 15.

12 Kozuch B.: Zarzadzanie publiczne jako dyscyplina naukowa. Zeszyty Naukowe, nr 1, Instytut Spraw
Publicznych, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2005, s. 16.

13 Ibidem, s.16.

14 Szumowski W.: op.cit., s. 92.
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wymienia si¢ nieskutecznos¢ modelu weberowskiego. Gtownym zarzutem stawianym tej teorii
jest Scista, hierarchiczna struktura, wymagania formalne stawiane kandydatom na urzednikow,
nie biorgc pod uwage ich umiejetnosci praktycznych 1 wiele luk funkcjonalnych. Nowe
menadzerskie podejscie do administracji publicznej pojawito si¢ najpierw w Wielkiej Brytanii,
Australii 1 Nowej Zelandii w latach osiemdziesigtych XX w., a od poczatku lat dziewigc-
dziesigtych w Stanach Zjednoczonych®.

W opracowaniach nie ma jednej zgodnej definicji nowego podejscia do zarzadzania.
Natomiast wystepuja co najmniej cztery modele podejscia do tematu.

e Model 1 jako zorientowanie wszelkich dziatan na wydajnos¢ (Efficiency Driver).
Efektywnos¢ w ,,Nowym Zarzadzaniu Publicznym” rozumiana jest przede wszystkim
jako zapewnienie obywatelom dostgpu do ustug mozliwe najwyzszej jakosci,
przy jednoczesnym, relatywnie niskim obcigzeniu budzetu panstwa kosztem ich
Swiadczenia.

e Model 2 postuluje ograniczenie wyplywu panstwa i decentralizacj¢ (Downsizing and
Decentralization).

e Model 3 jako model poszukujacy ideatu, doskonato$ci zarzadzania publicznego
(In Search of Excellence).

e Ostatni model — 4 zorientowany zostal na ustugi publiczne (Public Service
Orientation)®®,

New Public Management okreslane jest przez niektorych autorow jako wspotczesna forma
menadzerskiego podej$cia do administracji. Jej gtowng cecha jest wprowadzenie zasad
w administracji publicznej, jakie rzadza wolnym rynkiem, zwlaszcza stawianie sobie za cel
zapewnienie lepszej efektywnosci dzialania administracji przez zastosowanie mechanizmow
znanych z sektora prywatnego?’.

Nowe zarzadzanie publiczne to skierowanie wszelkich wysitkow 1 orientowanie na
obywatela — klienta zwanego petentem, ale takze upodabnianie si¢ sektora publicznego do
sektora biznesu. Najwazniejszg konsekwencja wprowadzenia New Public Management stato
si¢ tworzenie dla dobr i1 ustug publicznych rynkéw zewngtrznych, opartych na zasadach
konkurencyjnosci. Sformulowane w ten sposob zasady maja na celu zwrocenie wiekszej uwagi
na klientow — petentéw, oferowanie wigkszego katalogu dobr i ustug oraz wyzszy standard
swiadczen. Wszystkie postulaty promowane przez nowe zarzadzanie publiczne s3

wprowadzane w zycie przez: ,,odchudzanie” rzadowej administracji, oddelegowanie wladzy

15 Supernat J., Administracja publiczna w $wietle koncepcji New Public Management. Zaklad Nauki
Administracji, Uniwersytet Wroctawski, http://www.supernat.pl/artykuly/administracja_publiczna_w_swietle
_koncepcji_new _public_management.html, 19.02.2016.

16 Nawojczyk M.: Nowoczesne formy zarzadzania w administracji publicznej. Zeszyty Naukowe, s. Zarzadzanie,
nr 2. Wyzsza Szkota Handlowa, Warszawa 20015, s. 172.

17 Ochnio M.: Nowe Zarzadzanie Publiczne (New Public Management) — podstawowe cechy modelu. Jego
zastosowanie w Polsce. Stowarzyszenie Instytut Zmian, Warszawa 2012, s. 4.
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1 odpowiedzialno$ci na nizsze szczeble zarzadzania oraz zastgpowanie rzadzenia
wspotzarzadzaniem, ukierunkowanie procesu podejmowania decyzji na misj¢ i zatozone cele,
zastgpowanie rozdzielania rzagdowych funduszy aktywnym poszukiwaczom alternatywnych
zrodet finansowania, stworzenie zestawu standardow realizacji zadan publicznych, mierzenie
efektow dziatan stopniem satysfakcji obywateli, promowania mechanizmu rynkowego
kosztem mechanizméw biurokratycznych®®, Warto wspomnie¢, ze istotg nowego zarzadzania
publicznego jest zawieranie kontraktow na §wiadczenie ustug z firmami prywatnymi. Korzysci
ptynacych z takiego zawierania transakcji jest wiele, zwlaszcza ujawniane sg koszty ustug,
a takze poréwnanie efektywno$ci kosztowej i wydajnosci. Nie mozna zapomnie¢ takze
0 jeszcze jednej, waznej korzysci ptynacej z zawierania kontraktow, jakag jest brak
monopolistycznej pozycji jednostek i zaktadow budzetowych, a to sprzyja ograniczaniu grup
nacisku i zwiazkéw zawodowych®®. Wprowadzenie standardow efektywnosci dziatalnosci
administracji publicznej pociaga za sobg potrzebg dokonywania oceny urzgdnikoéw, ktorzy
w ramach koncepcji nagradzani sg za pozadane wyniki. Wprowadzono zasade uzaleznienia
awansu od wynikow, co pocigga za soba zwickszenie efektywnos$ci pracy oraz zapobiega
zatrudnieniu w administracji ,,ponad stan”, o ile standardy i normy pracy sa okreslane we
wlasciwy sposob.

New Public Management narzuca panstwu obowigzek poszukiwania optymalnej relacji
migdzy obywatelem a panstwem, bardzo wyraznie wida¢ te zalezno$¢ w ksztaltowaniu
1 obszarze polityki spolecznej. Organizacje spoleczne, typu non profit, wspdlnoty lokalne
1 grupy sasiedzkie przejety na siebie duzg czgs¢ zadan w zakresie $wiadczenia ustug dla osob
potrzebujacych, niepelnosprawnych, oséb starszych, rodzin dotknietych dysfunkcjami oraz
ubostwem. Zaangazowanie obywateli w takie inicjatywy miato na celu przeksztalcenie
pasywnych beneficjentow dobr 1 ustug w aktywnych uczestnikow proceséw decyzyjnych oraz
wspoluczestnictwo w inicjatywach, w ktorych dotychczas nie uczestniczyli. Postawy
zaangazowania i aktywnej wspolpracy niosg za sobg wiele korzysci, zwlaszcza racjonalniejsze
wydatkowanie srodkéw, a takze poglebianie zasad demokratyzacji?C.

W literaturze czgsto pojawia si¢ pojecie governance. Ma ono szerokie znaczenie,
odnoszace si¢ do roli 1 mozliwos$ci panstwa lub wtadz publicznych w zakresie ksztattowania,
umozliwiania i podejmowania dziatan na rzecz promoc;ji takich celéw spotecznych, ktore nie
sa w dostateczny sposob realizowane przez rynek i spoteczenstwo obywatelskie?!. Ta obszerna

definicja okres$la zakres governance. Termin wspotzarzadzanie bytby natomiast odpowiednim

8 Filipiuk J.. New Public Management. Katedra Teorii Ekonomii, Uniwersytet M. Kopernika, Torun,
http://www.aglomeracja.holdikom.com.pl/, s. 3, [za:] Osborne D., Gaebler T.: Rzadzi¢ inaczej. Jak duch
przedsigbiorczo$ci przenika i przeksztatlca administracje publiczng. Media Rodzina, Poznan 1994, s. 511.

1 Filipiuk J.: op.cit., s. 3.

20 Ibidem, s. 3, [za:] Lehning P.B.: Towards Multicultural Civil Society: The Role of Social Capital and
Democratic Citizenship. ,,Government and Opposition”, Vol. 33, 1998, p. 220 & n.

21 Nawojczyk M.: op.cit., s. 174.
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réwnowaznikiem tego pojgcia. Zauwazono, ze wzrost oczekiwan obywateli oraz potrzeby
kompleksowej obstugi w sektorze publicznym powoduja niezadowolenie i chg¢ zmian, dlatego
alternatywa jest wspoluczestniczenie obywateli w niektorych formach sprawowania wtadzy
1 realizacji potrzeb spotecznych. Jest to realizowane przez koordynacje dziatan zbiorowych na
wszystkich poziomach — od lokalnego przez metropolitarny i regionalny, az do narodowego.
Wspotzarzadzanie ma charakter przede wszystkim wielopoziomowy i angazuje podmioty,
zapraszajac do wspodlpracy w formie partnerstwa, negocjacji i powigzaniach horyzontalnych,
zwiekszajac efektywnos$¢ 1 mozliwos¢ radzenia sobie w warunkach rosngcych oczekiwan.
Public governance bedzie odnosit si¢ przede wszystkim do spoteczenstwa obywatelskiego,
rozumianego jako sie¢ organizacji spotecznych. Rola wladzy w tym ujeciu ogranicza si¢ do
tworzenia warunkéw — ram, zarzadzania sieciami, rozwigzywanie probleméw z tym
zwigzanych. W tej koncepcji tworzone sa ramy rozwoju demokracji, odchodzenie od
demokracji jedynie wyborczej, ale aktywnej, wspotdecydowanie i kreowanie wspdlnego dobra
powszechnego. Public gevernance aktywizuje obywateli i sktania do zaangazowania jako
interesariuszy, stanowigc demokracje uczestniczacg. Wedtug tej koncepcji zadania publiczne,
ktére sag mozliwe do wykonania, powierza si¢ podmiotom spotecznym, zachowujac przy tym

odpowiedzialno§¢ za dostarczanie ushug publicznych??.

4. New public management jako nowy model zarzadzania w Polsce

Polska jako kraj demokratyczny w ostatnich latach bardzo si¢ rozwingta. Nowe tendencje
w zarzadzaniu sprawami publicznymi (inaczej administracja obywatelska) daja coraz wigcej
mozliwo$ci obywatelom 1 ich organizacjom wplywania na decyzje wladz, ktore ich
bezposrednio dotycza.

e informowanie,

e Kkonsultowanie,

e Wwspotdecydowanie
to trzy rozne formy uczestnictwa w decyzjach.

Jesli obywatel ma prawo do wspotdecydowania o jakiej§ sprawie, t0 musi by¢ o niej
poinformowany. Konsultowanie polega na zbieraniu opinii od réznych grup spotecznych,
waznych dla udanego wdrozenia decyzji administracyjnej. Najszersza formg uczestnictwa
W podejmowaniu decyzji jest wspoluczestnictwo — obywatele moga negocjowal tresé

programu dziatania czy regulacji prawnej®.

22 Kowalczyk L.: Wspoétczesne zarzgdzanie publiczne jako wynik procesu zmian w podejéciu do administracji
publicznej. Zeszyty Naukowe, nr 1. Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, Walbrzych 2008, s. 9.

23 Dtugosz D., Wygnanski J.J.: Obywatele wspotdecydujg. Przewodnik po partycypacji spolecznej. Stowarzy-
szenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2005, s. 4, http://eu.ngo.pl/.
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Obywatelskie wspotuczestnictwo 1 aktywno$¢ na tym polu zostaly nazwane partycypacja
spoteczng. Najpowszechniejszymi formami partycypacji spotecznej s3: komisje i komitety
doradcze, stale lub dorazne, funkcjonujace przy urzedach ,,biale” lub ,,zielone” ksiggi oraz
publicznie dostepne dokumenty konsultacyjne, wystuchania opinii publicznej, otwarte
spotkania dyskusyjne ze spolecznosciami lokalnymi lub grupami branzowo-zawodowymi,
doradcze rady obywatelskie, procedury skargowe, wiele form ,tele- lub e-demokracji”,
a najpowszechniejszg i1 najpehiejszg forma sg referenda. Udziat obywateli w stanowieniu
prawa moze mie¢ charakter dobrowolny lub obowigzkowy, w wigkszosci form partycypacji
spotecznej jest jednak dobrowolny.

W Polsce istnieje ponad 100 ciat zajmujacych si¢ dialogiem obywatelskim na poziomie
centralnym, jeszcze liczniejsze organizacje dzialaja na poziomie lokalnym. Za forme
konsultacji mozna uzna¢ referenda lokalne, chociaz nie jest to $rodek, do ktorego sigga si¢
bardzo czesto. W pismiennictwie prawniczym wskazuje sig, ze istota konsultacji spotecznych
sprowadza si¢ do pozyskiwania opinii, stanowisk, a nawet propozycji w sprawie, ktora
posrednio lub bezposrednio odnosi si¢ do podmiotéw konsultowanych, usytuowanych poza
systemem organéw wiladzy publicznej 1 wystgpujacych wobec nich w charakterze partneréw
spotecznych?,

Konsultacje spoteczne to forma dialogu, ktorag prowadzi urzad z mieszkancami, po to zeby
zasiggna¢ ich opinii na temat réznych istotnych kwestii. Nie tylko podejmuje si¢ probe
konsultacji w celu informacyjnym o jakich$ sprawach, ale takze dowiedzenia si¢ (zebrania
opinii), co mieszkancy mysla na ich temat. Nie ma ograniczen co do tematyki konsultacji, moga
dotyczy¢ w zasadzie wszystkiego. Najcze$ciej] z mieszkancami konsultuje si¢ kwestie
dotyczace plandéw zagospodarowania przestrzennego i nowych inwestycji na terenie gminy,
powiatu lub wojewodztwa, nie jest wykluczona rozmowa o dokumentach strategicznych
miasta badz panstwa®. Najczesciej forma konsultacyjna jest wykorzystana w przypadku
uchwalania ustaw. Wiele z nich przechodzi przez tak zwane konsultacje spoteczne. Konsultacje
spoteczne w toku przygotowywania projektu ustawy stanowig tez dobra sposobnos¢ do tego,
by zawczasu — to jest jeszcze na etapie prelegislacyjnym — usuna¢ rozbiezno$ci pomigdzy
projektodawcg a adresatami, w konsekwencji utatwiajgc adaptacje nowych rozwigzan
prawnych w otoczeniu spotecznym?. W celu okreslenia zakresu uprawnien konsultacji
spotecznych ustawodawca najcze$ciej uzywa zwrotu ,,opiniowanie projektow aktow

prawnych” lub ,zajecie stanowiska”. Uprawnienie niektorych podmiotow w zakresie

24 Kosikowski C.: Zasieganie opinii i korzystanie z ekspertyz oraz przeprowadzanie konsultacji spolecznych
i dokonywanie uzgodnien w procesie tworzenia prawa i jego kontroli — rzeczywisto$¢ czy fikcja? — zatgcznik
do raportu Rady Legislacyjnej przy Prezesie Rady Ministrow, pt. ,,Tworzenie prawa w Polsce — ocena
i proponowane kierunki zmian”. ,,Przeglad Legislacyjny”, nr 1, 2006, s. 108.

2 http://konsultacje.um.warszawa.pl/o-konsultacjach, 22.02.2016.

% Kosikowski C.: op.cit, s. 109.
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konsultowania projektow ustaw jest dodatkowo wzmocnione przez wyrazne zobowigzanie
organdw rzadowych do zasiggania opinii partnerdw spotecznych w toku przygotowania
projektow ustaw.

Obywatele w dziataniach na rzecz administracji publicznej zyskujg coraz wigcej
mozliwo$ci dziatania na rzecz spolecznosci lokalnej, zwlaszcza w ramach tak zwanego
trzeciego sektora. Na potwierdzenie warto przytoczy¢ przyktad udziatu obywateli w sprawie
budzetu publicznego, w ramach budzetu partycypacyjnego. Budzet partycypacyjny to proces,
w ktorym cztonkowie spotecznosci lokalnej moga zdecydowaé jak wydaé czes¢ budzetu
publicznego?’. Obywatele maja mozliwo$¢ okreslenia, przedyskutowania i wyboru
najwazniejszych dla nich wydatkéw w budzecie panstwa. Ponadto daje to realny wplyw na to
jak pieniadze beda wydawane przez samorzady lokalne. Budzet partycypacyjny w Polsce
cz¢sto nazywany jest ,,obywatelskim”. Wynika to z tego, ze jest to proces decyzyjny, w ramach
ktérego mieszkancy wspoltworzag budzet danego miasta, tym samym wspotdecyduja
o dystrybucji okreslonej puli $rodkéw publicznych?®. Najbardziej wyrazistym przykladem
modelu wpotdecyzyjnego jest wprowadzanie budzetu obywatelskiego w wigkszos$ci miast
Polski; obywatele zyskuja mozliwos¢ bezposredniego decydowania o tym, na co ma zostac
przeznaczona czg¢$¢ $rodkow z miejskiego budzetu. Ma to za zadanie aktywizacje
mieszkancoOw oraz wzmocnienie W nich poczucia efektywnego wydatkowania pienigdzy
publicznych. Mieszkancy sami wskazuja, ktore potrzeby sa najwazniejsze i powinny by¢
zaspokojone w pierwszej kolejnosci. Pierwszym miastem w Polsce, ktore przyjeto zatozenia
tego projektu byt Sopot, za tym przyktadem poszty takze inne o$rodki i nalezy zauwazy¢

prezny rozw9j tego modelu wspotdecydowania obywateli o sprawach lokalnych.

5. Podsumowanie

Na przetomie ostatnich lat zmienit si¢ model zarzadzania sprawami publicznymi w Polsce.
Podjeto wiele nowych rozwigzan i inicjatyw, majacych na celu aktywizacj¢ spoteczenstwa,
realizujagc tym samym postulat wspotdecydowania o sprawach obywateli, ktore ich
bezposrednio dotyczg. Informatyzacja urzedow i sadéw przyczynia si¢ znaczgco do tych
zmian. Wprowadzono elektroniczne protokoty, elektroniczne postgpowanie upominawcze na
wzor europejski, dokumentowanie przebiegu postgpowania sadowego za pomocg srodkow
teleinformatycznych. Polska zmienia si¢, upodobniajac si¢ w przyspieszonym tempie do

rozwinigtych krajow Europy Zachodniej, migdzy innymi dzigki uruchomieniu funduszy

27 http://budzet-partycypacyjny.pl/, 22.02.1016.
28 Kiebowski W.: Budzet partycypacyjny, krotka instrukcja obstugi. Instytut Obywatelski, Warszawa 2013, s. 8,
http://www.instytutobywatelski.pl/.
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unijnych, ksztattujac coraz bardziej efektywne rozwigzania zarzadzania administracja

publiczng i jednoczes$nie aktywizujac obywatela i cate spoteczenstwo.
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Abstract

Sustainable development, which leads to a lasting improvement in the quality of human life
uses three types of capital: economic, human and natural. The standardization of services,
including educational services, is in line with improvements in the quality of people’s social
functioning. The author presents her assumptions regarding digitization and social needs being
met through an ICT platform. She provides an historic perspective of distance education and
describes the e-teaching platform in the CJO at the University of Rzeszoéw (UR) which she has
developed herself. Transparency and the introduction of clear rules for cooperation between
teachers and students, or people outside the academic community using the platform, facilitate
access to information and contribute to the identification of training opportunities in the
education system and beyond. At the same time this platform serves as means of supporting
sustainable development while pursuing the idea of life-long learning, the elimination of digital
exclusion and the building of academic ICT networks.
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