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DARIUSZ TEOCZYNSKI*

WYBRANE CZYNNIKI KSZTALTUJACE PRZYCHODY
NA RYNKU PASAZERSKIEGO TRANSPORTU LOTNICZEGO

W artykule przeanalizowano najwazniejsze elementy wywierajace wplyw na
przychody operatoréw funkcjonujacych na pasazerskim rynku transportu lotniczego.
Cena za wykonana ustuge przewozowa z jednej strony jest elementem rynku, z drugiej
za$ stanowi element konkurencyjnosci przewoznika czy nawet rynku.

Stowa kluczowe: przewoznik lotniczy, taryfa lotnicza, przychody, cena, konkurencja
Wprowadzenie

Relacje pomigdzy kosztami i cenami — jako podstawowe zaleznosci ekono-
miczne — stanowig o efektywnosci funkcjonowania podmiotéw gospodarujacych
na rynku. Prowadzenie przynoszacej zyski dziatalnosci lotniczej powinno by¢
fundamentalnym warunkiem gospodarowania w tej sferze i rozwoju gateziowego
rynku ustug.

W literaturze ekonomicznej wyroznia si¢ trzy metody ksztattowania cen za
ustugi transportowe: na podstawie konkurencji, wielko$ci popytu na ustuge oraz
na podstawie kosztéw. Ponadto dzieli si¢ ceny na umowne oraz taryfowe. Cena
jako element rynku jest przede wszystkim zrodtem przychodow przedsigbiorstw.

W odniesieniu do rynku transportu lotniczego przychody sa analizowane na
wielu plaszczyznach, migdzy innymi w odniesieniu do dziatalnosci przewozowe;j
czy dziatalno$ci zwiazanej z zarzadzaniem infrastruktura lotnicza.

* Dariusz Tloczynski, dr, Katedra Rynku Transportowego, Wydzial Ekonomiczny,
Uniwersytet Gdanski, e-mail: dariusz.tloczynski@ug.gda.pl.
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Celem badan nad problematyka przychodéw podmiotéw zajmujacych si¢
przewozem o0s6b transportem lotniczym jest wskazanie czynnikéw oddziatuja-
cych na polityke cenowa.

Zrédta przychodéw przewoznikéw lotniczych

Ceny ustug lotniczych determinuja rozmiary produkcji i sprzedazy pod-
miotéw dziatajacych na tym rynku. Przesadzaja réwniez o tym, jaka czgs$c
oferowanej ustugi zostanie wymieniona (sprzedana) na rynku, i stanowia o ren-
townosci przedsigbiorstw transportu lotniczego. Analizujac ten rynek, nalezy,
analogicznie jak w przypadku kosztow, odregbnie rozwaza¢ ceny proponowane
przez przedsigbiorstwa przewozowe i porty lotnicze. Jednoczes$nie nalezy stwier-
dzi¢, ze wlasciwy poziom cen winien zapewni¢ przychodowo$¢ kazdemu z tych
podmiotow.

Przewoznik lotniczy moze uzyskiwac¢ przychody z:

— dzialalno$ci przewozowej (przewozy regularne, charterowe, cargo, wza-

jemne),

— sprzedazy poktadowej, na przyktad kawy, herbaty, batonikéw, upomin-
kow,

— posrednictwa w zakresie oferowania uslug pozaprzewozowych (wyna-
jem samochoddéw, mozliwo$¢é rezerwacji hotelu, ustugi turystyczne, re-
monty, naprawy, szkolenia, reklama na poktadzie samolotu oraz w mass
mediach przewoznika),

— optat dodatkowych, na przyktad za wybrane miejsce na poktadzie samo-
lotu, za zwigkszona liczbg lub wage bagazu, za pierwszenstwo odprawy
czy wejscia na statek powietrzny, za transport po ptycie lotniska, wstep
do osobnych poczekalni!,

— dzialalnosci pozaoperacyjnej (aktywa, operacje finansowe).

Najwazniejszym jednak elementem przychodow powinna by¢ dziatalnosé
przewozowa, przy czym przewoznik uzyskuje je na podstawie cen taryfowych
(taryf lotniczych).

1

www.wizz.com (dostgp: 15.11.2013).
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Zarzadzanie przychodami przewoznikéw lotniczych

Proces zarzadzania przychodami w transporcie lotniczym (revenue mana-
gement) polega na ciaglym reagowaniu na zmiany popytu i dostosowaniu do nich
dostgpnosci miejsc w roznych klasach rezerwacyjnych?. Odbywa sig to poprzez:

minimalizacj¢ niewykorzystanych miejsc w danym locie,

uzyskanie od kazdego pasazera ceny na poziomie przez niego akcepto-
wanym,

dopasowanie do chwilowego popytu (wydarzenia specjalne),
decydowanie o cenie poszczegolnych foteli,

wykorzystanie zroznicowanych systemow taryfowych,

wykorzystanie zaawansowanych modeli matematycznych,

elastyczna kontrolg dostgpnosci miejsc dla roznych klas taryfowych —
wstepnie ustalone limity dla réznych taryf moga si¢ zmienia¢ w zalez-
nosci od sytuacji (na przyktad najdrozsze bilety dostgpne najdtuzej)’,
overbooking,

ofertg stand-by,

segmentowanie ustugi (rysunek 1).

Segment 1 — np.
klasa premium

Pasazerska ustuga Segment 2 — np.
lotnicza klasa biznes

Segment 3 — np.

klasa
ekonomiczna

Rys. 1. Segmentowanie ustugi lotniczej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

2

www.iata.org (dostgp: 15.11.2013); G. Bitran, R. Caldentey, An overview of pricing models

for revenue management, ,,Manufacturing and Service Operations Management” 2003, no. 5,
s.203-229; S. Borenstein, N.L. Rose, Competition and price dispersion in the US airline industry,
»Journal of Political Economy” 1995, no. 102, s. 653—683.

3

S. Daudel, G. Vialle, Yield management. Applications to air transport and other service

industries, Institute of Air Transport, Paris 1994.
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Efektywne prowadzenie rachunku ekonomicznego przedsigbiorstw
lotniczych oferujacych ustugi w segmencie przewozéw pasazerskich wymaga
starannego prowadzenia rachunkowosci finansowej, w tym rachunku kosztow
i przychoddw, oraz korzystnej dla wszystkich uczestnikoéw rynku polityki ceno-
wej. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku dziatalnosci podmiotow dziatajacych
w konkurencyjnym otoczeniu na migdzynarodowym rynku.

Na ksztattowanie przychodow, a takze na koszty przedsigbiorstw lotniczych
ma wptyw wiele czynnikow, migdzy innymi taryfy, sposob zarzadzania flota
samolotow, zatoga, oferowana siatka potaczen, rozktad lotéw oraz réznorodne
czynniki rynkowe* (rysunek 2).

/.—l_’

YACR e ——

Rozktad
o lotow
lotow

Siatka @
potaczen
Flota Rynek ‘
zatogami

Rys. 2. Czynniki wptywajace na koszty i przychody przewoznikéw transportu lotni-
czego

Siatka
potaczers

Obcigzenia
fiskalne

Zrodlo: opracowanie wiasne.

4 B.Mantin, B. Koo, Dynamic price dispersion in airline markets, ,,Transportation Research”,

Part E: ,,Logistic and Transportation Review” 2009, no. 45, s. 1020—1029; R. Clark, N. Vincent,
Capacity-contingent pricing and competition in the airline industry, ,,Journal of Air Transport
Management” 2012, no. 24.
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Taryfa jako element ksztattowania przychodéw

Po deregulacji rynku ustug lotniczych, a takze w efekcie wdrazania pa-
kietow liberalizacyjnych odstapiono od ustalania oraz zatwierdzania stawek
taryfowych przez organa administracji panstwowej na rzecz swobodnych
porozumien zawieranych migdzy zainteresowanymi przewoznikami. Lacznie
z taryfami migdzynarodowymi ustanawianymi na konferencjach taryfowych
IATA sa one waznym elementem mechanizmu cenowego i taryfowego na rynku
ustug lotniczych.

Taryfy lotnicze maja strukturg odcinkowsa. Publikowane sg ceny za przelot
pomigdzy okreslonymi portami lotniczymi, a nie sa uwzgledniane przedziaty
odlegtosci, jak na przyktad w transporcie kolejowym czy w krajowych przewo-
zach autobusowych. Do pewnych granic (okreslonej odleglosci maksymalne;)
dowolna jest rowniez konstrukcja trasy przelotu.

Stawka taryfowa w przewozach pasazerskich obejmuje optatg za przelot
pasazera wraz z nieprzekraczajacym okreslonej w kilogramach wagi bagazem
— za jego nadwyzke pobierana jest dodatkowa optata’, podobnie jak za inne
ustugi dodatkowe. Przyktadowe ceny ustug dodatkowych zostaty przedstawione
w tabeli 1.

W ksztattowaniu przychodéw wazna rolg odgrywa struktura taryfowa
obejmujaca rozne taryfy. Struktury taryfowe rdzniq si¢ w zaleznosci od rynku;
typowy schemat zastosowania przez przewoznikoéw pelnego zakresu ustug
przedstawiono na rysunku 3.

> A. Rucinski, D. Rucinska, D. Ttoczynski, Transport lotniczy. Ekonomika i organizacja,

Wydawnictwo UG, Sopot 2012, s. 82.
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Struktura
taryfowa

Taryfy Taryfy

publiczne niepubliczne

Umowy
korporacyjne

Stawki dla

agenciji —
blleto Ch
Przeloty
Znizki, taryfy grupowe

specjalne,
preferencyjne i
promocyjne (dla

okreslonych grup / Inne

dla wszystkich

niepublikowan
e (umowy,
internet,
wydarzenia
specjalneitd.)

spelniajgcych
okreslone kryteria)

Rys. 3. Struktura taryfowa

Zrédto: S. Holloway, Straight and level. Practical airline economics, Ashgate,
Hampshire 2007, s. 133.

Taryfy publiczne sa to taryfy, ktore sgq publikowane na $wiecie za posred-
nictwem branzowych kanatow dystrybucji, zwlaszcza Airline Tariff Publishing
Company?® oraz systemu SITA’s AIRFARE. Mozna je podzieli¢ na taryfg pelna
(normalna) oraz taryfy specjalne, znizki, taryfy dla okreslonych grup etc.

Wysokos¢ optaty w przypadku petnej taryfy jest nieograniczona, zalezy
od popytu na dang trasg¢ oraz wybranej klasy podrozy (first, business albo eco-
nomy). Niektorzy przewoznicy lotniczy wydzielaja klasg premium economy (dla
pasazerow odbywajacych loty dtugodystansowe w klasie ekonomicznej’) oraz
klase¢ standard economy (dla pozostatych podréznych badz korzystajacych ze
zmniejszonej oplaty). Na potrzeby takiego réznicowania stosuje si¢ oznaczenia
(litery), na przyktad P to podréz dtugodystansowa w klasie pierwszej, J — podroz
dtugodystansowa w klasie business.

Taryfy specjalne, znizki, sa dyskontowane w kazdym segmencie podrozy,
ich dostgpnos$¢ zalezy od specyfiki danego rynku. Przewoznicy lotniczy podzielili
je na promocyjne, dostgpne dla innych chetnych po spetnieniu pewnych wymagan
podczas rezerwacji (na przyktad zakup z wyprzedzeniem, okreslona dtugos¢ po-
bytu w ostatecznej destynaciji), i preferencyjne, zwiazane na przyklad z wiekiem,

6

www.atpco.net (dostgp: 15.11.2013).

7 Kupujacy otrzymuje maksymalne przywileje, jakie oferuje przewoznik w danej klasie.
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zatrudnieniem, zamieszkaniem. Taryfy promocyjne sa okreslane na podstawie
zapotrzebowania i tak zwanej elastycznos$ci pasazerow, jesli chodzi o zakup, oraz
czynnikoéw zwigzanych z polityka kosztowo-przychodowa przewoznikow lotni-
czych. Niektorzy analitycy uwazaja promocyjne taryfy za dyskryminujace ustuge
lotnicza, sa one przez nich odczytywane jako roznicowanie cen w odniesieniu do
krzywej popytu oraz marginalnego kosztu produkcji. Inni uwazaja promocyjne
opflaty za element polityki marketingowe;j, sktaniajacy do zakupu wysokiej jakosci
ustugi lotniczej, opierajacy sig na analizie popytu, prowadzacy do zmniejszenia
liczby dostgpnych miejsc oraz promujacy okreslone kierunki destynacji®.

Taryfy niepubliczne to optaty za ustugi przewozowe oferowane przez
wybrane kanaly dystrybucji. Ceny w ramach taryf niepublicznych nie sa po-
dawane do publicznej wiadomosci. Sa one konstruowane na podstawie danych
historycznych i uwzgledniaja cenowa polityke dystrybucyjna.

Na niektorych rynkach (w szczegodlnos$ci na ciazacych trasach dtugodystanso-
wych), gdzie oplaty byly regulowane, nie byto mozliwosci prowadzenia konkurencji
cenowej, stad przewoznicy zaczegli rozwija¢ wiele kanatow dystrybucji i przenosi¢
ryzyko sprzedazy biletow na posrednikéw handlowych. W ramach, z kolei, wolne-
go rynku linie lotnicze wykazuja duza elastyczno$¢ w zakresie okreslania optat za
przewoz, co powoduje, ze struktury taryfowe sa bardzo rozbudowane.

Inne porozumienia pozataryfowe dotycza oferty przewozu pasazeréw dla
przedsigbiorstw oraz dla zorganizowanych grup. Indywidualnie negocjowane
warunki korporacyjne okresla si¢ pojgciem ,.taryfa netto” — cena za ustuge
lotnicza jest pozbawiona marzy (prowizji) agencyjnej. Dla segmentu korpora-
cyjnego operatorzy lotniczy czgsto stosuja taryfe pre-paid, ktora jest rozliczana
cyklicznie, na przyktad raz w roku.

W ramach niepublicznych taryf przewoznicy lotniczy sprzedaja cale pa-
kiety ushug, przyktadowo: ustugi turystyczne. Ten sposéb sprzedazy odbywa
si¢ najczegsciej za pomoca strony internetowej, ktora jest kanatem dystrybucji.
Pozwala to z jednej strony zwickszy¢ dostep do miejsc oferowanych w samolo-
cie, a z drugiej — minimalizuje ryzyko zwiazane z niewykorzystaniem miejsc’.

8 AT. Wells, Air transportation. A management perspective, Wadsworth Publishing Company

1999, s. 339.

® S. Holloway, Straight and level..., s. 133-135; C.S.M. Currie, R.C.H. Cheng, H.K. Smith,
Dynamic pricing of airline tickets with competition, ,,Journal of the Operational Research Society”
2007, no. 59, s. 1026—1037; P. Malighetti, S. Paleari, R. Redondi, Pricing strategies of low-cost
airlines. The Ryanair case study, ,,Journal of Air Transport Management” 2009, no. 15, s. 195-203.
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Przewoznicy lotniczy uczestnicza takze w specjalnych wydarzeniach orga-
nizowanych na §wiecie. I tak, w grudniu 2013 roku przewoznicy niskokosztowi
oferowali podroz do Rzymu na kanonizacj¢ papieza Jana Pawta Il w specjalne;j
cenie. Wczesniej podobne oferty pojawily si¢ przy okazji Euro 2012 w Polsce
i na Ukrainie czy XXX Igrzysk Olimpijskich w Londynie.

Porownanie warunkéw dla wybranych taryf stosowanych przez PLL LOT
przedstawiono w tabeli 2.

Pozostate czynniki ksztattujgce przychody przewoznikéw lotniczych

Kolejnymi czynnikami wplywajacymi na ksztattowanie przychodéow na
rynku przewozow pasazerskich w transporcie lotniczym sa:

— zarzadzanie siatka potaczen lotniczych,

— zarzadzanie rozkladem lotow,

— zarzadzanie flota samolotow.

Zarzadzanie siatka potaczen lotniczych wiaze si¢ z podjeciem decyz;ji:

— o wyborze rynkow,

— o wyborze tras,

— o rodzaju siatki potaczen,

— o roznicowaniu ustugi przewozowej,

— o liczbie potaczen,

— o rodzaju polaczenia,

a takze z pojemnoscia samolotu lub czgstotliwoscia wykonywanych potaczen
i relacja kosztowo-przychodowa.

Analiza przychodéw w kontekscie rozktadu lotdw polega natomiast na:

— dopasowaniu godzin operacji lotniczych do okreslonego segmentu rynku,

— okre$leniu czgstotliwosci wykonywanych potaczen lotniczych w ujgciu

dziennym lub tygodniowym.

Na plaszczyznie relacji, jaka zachodzi miedzy flota statkow powietrznych
pozostajacych w dyspozycji danego przewoznika a ksztattowaniem przychodow,
wazne sa:

— dobor wielkosci samolotu do danego segmentu rynku,

— pozyskanie odpowiedniego typu samolotu,

— konfiguracja miejsc w samolocie, na przyktad w uktadach 2 x 3 x 2

czy 2 x 2.
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Oprocz wymienionych czynnikéw wplywajacych na przychody nalezy
wskazac takze na nastgpujacy aspekt funkcjonowania podmiotow na rynku ustug
lotniczych — na prywatyzacje jako element oddziatujacy na kondycje finansowa
przedsigbiorstw lotniczych.

Podsumowanie

Zarzadzanie przychodami w pasazerskim transporcie lotniczym to bardzo
ztozony system, na ktory wplywa wiele istotnych czynnikow. Ksztattowanie
polityki cenowej w organizacji zajmujacej si¢ przewozami lotniczymi wymaga
planowania, jednego sprecyzowania celu oraz skutecznego zarzadzania we
wszystkich obszarach firmy.

Catkowity przychod jest funkcja roznych taryf oferowanych przez przewoz-
nikéw i liczby kupujacych. O efektywnosci funkcjonowania na rynku §wiadczy
stosunek uzyskanych przez danego przewoznika przychodéw do wykonanej
pracy przewozowe;.

Przewoznicy, budujac bardzo ztozone struktury taryfowe w ruchu pasazer-
skim, powinni si¢ postugiwac czterema wymiarami analitycznymi, a mianowicie
uwzgledniaé: klasg podrézy, czas podrozy, wartosciowanie biletu i pakietowanie
ustug. Ponadto wazna rol¢ w ksztattowaniu przychodéw przewoznikoéw na pa-
sazerskim rynku ustug lotniczych odgrywaja: zarzadzanie siatka i rozktadem
polaczen lotniczych, odpowiedni dobor floty, wielko$¢ ruchu lotniczego, poziom
konkurencji oraz polityka marketingowa.
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FACTORS AFFECTING FOR REVENUE ON AIR MARKET
Summary

In the article ‘Factors affecting for revenue on air market’ analysis of the most
important elements affecting the revenue airlines. Price for the service, it is markets’
element and it’s one of the factor competition. Therefore, it was necessary to identify
of sources revenue air carriers.

Keywords: airline, fare, revenue, prices, competition



