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Wzorcowy zakres Karty Praw Pasazera
w miejskim transporcie zbiorowym!

Streszczenie: Najbardziej znana forma gwarangji ushug z innych gale-
zi transportu, ktéra jest Karta Praw Pasazera, w miejskim transporcie
zbiorowym nie jest w polskich miastach okreslana. Organizatorzy trans-
portu zbiorowego lub operatorzy w polskich miastach oglaszaja przepi-
sy porzadkowe zwiazane z przewozem osob i bagazu oraz regulaminy
przewozu $rodkami komunikacji miejskiej. Zaréwno w przepisach, jak
i regulaminach pojawiajg sie sformulowania dotyczace praw pasazeréw,
ale sg one przeplatane z obowiazkami. Rzadko jest tez mowa o gwarancji
podrézy w okreslonych warunkach. Tlem do rozwazan w artykule jest
analiza uwarunkowan prawnych dotyczacych praw pasazeréw w Unii
Europejskiej. Uwzgledniajac przeglad istniejacych zapiséw formutu-
jacych prawa pasazeréw w regulaminach przewozu {11, sformulowano
wzorcowy zakres Karty Praw Pasazera w miejskim transporcie zbioro-
wym w Polsce. Moze on by¢ podstawa do tworzenia indywidualnych kart
w poszczegdlnych miastach realizujacych miejski transport zbiorowy.

Stowa kluczowe: transport pasazerski, miejski transport zbiorowy,

Karta Praw Pasazera.

Idea Karty Praw Pasazera
Najbardziej znana forma gwarancji ushug w transporcie pa-
sazerskim jest Karta Praw Pasazera. Jej punktem odniesienia
jest zalozenie, ze pasazer oczekuje ustug o pewnej jakosci i nie
interesuje go, w jaki sposéb przewoznik zaspokoi jego wyma-
gania. Karta Praw Pasazera ma zagwarantowac, ze dotrze on
w kazdym przypadku do celu podrézy w obiecanym terminie,
w warunkach nie gorszych niz okreslonych w gwarangji [2}].
Karty Praw Pasazera przyczyniaja si¢c do wzrostu praw
klientéw i oferowanego odszkodowania, gdy ushugi nie sg
nalezycie wykonane. Dzieki ich wprowadzeniu, pasazero-
wie wiedza, czego moga oczekiwal od przewoznika oraz
w jaki spos6b moga dochodzi¢ roszczen w przypadku nie-
dotrzymania warunkéw z jego strony. Ulatwiaja klientom
wypowiadanie opinii badZ sugerowanie udoskonalef.
Natomiast przewoznik, dzieki wdrozeniu Karty Praw
Pasazera, zyskuje wiele w oczach klienta, poniewaz pokazu-
je, ze powaznie traktuje swoje zadanie, jakim jest zapewnie-
nie odpowiedniego poziomu jako$ci ushug przewozowych.
Pierwsze Karty Praw Pasazera w miejskim transporcie
zbiorowym w $wiecie funkcjonowaly juz w latach 90. XX
wieku [3}. Doswiadczenia z ich wprowadzenia ucza, ze pla-
nujac Karte Praw Pasazera, dobrze jest zaplanowac szerokie
badanie opinii pasazeréw, pomimo duzego zréznicowania
ich pogladéw na temat gwarancji. Przygotowanie jej wy-
maga dhuzszego czasu i przekonania o celowosci jej zastoso-
wania. Niezwykle wazna jest odpowiednia praca z media-
mi, dzieki ktdrej informacje o jej istnieniu dotrg do jak naj-
wickszej liczby pasazerdw.

! OTransport Miejski i Regionalny, 2018.

Prawa pasazerdw w Unii Europejskiej

Majac na uwadze potrzebe uregulowania tych kwestii,
Komisja Europejska w 2005 r. uwzglednila zakres praw pa-
sazera’, ktory powinien zostaé bezwzglednie wzmocniony,
niezaleznie od $rodka transportu i obejmowac {4}:

e odpowiedzialnos¢ przewoznikéw: w przypadku $mier-
ci i odniesionych obrazen przez pasazeréw, za utrate
lub uszkodzenie bagazu, za opdznienia, utrate pola-
czen 1 odwolania;

e niedyskryminujacy dostep do ustugi przewozowej dla
0sOb niepelnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci
ruchowej oraz obowigzkowa pomoc dla tych oséb;

e ubezpieczanie si¢ przewoznikdw;

e informowanie pasazerow;

e rozpatrywanie skarg i Srodkéw odwotawczych.

Komisja proponuje przepisy zapewniajagce podstawowe
prawa konsumenta oraz pelen dostep konsumentom do infor-
magji o nich, co pozwala na zwickszenie zaufania do przewoz-
nikéw, zapewnienie wiekszego poczucia bezpieczefistwa i pod-
niesienie poziomu jakosci $wiadczonych ustlug. Ich wprowa-
dzenie, oprécz ujednoliconych zobowiazani przewoznikéw
wobec pasazeréw, jakim sa odszkodowania, maja zapewnié
osobom z ograniczong sprawnos$cig ruchowa dostep do ushug
transportowych. Ustalajac nowe standardy obstugi pasazeréw,
nakladajac na przewoznikéw dodatkowe obowiazki uwzgled-
nia si¢ zaréwno specyfike poszczegdlnych galezi, jak i wytycz-
ne wspolnej polityki transportowej Unii Europejskiej {4].
W dokumencie COM(2011) 144 z 2011 r’ Komisja
Europejska wyraza wsparcie dla wzmocnienia praw pasaze-
réw, ktére maja przyczynic sie¢ do podniesienia jakosci i wia-
rygodnosci ushug. Gléwnymi inicjatywami w zakresie praw
pasazera sa:
e opracowanie jednolitej interpretacji prawodawstwa
UE w zakresie praw pasazerow;

e ustalenie wspdlnych zasad majacych zastosowanie do
praw pasazeréw we wszystkich $rodkach transportu,
w szczeg6lnosci prawa do informacji, oraz dalszego do-
precyzowania obowiazujacych praw (na pézniejszym
etapie rozwaza si¢ przyjecie jednego rozporzadzenia
ramowego UE obejmujacego prawa pasazerdw we
wszystkich srodkach transportu);

2 Wemocnienie praw pasazera w Unii Enropejskiej, Komunikat Komisji Parlamentu
Europejskiego i Rady COM(2005) 46 z 16.02.2005 r.

3 Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do osiqgniecia kon-
kurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportn, Komunikat Komisji Parlamentu
Europejskiego i Rady COM (2011) 144 z dnia 28.03.2011 r.
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e poprawa jakosci transportu dla oséb starszych, pasa-
zeréw o ograniczonej zdolnosci poruszania si¢ i nie-
pelnosprawnych;

e uzupelnienie ustanowionych ram prawnych dotycza-
cych praw pasazeréw o $rodki obejmujace pasazeréw
podrézujacych wieloma $rodkami transportu z wyko-
rzystaniem zintegrowanych biletéw zakupionych w ra-
mach umowy pojedynczego zakupu;

e uwzglednienie norm w zakresie jako$ci opieki w umo-
wach dwustronnych i wielostronnych dotyczacych
wszystkich rodzajow transportu, rozszerzenie praw
pasazeréw rowniez w kontekscie miedzynarodowym.

W galeziach transportu — lotniczym®, kolejowym’, dro-
gowym w zakresie przewozéw autobusowych i autokaro-
wych®, wodnym’ — istnieja miedzynarodowe uregulowania,
ktére okreslaja zobowiazania przewoznikéw danego sektora
do zapewnienia pasazerom okreslonych praw. Polskie akty
prawne przenoszg te uregulowania do polskiego prawa.

Miejski transport zbiorowy nie doczekal si¢ jak dotad
uregulowani wspélnotowych, jednak Komisja Europejska
dostrzega potrzebe rozszerzenia Srodkéw ochrony pasaze-
réw we wszystkich galeziach transportu. W zwiazku z tym
nalezy si¢ spodziewaé propozycji rozwigzan w odniesieniu
do $rodkéw miejskiego transportu zbiorowego {1, 41.

Préby sformufowania Karty Praw Pasazera w polskich miastach
W 1998 roku na II Ogoélnopolskiej Konferencji , Komu-
nikacja Miejska” w Lodzi poruszono kwestie nowego podej-
$cia do jakosci miejskiego transportu zbiorowego poprzez
wprowadzenie Karty Praw Pasazera {3]. Pierwszym prak-
tycznym przykladem utworzenia karty byla Karta Praw
Pasazera komunikacji zbiorowej w Lodzi {3]. Uwzgledniala
ona nawet rekompensaty za opéznienia w wysokosci kosztu
przejazdu taksdwka, ale ostatecznie nie zostala przyjeta przez
Rade¢ Miasta.

W Krakowie w ramach inicjatywy CiViTAS CARAVEL
[51 jednym z zadan badawczych byl projekt Karty Praw
Pasazera komunikacji zbiorowej w Krakowie {6]. Przygo-
towania poprzedzily szerokie konsultacje dotyczace funkcjo-
nowania przepiséw i regulaminéw zwiazanych z transportem
zbiorowym. Prace skoriczyly sie teoretycznymi rozwazaniami
nad potencjalnym zakresem Karty Praw Pasazera. Nie zostala
ona wdrozona ze wzgledu na brak pomystu na zapis prawa do
rekompensaty za niewykonany lub wykonany z opdznieniem
przejazd.

4 Rozporzadzenie (WE) NR 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasaze-
réw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwotania lub duzego op6z-
nienia lotéw oraz Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw os6b niepelnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza.
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23.10.2007 r. dotyczace praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym.
¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 181/2011 z dnia 16 lu-
tego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym.
Rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010 z dnia 18 grudnia 2012 r. o prawach pasaze-
réw podrézujacych droga morska i droga wodna $rédladowa.
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W Warszawie zaplanowano wprowadzenie Karty Praw
Pasazera, ktéra miala zastapi¢ dotychczasowy regulamin
obowiazkéw. Plan ten jednak nie doczekat sie realizacji®.

Prawa pasazerdw miejskiego transportu zbiorowego

w Polsce w obowiazujacych przepisach porzadkowych

i regulaminach przewozu

W artykule {1} dokonano analizy zapiséw okreslajacych
prawa i obowiazki pasazeréw oraz przewoznikéw we
wszystkich miastach wojew6dzkich w Polsce. Prawa te za-
pisane sa w przepisach porzadkowych w zakresie przewo-
zu 0s6b i bagazu (Gorzéw Wlkp., L6dz, Krakow, Rzeszéw,
Gdansk, Olsztyn, Szczecin), badz w regulaminach prze-
wozu Srodkami komunikacji miejskiej (pozostale miasta).
Okreslaja one warunki przewozu oséb, bagazu i zwierzat
w $rodkach komunikacji miejskiej. Pasazerowie kierujacy
pojazdami oraz personel nadzoru ruchu komunikacji miej-
skiej i osoby upowaznione do kontroli biletéw obowigzani
sa przestrzegal postanowief powyzszych dokumentéw.

Jedynie w 6 miastach wojewddzkich w Polsce, tj.: w Lub-
linie, Lodzi, Krakowie, Bialymstoku, Poznaniu i Szczecinie,
prawa pasazera zostaly zapisane w osobnych rozdziatach doku-
mentéw — ,Prawa i obowiazki pasazera”. Jednak najbardziej
rozbudowanym punktem tych rozdzialéw sa obowiazki badz
zakazy nakladane na pasazera, a nie ich prawa. Poza tym roz-
dzialem prawa pasazera znajduja w réznych rozdziatach doku-
mentdéw i czesto sg niejawnie zapisane. Nie wynikajg one tylko
z jednoznacznie brzmiacych zapiséw, lecz nalezy je odczytywad
na podstawie zobowiazan przewoznika wobec pasazera oraz
innych zawartych informacji.

Dokumenty w zaleznosci od miasta znacznie réznig sie od
siebie. Skladaja si¢ z rozmaitych rozdzialéw oraz niejednakowsg
ich liczba. Niektére dokumenty maja bardzo rozbudowane
rozdzialy, zawarte w nich przepisy sa szczegélowe, natomiast
w innych jest malo rozdzialéw, sa krétkie, a przepisy uogélnio-
ne. Wiekszos¢ z nich zawiera informacje dotyczace m.in.:

e postanowiefi ogblnych, w ktérych wyjasnione i zdefi-
niowane sg okre§lenia uzyte w dokumentach,
ogdblnych zasad wykonywania przewozu,
warunkdéw przewozu 0s6b i bagazu,
odpowiedzialnosci za szkody,
konsekwencji wynikajacych z braku waznego biletu,
trybu sktadania skarg, reklamacji,
informacji o postepowaniu kontroli biletowej i upraw-
nien kontrolera,
zasad korzystania z biletéw,

e zobowiazad przewoznika wobec pasazera’,
e praw i obowiazkéw pasazera oraz przewoznika.

8 Zrodlo:  hetp://tvnwarszawa.tvn24. pl/print/informadje,news, rewolucja-w-komunikacji-
-pasazer-bedzie-mial-prawa,2667 1.html

Ostatnie interpretacje ustawy Prawo przewozowe pokazuja, ze osoby korzystajace
z uslug transportu zbiorowego maja prawo do rekompensaty za opGznienie lub
odwolanie regularnie kursujacego pojazdu (np. zwrot kosztéw poniesionych na
takséwke). Zgodnie z nig przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu nienalezytego
wykonania umowy przewozu o0séb, jednak pod warunkiem, Ze stalo si¢ to z jego
winy, a nie w nastepstwie zdarzed niezaleznych od niego (np. zamieci $nieznej).
W praktyce jednak udowodnienie winy przewoznikowi nie jest fatwym zadaniem.
Niektorzy przewoznicy domagaja si¢, by pasazer udowodnit, ze zamowienie takséwki
bylo konieczne (np. spéznienie do pracy czy na samolot). W efekcie rekompensate za
op6znienia uzyskuje niewiele os6b.
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We wszystkich nieuregulowanych dokumentami spra-
wach oraz w kwestii roszczed z tytulu umowy przewozu
pasazerowie maja prawo do zastosowania przepiséw kodek-
su cywilnego oraz Ustawy prawo przewozowe.

Po dokonaniu przegladu obowigzujacych przepiséw po-
rzadkowych i regulaminéw przewozu transportem zbioro-
wym we wszystkich wojewddzkich miastach w Polsce {1}
mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:

e jest niewiele jednoznacznie brzmiacych zapiséw praw
pasazera, natomiast nadmiar obowiazkéw badz zaka-
z6w nakladanych na pasazera;

e prawa pasazera trzeba odczytywad jako niejawnie za-
pisane na podstawie zobowiazaf przewoznika wobec
pasazera oraz zawartych informacji znajdujacych sie
w réznych czesciach dokumentéw;

e sa liczne zastrzezenia, odstepstwa, wyjatki, ktoére
ograniczaja prawa pasazera;

e rozdzialy w przepisach porzadkowych i regulaminach
przewozu sa czesto zle uporzadkowane, przez co stajg
sie malo czytelne dla pasazera;

e prawa w réznych miastach sg wzajemnie sprzeczne —
czesto to, co w jednym miescie jest prawem, w innym
zakazem (np. prawo do przewozu roweru).

Propozycja zapisow Karty Praw Pasazera (wzorzec karty)
Préba uporzadkowania praw nalezy do zadai Karty Praw
Pasazera, ktéra gwarantuje prestiz i wlasciwy status prawny
funkcjonowania miejskiego transportu zbiorowego. Jej przyje-
cie przez miasto stawia je na réwni z najbardziej nowoczesnymi
miastami w Europie pod wzgledem jakosci obstugi pasazeréw.
Wprowadzenie przepiséw, ktore beda zapewniaé prawa pasa-
zeroéw oraz dostep do nich, pozwoli na zwickszenie zaufania do
przewoznikéw i podniesienie poziomu jakosci $wiadczonych
ustug przewozowych. Upowszechnienie Karty Praw Pasazeréw
wplynie tez na podniesienie poziomu znajomosci praw przez
pasazeréw — przeprowadzone badania przedstawione w pracy
[71 wskazaly niska ich znajomo$¢. Uszczegblowienie praw za-
pisanych w karcie oraz warunki ich stosowania powinny by¢
wyjasniane w regulaminach przewozu.

Zaproponowany w artykule wzorzec Karty Praw
Pasazera miejskiego transportu zbiorowego obejmuje 6
grup praw zwigzanych z:

1. przewozem,

przewozem bagazu,

biletami za przewoz,

kontrolg biletowa,

dochodzeniem roszczen,

informacja dotyczaca funkcjonowania miejskiego trans-
portu zbiorowego.

N

Prawa zwiazane z przewozem

Prawa te dotycza warunkéw przewozu, wsiadania, wysia-
dania, w tym na przystankach ,na zadanie”, zajmowania
miejsc, szczegblnych zachowani oséb niepelnosprawnych'

0 Zgodnie z Karta Praw Oséb Niepelnosprawnych uchwalona przez Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 1 sierpnia 1997 1. osoba niepelnosprawna ma prawo

i 0séb z ograniczong mobilno$cig oraz obstugi przez kie-

rowce. Prawa te mozna zawrze¢ w dziesieciu punktach:

1.1. Pasazer ma prawo do przewozu przez przewoznikéw
$wiadczacych ustugi w transporcie zbiorowym.

1.2. Pasazer ma prawo do punktualnego, zgodnego z roz-
kladem jazdy, przewozu z zastrzezeniem, odpowie-
dzialnosci przewoznika za szkody wynikajace z wa-
runkéw drogowych oraz sytuacji losowych.

1.3. Pasazer ma prawo do przewozu w komfortowych wa-
runkach dotyczacych temperatury oraz widoczno$ci
wewnatrz pojazdu.

1.4. Pasazer ma prawo ma prawo do kulturalnej, z posza-
nowaniem godnosci osobistej, obstugi przez kierowce.

1.5. Pasazer ma prawo wsiada¢ do pojazdu i wysiadac z nie-
go wszystkimi drzwiami przeznaczonymi do tego celu.

1.6. Pasazer ma prawo wysiada¢ na przystankach ozna-
czonych ,na zadanie”, po wezesniejszym uprzedzeniu
o tym kierujacego pojazdem poprzez naci$niecie od-
powiednio oznakowanego przycisku.

1.7. Pasazer ma prawo wsiadac na przystanku oznaczonym
»na zadanie” po uprzednim zasygnalizowaniu tego
prowadzacemu pojazd poprzez podniesienie reki.

1.8. Pasazer z ograniczong mobilno$cia, w tym niepelno-
sprawny lub z dzieckiem na reku, ma prawo zajaé
specjalnie wyznaczone dla nich miejsca.

1.9. Pasazer niepelnosprawny ma prawo swobodnego prze-
mieszczania si¢ miejskim transportem zbiorowym i po-
wszechnego korzystania ze Srodkéw transportu.

1.10. Pasazer z ograniczona mobilno$cia ma prawo oczeki-
waé od przewoznika dostosowywania pojazdu do
swoich potrzeb.

Prawa zwiazane z przewozeniem bagazu

Prawa te dotycza przewozenia bagazu podrecznego, rowe-

réw i zwierzat. Prawa te mozna zawrze¢ w trzech punktach:

2.1. Pasazer ma prawo przewozi¢ w pojazdach bagaz pod-
reczny, nie moze on jednak zajmowad miejsc przezna-
czonych do siedzenia.

2.2. Pasazer ma prawo przewozi¢ w pojazdach zwierzeta do-
mowe, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia
ich w pojezdzie, tak aby nie utrudnialy przejscia i nie
narazaly na zanieczyszczenie odziezy innych pasazerdw.

3.3. Pasazer ma prawo do przewozu w pojazdach rowerdw
na zewnetrznych bagaznikach przystosowanych do
tego celu oraz wewnatrz pojazdu, o ile nie beda utrud-
nialy przejScia i nie beda narazaly na zanieczyszczenie
odziezy innych pasazeréw

Prawa zwigzane z biletami za przewoz

Prawa te dotycza nabywania biletéw, korzystania z nich w sy-
tuacjach awaryjnych oraz zwracania ich przy planowanej prze-
rwie z korzystania. Prawa te mozna zawrze¢ w 6 punktach:

m.in. do zycia w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym: dostepu do
urzedéw, punktoéw wyborczych i obiektéw uzytecznosci publicznej, swobodnego
przemieszczania si¢ i powszechnego korzystania ze Srodkéw transportu, dostepu do
informagji, mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej.
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3.1. Pasazer ma prawo naby¢ bilet za posrednictwem jednego
ze sposobéw sprzedazy okreslonych przez organizatora
transportu zbiorowego.

3.2. Pasazer ma prawo naby(¢ bilet z uwzglednieniem swo-
jego prawa do ulg paistwowych i gminnych stosowa-
nych w taryfie organizatora transportu zbiorowego.

3.3. Pasazer ma prawo do kontynuowania jazdy w razie
awarii lub uszkodzenia pojazdu na podstawie tego sa-
mego biletu nastepnym pojazdem tej samej linii lub
innej linii, przebiegajacej ta sama trasa, albo pojazdem
zastepczym podstawionym przez przewoznika.

3.4. Pasazer ma prawo do kontynuowania jazdy na linii
w przypadku awarii pojazdu lub kolizji drogowej po-
mimo uplywu czasu okreslonego na bilecie czasowym.

3.5. Pasazer ma prawo do przewozu liniami zast¢pczymi
lub tymczasowymi, uruchamianymi na czas planowa-
nych remontéw drég i torowisk tramwajowych, na
podstawie nabytego biletu na linie podstawowe.

3.6. Pasazer ma prawo do zwrotu biletu okresowego imien-
nego w przypadku planowanej przerwy w korzystaniu
z niego i zwrotu proporcjonalnej czesci oplaty za bilet.

Prawa zwiazane z kontrola biletéw

Prawa te dotycza zachowan oséb kontrolujacych oraz wy-

sokosci dodatkowej optaty w przypadku nieposiadania

przez pasazera waznego biletu przy sobie. Prawa te mozna
zawrze¢ w pieciu punktach:

4.1. Pasazer ma prawo do kulturalnej, z poszanowaniem
godnosci osobistej kontroli biletowej.

4.2. Pasazer ma prawo zazadac od osoby kontrolujacej bile-
ty okazania legitymacji uprawniajacej te osobe do
przeprowadzania kontroli.

4.3. Pasazer ma prawo w przypadku nieposiadania wazne-
go biletu podda¢ si¢ czynnosci kontrolnej poza pojaz-
dem, jesli jego zachowanie nie przejawia agresji.

4.4. Pasazer ma prawo po przeprowadzaniu czynnosci kon-
trolnych i nalozenia oplaty dodatkowej do kontynu-
owania podrdzy tym samym pojazdem.

4.5. Pasazer ma prawo do obnizenia nalozonej oplaty dodat-
kowej, jezeli przedlozy w siedzibie przewoznika, w ko-
moérce wskazanej na pokwitowaniu lub wezwaniu do
uiszczenia oplaty dodatkowej, nie okazany w czasie kon-
troli wazny imienny bilet okresowy badz dokument
uprawniajacy do ulgowego lub bezplatnego przejazdu.

Prawa zwiazane z dochodzeniem roszczen

Prawa te dotycza skladania skarg i reklamacji u organiza-

tora transportu zbiorowego, operatora lub przewoznika.

Prawa te mozna zawrze¢ w pieciu punktach:

5.1. Pasazer ma prawo do skladania skarg i reklamacji wyni-
kajacych z realizacji ustug w zakresie miejskiego trans-
portu zbiorowego przez operatora lub przewoznika.

5.2. Pasazer ma prawo do skladania skarg na odpowiedz
operatora lub przewoznika albo na brak ich odpowiedzi
na skarge.

5.3. Pasazer ma prawo do informagji na temat uzyskanej decy-
zji o rozstrzygnieciu swojej skargi, reklamacji w $cisle okre-
Slonym terminie od dnia przyjecia skargi badz reklamacji.
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5.4. Pasazer ma prawo do odwolania od wezwania do za-
platy, wniosku o anulowanie lub odroczenie nalezno$ci
za przejazd bez biletu.

5.5. Pasazer ma prawo do otrzymania zado$¢uczynienia (re-
kompensaty finansowej) za straty poniesione wskutek nie
dotrzymania zobowiazani przewoznika wobec pasazera.

Prawa zwiazane z informacja dotyczaca funkcjonowa-

nia transportu publicznego

Prawa te dotycza informacji o systemie transportu zbioro-

wego, w szczegblnosci o rozkladach jazdy pojazdéw. Prawa

te mozna zawrze¢ w pieciu punktach:

6.1. Pasazer ma prawo do informacji o funkcjonowaniu sys-
temu transportu zbiorowego.

6.2. Pasazer ma prawo do informacji ulatwiajacej planowa-
nie podrézy na stronach internetowych organizatora
transportu, operatora lub przewoznika.

6.3. Pasazer ma prawo do uzyskiwania odpowiedzi od orga-
nizatora transportu, operatora lub przewoznika na
wszystkie zadawane pytania i uwagi.

6.4. Pasazer ma prawo do uzyskania informacje o koniecz-
nosci opuszczenia pojazdu oraz o warunkach kontynu-
owania przerwanej podrézy w przypadku awarii pojaz-
du lub zatrzymania ruchu.

6.5. Pasazer ma prawo do informacji ulatwiajacych podré-
zowanie na przystankach i w pojazdach.

Podsumowanie

Tlem do rozwazan w artykule jest analiza uwarunkowan
prawnych dotyczacych praw pasazeréw w Unii Europejskiej
oraz przeglad istniejacych zapiséw formulujacych prawa pa-
sazerobw w regulaminach przewozu w miastach wojew6dz-
kich w Polsce [1}. Zaproponowany w artykule wzorzec Karty
Praw Pasazera miejskiego transportu zbiorowego obejmuje
6 grup praw zwiazanych z przewozem, przewozem baga-
zu, biletami za przewdz, kontrola biletowa, dochodzeniem
roszczen i informacja dotyczaca funkcjonowania miejskiego
transportu zbiorowego. Wzorzec ten moze by¢ podstawa do
tworzenia indywidualnych kart w poszczegdlnych miastach
realizujacych miejski transport zbiorowy
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