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Artykut zawiera informacje o specyficznej formie ksztalcenia studentow w przedmiocie
przedsigbiorczos¢, wypracowanej w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. Zazwyczaj
Uczelnie traktujg przedsigbiorczos$¢ jako zjawisko ekonomiczne. W treningu problem po-
stawiono inaczej: przedsigbiorczo$¢ to przedmiot z zakresu organizacjii zarzadzania, ktory
powinno si¢ realizowa¢ w r6znego rodzaju studiach akademickich, a nie tylko ekonomicz-
nych czy zarzadzania. Przedsi¢biorczo$¢ podobnie jak marketing miesci si¢ w dziedzinie
zarzadzania. Marketing na zewnatrz firmy, natomiast wewnatrz firmy przedsigbiorczos¢.
Akademicki trening opracowany, a raczej adaptowany, na potrzeby Szkoty Gtownej Han-
dlowej (wersja dla uczelni ekonomicznych, a gtéwnie zarzadzania). Przez kilka lat prowa-
dzony w SGH, utrzymywat sie¢ na pierwszym miejscu wybieranych przez studentow zajeé
uzupetniajacych.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos¢, trening menedzerski, ksztalcenie

1. WPROWADZENIE

Wiek XXI rozpoczyna erg innowacyjnosci firm od matych po duze organizmy
gospodarcze. Innowacje w produktach i ustugach wymagaja ludzi przedsigbior-
czych, kreatywnych (inaczej nazywanych tworczymi). Dawniej uwazano, ze inno-
wacyjnos¢ produktéw i ustug zabezpieczajg dzialy firm Badania i Rozw6j (B+R).
Wspotczesnie uwaza si¢, ze innowacyjne produkty i ustugi tworza pracownicy
dowolnej komoérki organizacyjnej firmy, ktdrzy potrafig obserwowaé rynek, wy-
chwytywaé jego potrzeby, a nastepnie utworzy¢ wiasciwe rozwigzania w produk-
tach i ustugach firmy w celu zaspokojenia potrzeb rynkowych (Trias de Bes, Kotler
2013; Klimek, Klimek, 2016). Juz samo utrzymanie si¢ w rosnacej konkurencji
globalnej wymaga ludzi posiadajgcych wiedze oraz umiej¢tnosci tworzenia propo-
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zycji w celu zaspokojenia potrzeb rynkowych jak tez na ktore moze oraz powinna
odpowiada¢ firma innowacyjna umiejetnosci wprowadzania innowacyjnych pro-
jektow do rzeczywistosci gospodarczej. Tacy pracownicy stanowig bezcenng war-
to$¢ dla firm. Przygotowanie ich powinno rozpoczyna¢ si¢ na uczelniach akade-
mickich, prawie wszystkich kierunkéw. Wymagane jest uzupelnienia programow
uczelni w zakresie nauczania przedsigbiorczosci w sposob praktyczny (Berns
2008).

2. KONIECZNE ZMIANY W PROGRAMACH UCZELNI

Rozwoj wiedzy, a przede wszystkim umiej¢tnosci praktycznego dziatania pra-
cownikow, wptywa na rozwoj organizacji, zwiekszajac skutecznos$¢ i efektywnos¢
funkcjonowania pracujacych osob, a tym samym firmy, ktora ich zatrudnia.
Ksztatcenie w tym zakresie powinno si¢ rozpoczynac juz w kazdej uczelni, (a na-
wet w liceum). Pomoca jest trening kreatywnosci i orzedsigbiorczosci, czyli ksztat-
cenie praktyczne. Mowigc najprosciej (unikajac ztozonych definicji), kreatywnosc¢
(tworczos¢) to zdolnos¢ proponowania i tworzenia nowych rozwigzan produktow
czy ushug. Przedsigbiorczos$¢ to umiejetnos¢ kreowania oraz wprowadzania ich do
rzeczywistosci gospodarczej i spotecznej. Efektem koncowym jest innowacyjnosc.

W akademickich zajeciach ksztalcenia przedsigbiorczosci gtowny nacisk kia-
dzie si¢ na osiggane rezultaty z przedsigbiorczosci, czyli korzysci ekonomiczne.
Zagadnienie wazne, ale rezultaty powstaja, jesli wlasciwy pomyst uzyska odpo-
wiednig organizacje i zarzadzanie w procesie realizacyjnym. Brakuje ksztalcenia
praktycznego, wyrabiania juz u studentow postaw przedsiebiorczych, w tym prak-
tycznej wiedzy z zakresu:

— organizacji i zarzadzania, innowacyjnymi zespotami zadaniowymi,
— odkrywania i formutowania problemow
— dobierania metod do rozwigzywania problemu.

Dla uwzglegdnienia tych wymagan powstat w SGH Akademicki Przedsigbior-
czos$ci, ktory przygotowuje studentow w sposob praktyczny do tworzenia innowa-
cji w perspektywie podjecia przez nich pracy w gospodarce.

Proponowana metoda ksztalcenia akademickiego przedsigbiorczosci jest trak-
towana jako forma efektywnego dziatania do wykorzystania w tworzeniu rozwig-
zan innowacyjnych. Przedsigbiorczo$¢ organizacji staje si¢ kluczowym czynnikiem
determinujagcym konkurencyjno$¢ firmy. Na przedsigbiorczosci opierajg si¢ firmy
innowacyjne. Aby osiagna¢ wynik, nie wystarczy tylko teoretyczna wiedza ,,c0?”
i ,,jak?” zrobié, ale potrzebna jest praktyczna wiedza w dziataniu, w jaki sposob
posiadang wiedze, umiejetno$ci i mozliwosci firmy wykorzysta¢ dla innowacji
w sytuacji danej firmy. Dziatania te beda wzbogacane postawg przedsigbiorcza,
wiarg w sukces, ktorych ksztatcenie powinno si¢ rozpoczyna¢ si¢ juz na studiach
akademickich.
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Trening przedsigbiorczosci opracowatem (adaptowatem) na potrzeby Szkoty
Gltownej Handlowej na podstawie wieloletnich doswiadczen konsultingowych oraz
treningdbw menedzerskich dla wszystkich szczebli zarzadzania. Ksztalcenie jest
oparte na amerykanskiej metodzie OD (organization development), zaadaptowanej
do polskich warunkow kulturowych. Trening utrzymywat si¢ przez szes$¢ lat na
pierwszym miejscu zaje¢ nieobowigzkowych wybieranych przez studentow SGH.
Trwal 30 godzin w pigtek (16.00-20.00) sobote (8.00-18.00, czesto 20.00) oraz
niedziela (9.00-16.00) obowigzywaly zapisy, Liczba studentéw byta ograniczona,
bo zabrakloby weekendéw w roku kalendarzowym.

3. CEL TRENINGU KREATYWNOSCI I PRZEDSIEBIORCZOSCI

Trening przedsigbiorczosci wywotuje pobudzenie, a czgsto odkrycie, potencjatu
studentow jako przysztych menedzerow, a takze tworczych pracownikéw. Jednak-
ze musza oni przeksztatci¢ (adaptowac) do wlasnych predyspozycji zdobyta wie-
dz¢ i doswiadczenia pochodzace z treningu. Celem treningu jest nabycie przez
studentow wiedzy i1 wstepnych doswiadczen w zakresie:

— diagnostycznego myslenia,

— tworczego myslenia

— odkrywania i tworzenia wizji przysztosci,

— Umiejetnosci dostrzegania oraz formutowania problemow,

— Umiejetnosci metodycznego rozwigzywania problemow,

— tworzenia organizowania i zarzgdzania innowacyjnymi zespotami zadaniowymi,
— wyrobienia wiary w sukces

— pracy w zespole,

— rozwoju przywodztwa.

Trening rozwija rowniez umieje¢tnosci wspotpracy w zespole zadaniowym, be-
dac antytezg rutyny. Drucker wprowadzit pojecie T-MAN w celu podkreslenia
zdolnosci specjalisty do pracy (1992) w zespotowej. Trening pozwala zobaczyé
siebie w roznych rolach w procesie innowacyjnym, petniej wykorzystaé swoje
predyspozycje w przysztosci, w roznych sytuacjach w zyciowych.

Trening rozwija postawe przedsigbiorcza, wspiera wiare w pozytywne uzyski-
wanie dobrych rezultatow. Zacheca do otwierania studenckiej dziatalnosci gospo-
darczej, wykorzystania start-upoéw. Przygotowuje do efektywnej pracy zawodowej.
Uczy jak organizowa¢ pracg oraz zarzadzac zespotem, a takze sobg. Do wykorzy-
stania na wszystkich kierunkach studiow.
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4. ZALOZENIA TRENINGU PRZEDSIEBIORCZOSCI

Trening kreatywnosci i przedsigbiorczosci to trening projektujacy. Ma wielo-
stronne zastosowanie. Jest to autorska metoda szkoleniowo-konsultingowa oparta
na metodach i dos§wiadczeniach z praktyki, wywodzaca si¢ z amerykanskiej meto-
dy OD (organization development), zmodyfikowana i przystosowana do warun-
kach polskich. Przygotowuje ludzi do diagnozy i twoérczego projektowania oraz
wprowadzania projektéw do dowolnej rzeczywistosci. Rozwija postawe pro-
przedsigbiorcza. Wptywa pozytywnie na motywacje, integracje i zaangazowanie
uczestnikow. Sa to czynniki kluczowe dla organizacji w stale zmieniajacym si¢
turbulentnym otoczeniu rynkowym, w dazeniu do firmy innowacyjne;j.

Trening przedsigbiorczo$ci moze by¢ realizowany w roznych mutacjach. Sktada
si¢ z szeregu zaje¢ opartych na krotkich, tresciwych przypadkach (ang. case),
w ktorych ujeto zasadnicze zagadnienia metody oraz okreslono dziatania. Te przy-
padki sg zarazem wprowadzeniem do zagadnien typu: wprowadzenie do organiza-
cji i kierowania (ukazanie powigzan), metody organizowania pracy wiasnej i ze-
spolow, tworzenie zespotow, metody poszukiwania rozwigzan, przekazywanie oraz
pobieranie informacji, tworzenie wizji, podejmowanie decyzji, przygotowanie stra-
tegii i wiele innych.

Metoda dydaktyczna, w swojej filozofii dziatania prawie jednolita, obejmuje
kroki dla kazdego zagadnienia realizowane w czasie 0,5-4,0 godz.

— krok 1 — case — krotkie wprowadzenie do danego zagadnienia,

— krok 2 — praca w matych grupach w celu wypracowania rozwigzania zagadnie-
nia danego case 'u; znaczaca rola dyskusji dotyczacej poszukiwania rozwigzan
oraz ich uzasadnien,

— krok 3 — sesja plenarna — dyskusja — zagadnienie widziane z r6znych punktow
oraz uwarunkowan,

— krok 4 —wyktad podsumowujacy dane zagadnienie, ktorego podstawa sa nabyte
doswiadczenia — rezultaty wypracowane przez stuchaczy podczas rozwigzywa-
nia case’0w i prowadzonych dyskusji.

Kolejny krok to przejscie do nastepnego zagadnienia. Jest to forma uczenia
praktycznego ukazywania bogactwa zagadnien za pomoca rozwigzywanych przy-
ktadow. Ta metoda dydaktyczna rézni si¢ od ,.tradycyjnych” wyktadow, ktore uka-
zuja ciekawy ,,obraz zjawiska”, ale nie mozna si¢ z nich dowiedzie¢, jak zdobyta
wiedze zastosowaé w praktyce, aby uzyska¢ pozytywne rezultaty.

Grupa treningowa minimum 20 0s6b maksimum 40 o0sob. (Konieczno$¢ rezer-
wy czasu na dyskusje w grupach oraz plenarne). Trening jest realizowany przez 3
dni po okoto 10 godzin dziennie. Lacznie 30 godziny w trzy kolejne dni. Kazde
omawiane (prezentowane) zagadnienie jest w tej filozofii ksztalcenia realizowane
jako zwarte jednostki w czasie 0,5-4,0 godzin. GIownym wyznacznikiem jest two-
rzenie calo$ciowych rezultatow, ktore nie sa zaktdcane przez przerwy (parodnio-
we). Zmienno$¢ czasu przeznaczonego na dane zagadnienia powoduje zmiennos$¢
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przerw. Uwzgledniono dhuzsza przerwg w $rodkowej czesci zaje¢. Komasowanie
czasu zaje¢ w postaci zwartych blokéw ma istotne znaczenie dla tworzenia posta-
WYy pro-przedsiebiorczej stuchaczy, ponadto utatwia zrozumienie poszczegdlnych
obszaréw tematycznych, tworzac dobrg bazg wyjsciowa dla poszukiwania dalszego
$amorozwoju.

Trening zalicza si¢ do zaje¢¢ bardzo praktycznych. Najlepsze wyniki uzyskuje
sie, gdy jest realizowany w zwartej formie wielogodzinnych zajge¢ w dniach nastg-
pujacych po sobie. Powstaje wowczas specyficzny nastroj, atmosfera konieczna dla
integracji podnoszacej efektywnos$¢ ksztatcenia. W Szkole Glownej Handlowej,
gdzie przez szes¢ lat prowadzitlem Trening Przedsiebiorczos$ci (znajdowat si¢ on na
pierwszym miejscu wsrdd zaje¢ wybieranych przez studentow), musiatem wpro-
wadzi¢ ograniczenie przyje¢ studentow na trening, bo nie miatbym zadnego wol-
nego weekendu w roku akademickim). Podkreslam, ze trening trwal 30 godz.
w uktadzie piatek 16-20, sobota 8.00-20.00 oraz niedziela 8.00-16.00 (a czesto
dtuzej). Lista obecnosci byta podpisywana w pigtek. W sporadycznych przypad-
kach trening przedsiebiorczosci konczyt si¢ przy niekompletnej liczbie studentow.
To byly tylko pojedyncze przypadki rezygnowania studentow z akademickiego
treningu przedsigbiorczosci.

Studenci stwierdzali powszechnie, ze trening zmienia sposob podejscia do roz-
wigzywanych problemow, powoduje wzrost wiary w siebie i w mozliwos¢ uzyski-
wania dobrych rezultatow, ukazuje jak dziata¢ przedsigbiorczo i tworczo. Zajecia
ulatwialy zalozenie firmy przez studentow oraz efektywne i skuteczne organizo-
wanie dziatan w nowej pracy zawodowej.

Konsekwencja treningu bylo wypracowanie metody, ktora utatwia prowadzace
dziatania do nowych rozwigzan innowacyjnych i dyscyplinuje do ich wprowa-
dzania.

ODNOWA to autorska metoda tworzenia innowacji, przewodnia dla treningu.
Nazwa tej metody ma dualne znaczenie. Pierwsze oznacza odnawianie naszej sytu-
acji biznesowej, gospodarczej czy spotecznej. Wprowadzenie innowacji zmienia
sytuacje. Pozwala widzie¢ sprawy, uwarunkowania, mozliwosci, szanse. Drugie
znaczenie podkresla cyklicznos$¢, kazdy proces dochodzenia do szczesliwego wy-
niku wymaga zaczynania spraw od nowa, od poczatku. Kazda innowacja wymaga
ciggtoéci kulturowej, odnoszonej zaro6wno do tworzenia, projektowania, jak
i wprowadzania jej do rzeczywistosci, dlatego jest istotny powrdt do sedna, aby
dokona¢ wilasciwych zmian. Stad potrzeba zaczynania od poczatku. Nazwa
ODNOWA jest zarazem zapisem procesu dochodzenia do wyniku innowacji rady-
kalnych jak i naprawczych.

Nazwe metody ODNOWA nalezy rozumie¢ nastepujaco:

— O - oceniaj potrzeby odbiorcy oraz swoje szanse 1 zagrozenia biznesowe,
— D —diagnozuj swdj potencjat pod katem potrzeb odbiorcy,

— N —nacieraj konsekwentnie z tworzeniem pomystow,

— O — oceniaj pomysty, tworz warianty,

— W —wprowadzaj warianty, dokonuj weryfikacji, badz przedsigbiorczy
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— A —analizuj wyniki i nowe mozliwo$ci oraz na szanse i zagrozenia, Ucz si¢ stale

i wytrwale.

Metoda ODNOWA stanowi podstawowy drogowskaz w poszukiwaniach po-
trzebnych rozwigzan wspartych dziataniami przedsigbiorczymi.

Trening projektujacy sktada si¢ z nastgpujacych modutdéw, jednakze wymaga
dostosowania zakresow omawianych zagadnien do potrzeb grupy szkolonej:
1. Zdolnosci analityczne — dedukcyjne:

— rozwijanie zdolnosci analitycznych z ukierunkowaniem na heurezg,

— metody dedukcji i ich rola w kreatywnosci,
przetamywanie rutyny,
metody badania i usprawniania pracy,

— metody usprawniania wyrobow.
2. Tworczos¢ i rutyna w dziataniu. Zdolnosci improwizacyjne i abstrakcyjne:

— rozwijanie zdolno$ci improwizacyjnych,

— rozwijanie myslenia abstrakcyjnego,

— metody przektadania rzeczywistosci na model abstrakcyjny ze sprz¢zeniem
zwrotnym,

— heurystyka i jej metody.
3. Zdolnosci wizjonerskie. Metody kreatywne:

— tworzenie wizji przez ekstrapolacije,

— metody odkodowania wizji,

— przektadanie wizji na misje i cele firmy,

— transformacja przez znak graficzny organizacji.
4. Zdolnos$ci tworzenia i zarzadzania zespotem zadaniowym:

— integracja zespohu,

— dobdr specjalistow,

— rozumienie wzajemnych celow,

— Umiejetnosci kooperacji — moc sprawcza zespotu,

— kierowanie zespoltem.

Szczegbtowy program zajgé opracowan0 W porozumieniu z Kkierownictwem
wydziatu, ktory zamawiat trening uwzgledniajac jego wymagania.

5. PODSUMOWANIE

Ogolnie, oceniajac studia, mozna stwierdzi¢, ze bywaja przepehlione teoriami,
w ktorych trudno sie doszuka¢ metod mozliwych do przetozenia na w rozwiagzania
potrzebne w konkretnej rzeczywistosci. Prowadzenie treningu na metodach aktyw-
nych rozwija predyspozycje kreatywnosci, czyli tworczego traktowania dziatan
prowadzacych do rozwigzywania réznych probleméw. Rodzi si¢ postawa pro-
przedsigbiorcza, ktéra sktania do dziatan wiodgcych do wprowadzania rozwigzan
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uznanych za lepsze w roznych sytuacjach. Trening wzbogaca, systematyzuje poO-
dejécie do dziatan wdrozeniowych, prowadzacych do efektywnego realizowania
projektow W celu rozwigzywania rzeczywistych problemow.

Nalezy dodaé, ze prowadzenie treningu nie jest latwe. Zazwyczaj jest prowa-
dzony przez dwoch, a nawet trzech prowadzacych. Zglosito si¢ do nas ponad
20 chetnych do pelnienia roli asystenta, jednakze ostaty si¢ dwie osoby. Po przej-
$ciu autora na emeryturg, nadal jest prowadzony akademicki treningu przedsigbior-
czosci w SGH. Wyktadowcami sa doktorzy, ktérzy maja doswiadczenia z praktyki
gospodarczej i spotecznej. Dominuje praktyka, a nie teoria.
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ACADEMIC ENTREPRENEURIAL TRAINING

Summary

The article contains information on the specific form of student education in entrepre-
neurship. Typically, universities treat entrepreneurship as an economic phenomenon.
In training, the problem is different: Entrepreneurship is an organizational and management
subject that should be pursued in various academic disciplines, not just the economic one.
It requires: developing entrepreneurial attitudes, acquiring practical knowledge of problem
formulation and solving, the ability to create and direct innovative task forces, and the ac-
quisition of these skills only leads to the appropriate economic results. Entrepreneurship,
like marketing, is part of the field of management. Marketing occurs outside the company,
whereas entrepreneurship takes place within it. Academic Training was developed, or rather
adapted, for the needs of the School of Economics (University of Economics, and mainly
Management). For the several years it has been running, it has stayed in first place as the
most popular supplementary class chosen by the students.
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