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Innowacyjnos¢ polskiego handlu detalicznego
w kontekscie wypalenia zawodowego
pracownikow

Innovativeness of Polish retail trade in
the context of the burnout of employees

Streszczenie

Artykul omawia transformacj¢ polskiego handlu detalicznego w latach 1989-
2017. W artykule zostaly przedstawione liczne innowacje, ktére zostaly wprowa-
dzone w tym sektorze, a takze przemiany w strukturze wlasnosci i powierzchni
punktéw handlowych. W dalszej czesci artykutu autor koncentruje si¢ na pro-
blematyce stresu 1 wypalenia zawodowego na polskim rynku pracy w kontekscie
przeprowadzonych badan dotyczacych wypalenia zawodowego pracownikéw
hipermarketu w Rybniku (woj. §laskie).

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, stres w migjscu pracy, innowacyjnosé, handel
detaliczny, rynek pracy.

Abstract

The article discusses the transformation of the Polish retail sector in the years
1989-2017. Numerous innovations were presented in the article, which were
introduced in the retail sector, as well as changes in the ownership structure and
in the shopping areas. Later in the article the author focuses on the problems
of professional burnout in the Polish labour market. The article also presents
researche connected with the professional burnout of employees in the
hypermarketin Rybnik (Silesia Region, Poland, European Union).

Keywords: burnout of employees, stress in workplace, innovativeness, retail trade, labour
market.

1 Absolwentka studiéw 1I stopnia na kierunku Zarzqdzanie w \Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrona Pracy

w Katowicach.
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1. Wprowadzenie

Lata 1989-2017 zapisaly si¢ w historii Polski, jako okres dynamicznych zmian
systemu  spoteczno-gospodarczego. Rozmowy ,,Okraglego Stolu” pomiedzy
przedstawicielami rzadzacej partii komunistycznej (Polska Zjednoczona Partia
Robotnicza) oraz opozycji (Ruch Solidarno$¢) doprowadzily do wyboréw patla-
mentarnych (4 czerwiec 1989 r.), a w konsekwenciji do powstania pierwszego
niekomunistycznego rzadu w Europie Srodkowo — Wschodniej, ktérego premie-
rem zostal Tadeusz Mazowiecki. W wyniku zainicjowanych reform nastapita
transformacja polskiej gospodarki od gospodarki centralnie planowanej do gospo-
darki rynkowej, a w wymiarze politycznym od rzadéw autorytarnych do demo-
kracji. Transformacja sektora handlu detalicznego w pelni oddaje przemiany, ktére
nastapily w minionym okresie. Na poczatku lat 90. XX poprzez rozwdj targowisk
oraz niewielkich sklepéw sektor ten byt wrecz synonimem odradzajacej si¢ przed-
sigbiorczo$ci. Natomiast w pozniejszych latach sektor handlu detalicznego do-
$wiadczyl ekspansji kapitalu zagranicznego. Wzrastajaca innowacyjnos$¢ sektora
jest efektem pojawienia si¢ konkurencji na rynku, transferze nowych praktyk za-
rzadzania oraz wzrastajacej sily nabywczej spoleczefistwa, co umozliwia szybki
zwrot zainwestowanego kapitatu. Niestety, dziedzictwo przesztosci oraz bledy
w polityce gospodarczej spowodowaly uksztaltowanie si¢ wielu patologii na pol-
skim rynku pracy. W efekcie liczni pracownicy sektora handlu detalicznego
borykaja si¢ ze stresem oraz wypaleniem zawodowym. Dlatego tez, ponizszy arty-
kut porusza problematyke innowacyjnosci polskiego handlu detalicznego w kon-
tekscie wypalenia zawodowego pracownikow.

2. Innowacje w polskim handlu w latach 1989-2017

Splot czynnikéw o charakterze historycznym (zniszczenia z okresu II Wojny
Swiatowej), politycznym (zalezno$é od Zwiazku Radzieckiego) oraz ekonomicz-
nym (model gospodarki centralnie planowanej) doprowadzil do sytuacji, w ktorej
Polska pod koniec lat 80. XX w. byla jednym z najbiedniejszych krajow Europy.
7 wszystkich krajéw Europy Srodkowo — Wschodniej znacznie gorsza sytuacje
spoteczno-ekonomiczna posiadata tylko Albania oraz nieznacznie gorsza Bulgaria
[1]. Polska gospodarke cechowal wysoki poziom inflacji (62,2% w 1988 r.) przy
jednoczesnie prowadzonej reglamentaciji wielu artykuléw zywnosciowych (tzw.
inflacja ukryta [2]. Od poczatku lat 50 XX w. w reku panstwa znalazto si¢ ok. 100%
obrotéw handlu hurtowego i ok. 97% obrotéw handlu detalicznego [3]. Podjete
reformy na poczatku lat 80. XX w. zwickszyly samodzielno§¢ handlu spéldziel-
czego udzial sektora prywatnego w formie zaréwno popularnych wowczas
targowisk, jak i tradycyjnych sklepow. Przed rozpoczeciem intensywnych zmian
prorynkowych w 1989 1. w Polsce funkcjonowalo 227 tys. punktoéw sprzedazy deta-
licznej, w tym 125,8 tys. sklepéw [4]. Liberalizacja przepiséw o dzialalnosci gospo-
darczej [5] 1 prawa spoétdzielczego a takze wprowadzanie ustawy o prywatyzacji
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przedsi¢biorstw panstwowych [6] umozliwito prywatyzacijg istniejacych sklepow.
Dodatkowym czynnikiem ulatwiajacym wejScie na rynek nowych podmiotow
w sektorze handlu byly niskie naklady kapitalowe oraz niewielkie wymagania
w zakresie wiedzy 1 umiejetnosci personelu przy jednoczesnym niedorozwoju sieci
handlowej oraz powszechnej euforii zakupowej spoteczenistwa. W efekcie liczba
sklepéw wzrosla prawie dwukrotnie w latach 1988 - 1995 osiagajac poziom
425,6 tys. punktéw handlowych, a nastepnie w 1998 1. poziom 451,7 tys. punktéw
handlowych [7]. Od tego momentu mozna zaobserwowaé spadek iloéci sklepow,
przy jednoczesnym zwigkszeniu ich powierzchni (patrz tabela 1). Oprocz zmiany
losci sklepéw mozna réwniez zaobserwowacé zmiang struktury ich wlasnosci, gdyz
juz w 1993 r. udziat sektora prywatnego w sprzedazy detalicznej wyniést 89,1%
(20041.—98,4%) [8].

Tabela 1. Struktura sklepow w Polsce ze w3gledu na powierzchnie uzytkowq (dane 3a lata 2005, 2010, 2014).
Table 1. The structure of shops in Poland from the point of view of usable area (date for 2005, 2010, 2014).

Powierzchnia sklepéw w m2 oraz procentach
Lata
tacznie do 99 100-399 400-999 | 1000-1999 | 2000-2499 | pow. 2500

2005 385990 363 056 16 406 4672 1182 130 544

(100) (94,00) (4,25) (1,21) (0,31) (0,03) 0,14)
2010 346 058 313729 22403 6950 1875 244 857

(100) (90,65) (6,47) (2,00) 0,54 0,07) 0,24
2015 360 750 323051 24701 9278 2441 273 1006

(100) (89,57) (6,85) (2,57) (0,67) (0,07) 0,27)

Zrédio: Maty rocznik statystyezny Polski 2017, Central Statistical Office, Warszawa 2017, 5. 176
Source: Concise Statistical Yearbook of Poland 2017, Central Statistical Office, Warsaw 2017, p. 176.

Od potowy lat 90. XX w. mozna odnotowaé dynamiczny rozwdj supermar-
ketéw, hipermarketéw oraz galerii handlowych. W pierwszym etapie rozwoju
w Polsce powstawaly niewielkie centra handlowe, ktore skladaly si¢ zwykle z hiper-
marketu, marketu budowlanego oraz matej galerii handlowej [10]. Kolejny etap
rozwoju charakteryzowal si¢ powstawianiem coraz wigkszych centréw handlo-
wych, w ktorych dominowat pasaz handlowy. W efekcie mieszkaticy najwigkszych
miast coraz czesciej postrzegaja centra handlowe (szczegélnie w okresie zimo-
wym), jako miejsca zakupdw, rozrywkiispotkan towarzyskich (patrz tabela 2).
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Tabela 2. Najwieksze centra bandlowe w Polsce ze w3gledu na powierchni (stan na 17 listopada 2016 r.).
Table 2. Largest shopping centers in Poland from the point of view of space (as of November17, 2016).

Miejscowosé | Whasciciel/ | Powierzchnia . .
Lp. Nazwa ik ey e w m2 Dodatkowe informacje
. Rewitalizacja przestrzeni fabrycznej
Union . S
bytej fabryki wldkienniczej kosztowa-
. Investment Real .
F.6dz - a ok. 200 mln euro; obecnie centrum
1. | Manufaktura Estate AG; 11 000 . , .
(2000) miesci ok. 250 sklep6w, kina, dysko-
Zarzadca: Apsys s .
teki i muzea oraz rynek o powierzchni
Management
2,5ha.
. a4 Picciokondygnacyjne centrum hand-
2 Arkadia Warszawa Unibail 103 000 lowe odwiedzane przez blisko 20 mi-
(2004) Rodamco R .
lionéw klientéw rocznie
1 Lodz . W centrum miesci si¢ drugi w Polsce
2 Port Lodz (2010) Inter Tkea 103000 pod wzgledem wielkosci sklep Ikea.
Rewitalizacja przestrzeni fabrycznej
Bonarka City Krakéw TriGranit w krakowskm] ) c'izmlmcy”Podgorzc.
3 Management 90 000 Faczna warto$¢ inwestycji 190 min
Center (2009) . . N .
Coropration euro. Centrum miesci ok. 230 punk-
téw handlowych.
Zlokalizowane w centrum konurbacji
Silesia City Katowice . go6rnoslaskiej miesci ok. 300 sklepow
4 Center (2005) Alianz 86000 | Sdwiedzanych przez blisko 15 milio-
néw klientéw rocznie.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: TOP 10— najwicksze centra handlowe w Polsce

bitp:/ [ www.dziennikzachodni.plf artykul] 59707 3, top-10-najwieksz e-centra-handlowe-w-polsce-zdjecia,id,t. bim!
[strona odwiedzona 17.05.2017 r.].

Source: Self-elaboration based on TOP 10— najwigksze centra bandlowe 1w Polsce

hitp:/ | www.dziennikzachodni.plf artyknl] 59707 3, top-10-najwieksz e-centra-handlowe-w-polsce-zdjecia,id, . html!
[strona odwiedzona 17.05.2017 r.).

Rozwdj centréw handlowych spowodowal réwniez zwigkszenie udziatu super-
marketéw 1 hipermarketéw w ogolnej wartosci sprzedazy. W 2015 r. szacowany
udzial wartosci sprzedazy realizowanej tacznie przez supermarkety i hipermarkety
w sprzedazy detalicznej ogdlem wynidst 24,6% 1 byl o 0,4% wyzszy niz przed
rokiem [12]. Jednoczesnie postgpowata koncentracja drobnych sklepéw (np.
w formie franszyzy) pod marka duzych sieci handlowych. Systematycznie wzrastal
udzial w rynku sklepéw bedacych wlasnoscia kapitatu zagranicznego, ktory wy-
niost w2015 1. 4,4% ogdtu sklepdw i 28,7% powierzchni ogétem sklepow [13].

Liczba zatrudnionych w handlu 1 naprawach wzrosta z 1,9 mln oséb w 1995 .
[14] do 2,3 mln os6éb w 2016 1. [15] Analizujac rysunek 1 mozna stwierdzié, ze
ponad polowa obrotéw handlowych realizowana jest w sklepach zatrudniajacych
powyzej 50 os6b (wzrost z 49,7% w 2010 r. do 54 % w 2016 r.). W stosunku do
2010 1. mozna zauwazy¢ spadek obrotéw w sklepach zatrudniajacych mniej niz
90s6b (231,7% w20101. do 27,8% w 2016t.) [9].
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do 9 0s6b powyiej 50 oséb
28% 54%

10-49 oséb
18%

Rys. 1. Struktura sprzedazy detaliczne w Polsce w 2016 roku wedfng wielkosci sklepu.

Fig. 1. The structure of retail sales in Poland in 2016 by the size of the shop.

Zridio: Maly rocznik statystyezny 2017, GUS, Warszawa 2017, 5.176.

Source: Concise Statistical Yearbook of Poland 2017, Central Statistical Office, Warsaw, 2017, p. 176.

W 2016 r. 73% mieszkanicow Polski w wieku 16-74 lat korzystalo z sieci Internet
(2005 r. — 35%, 2010 r. — 59%), z tego 72% o0s6b posiadato dostep do sieci w miej-
scu zamieszkania (2005 r. — 20%, 2010 r. — 54%). Blisko potowa uzytkownikdw
poszukiwata w sieci informacji o towarach i ustugach (2005 r. — 18%, 2010 1. — 39%,
2016 r.— 57%) [16]. Swiadczy to o powszechnosci modelu ROPO (research online,
purchase offline), w ktérym klienci poszukuja informacji o produkcie w Internecie,
a nastepnie dokonuja zakupu w tradycyjnym punkcie handlowym. W odpowiedzi
na tego typu zachowania klientéw wzrasta liczna stacjonarnych sklepéw posiadaja-
cych swoje internetowe oddzialy (np. EuroAGD, Komfort, Tesco, Auchan). Jed-
noczes$nie w Polsce wzrasta grupa oséb, ktore dokonujg zakupow w sieci (2005 .
— 5%, 2010 1. — 20%, 2015 r. — 24%) oraz korzystaja z bankowosci internetowe;j
(2005 r. — 6%, 2010 r. — 25%, 2015 r. — 31%) [17]. W efekcie wzrastajg obroty
polskiego sektora handlu zagranicznego z ok. 27 mld zt w 2014 1. [18] do 30 mld zt
w 2015 r. [18]. Mozna zalozy¢, ze wraz z wchodzeniem w doroste zycie kolejnych
pokolenr wzrasta¢ bedzie odsetek 0s6b korzystajacych z zakupéw w Internecie.
Sprzyja temu rowniez obnizenie kosztéw dostepu do Internetu, w tym laczy bez-
przewodowych (np. LTE, bezplatna usluga Aero2) oraz cen urzadzen. Jednoczes-
nie mozna zauwazy¢, ze coraz czesciej konsumenci korzystaja z urzadzen mobil-
nych w celach zwiazanych z zakupami (2015 r. — laptop — 69%, smartfon: 49 %, PC
—39%, tablet—17%, smart tv — 3%, smartwatch — 2%0) zaréwno w domu (52%) jak
i w trakcie podrézy (36%) [19]. W efekcie wzrasta znaczenie narzedzi marketingu
i public relations zaréwno producentéw towarow, jak i sieci sklepéw wykorzystu-
jacych Internet, a takze coraz mocniej urzadzenia mobilne. Oprocz klasycznych
baneréw internetowych oraz reklamy spersonifikowanej opartej na przegladarkach
internetowych, mozna wymieni¢ dedykowane produktom strony z ich opisem,
danymi technicznymi, opiniami klientéw, zdjeciami oraz coraz cze¢iciej filmem
video lub/i aplikacja korzystajaca z technologii rozszerzonej rzeczywistosci
(augmented reality). Niektérzy producenci wykorzystuja réwniez lokowanie
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produktu w grach komputerowych, a takze udostgpniaja blogerom produkty do
testow [20].

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze okres transformacji ustrojowej w Polsce
przyni6st znaczne zmiany w strukturze handlu detalicznego (np. likwidacja niedo-
boréw rynkowych, prywatyzacja, rozwdj losci placéwek, rozwdj sieci handlowych
oraz sklepéw wielkopowierzchniowych), z jednej strony tworzac nowe miejsca
pracy, a z drugiej strony wprowadzajac liczne innowacje. W szczegdlnosci warto
podkresli¢ o dwoch istotnych innowacjach: galeriach handlowych oraz handlu
elektronicznym. Rozwéj galerii handlowych w polaczeniu z wzrostem dochodéw
spoleczenistwa spowodowal zmiany sposobu spedzania wolnego czasu oraz ogra-
niczenie znaczenia centréw miast w zakresie handlu i rozrywki na korzy$¢ galerii
handlowych czgsto potozonych na obrzezach miast. Natomiast dynamiczny roz-
woj handlu internetowego (zaréwno sklepow jak i portali aukcyjnych) umozliwit
ograniczenie réznicy w dostgpie do oferty handlowej pomiedzy mieszkaficami
duzych miast i mniejszych miejscowosci, jednoczesnie pozytywnie wplywajac na
rozw6j rynku przesylek pocztowych.

3. Wypalenie zawodowe na polskim rynku pracy

W latach 1989-2017 nastapito wiele pozytywnych zmian w Polsce, w tym doty-
czacych poszerzenia zakresu wolnoéci osobistej oraz wzrostu majetnosci Polakéw.
PKB per capita w Polsce wg parytetu sily nabywczej, bedacy jedna z podstawowych
miar bogactwa, wzrdst z 32% sredniej UE w 1989 . do 59% sredniej EU w 2013 1.
[21] Jednocze$nie stosunek PKB per capita wg PPP (wg danych Banku
Swiatowego) Niemiec i Polski obnizyt si¢ z 3,17 w latach 1989/1990 (19 054:6 002)
do poziomu 1,75 w 2016 1. (48 729:27 810). Niestety transformacja wigzalta si¢ row-
niez z wzrostem poziomu rozwarstwienia dochodowego mierzonego wspoélczyn-
nikiem Giniego z poziomu 24,1 (dochody brutto) - 25,3 (dochody netto) w latach
1986-1987 [22] do poziomu 30,6 w 2015 r., czyli do poziomu zblizonego do
$redniej krajow Unii Buropejskiej (UE-28) wynoszacego 31,0 [23]. W 2015 .
pomimo ogdlnej poprawy warunkéw zycia 17,6% spoleczenstwa bylo zagrozo-
nych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (Srednia dla UE-28: 17,3%). [24]
Pomimo spadku stopy bezrobocia (GUS: 7,2% w czerwcu 2017 1.) do najnizszego
poziomu od 1989 1., polski rynek pracy nadal znaczaco odbiega od realiéw wysoko
rozwinietych krajéw Unii Europejskiej. Swiadczy o tym m.in. wysoki poziom
bezrobocia ukrytego w postaci 0s6b prowadzacych indywidualne gospodarstwa
rolne o niewielkim areale (liczne formy wsparcia np.: zwolnienie z podatku do-
chodowego (PIT) symboliczne sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe
(KRUS), mtodych emerytéw (np. stuzby mundurowe) i rencistéw oraz przerostu
zatrudnienia w administracji publicznej. [25] W Polsce mamy réwniez do czynienia
z wzrostem elastycznych form zatrudnienia. [26] W formie uméw terminowych
pracuje ok. 35% zatrudnionych. [27] Wiele z tych oséb jest zatrudnianych przez
agencje pracy tymczasowej (w 2015 r. — ok. 1,5 mln os6b) [28] lub/i pracuje
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w oparciu o umowy cywilnoprawne (w 2015 r. — ok. 1,25 mln oséb). [29] W efekcie
powigksza si¢ grupa oséb ,,biednych pracujacych”, ktéra wynosi ok. 7% wéréd
0s6b zatrudnionych w formie umowy o prace oraz 25% w formie umowy cywil-
noprawnej. [29] Jednoczesnie mozna zauwazy¢ wydluzajacy si¢ okres, w ktérym
absolwenci (2015 . — ok. 8 lat) poprzez inne formy znajduja zatrudnienie w oparciu
0 umowe o prace na czas nieokreslony. [30]

Negatywna sytuacja na rynku pracy wplynela réwniez na sytuacje osobista
1 ekonomiczna wielu obywateli poprzez np. odlozenie w czasie decyzji o zakupach
débr, usamodzielnieniu sig, zalozenia rodziny czy urodzeniu dziecka. Cho¢ mozna
zauwazy¢ réwniez pozytywne efekty takie jak np. podnoszenie kwalifikacji przez
pracownikéw czy ograniczenie nieusprawiedliwionej absencji w pracy. Wysoki po-
ziom konkurencji na rynku pracy powoduje jednak wzrost natezenia stresu i poja-
wienie si¢ zjawiska wypalenia zawodowego.

Zgodnie z definicja Panstwowej Inspekcji Pracy: ,,stres w miejscu pracy
wystepuje wtedy, kiedy osoby pracujace — pracownicy i pracodawcy — odczuwajg
dyskomfort psychiczny dot. warunkéw i/lub wymagand pracy w sytuacji, w ktorej
w danym momencie warunki i wymagania te przekraczajg ich mozliwosci”. [31]
Zgodnie z Raportem — Diagnoza Spotecina 2015 poziom natezenia stresu zyciowego
w 2015 1. dotyczyt 6,25% Polakéw, w tym 1% badanej populacji dotyczyt stres
zwigzany z praca zawodowa. [32] Natomiast badania J. Siegrista wskazuja, ze az
30,2% Polakéw odczuwa stres zwiazany z praca zawodows (Wlochy — 26,6%,
Niemcy —8,5%, Szwecja—4%). [33]

Warto tez pamietad, ze w latach 1989-2016 nastapito znaczne ograniczenie roli
przemystu (1989 r. — 44% [34], 2016 . — 23,4% [35]), i rolnictwa (1989 1. — 12% [34],
2016 1. — 2,1% [35]), kosztem rozwoju sektora ustug (2016 . — 64,2% [36]). Od
pracownikéw sektora ustug oczekuje si¢ znacznej ilosci wiedzy, co przy dyna-
micznie zmieniajacej si¢ technologii oraz trendow modowych na rynku, wymaga
ustawicznej nauki. Jednocze$nie zaréwno pracodawcy, jak i klienci oczekuja
duzego zaangazowania emocjonalnego. W zawodach wymagajacych wspdlpracy
z klientem cz¢sto wymogami stawianymi pracownikom sa wysoka kultura osobista
oraz nienaganna aparycja. Przy czym autorytet pracownikdéw jest coraz bardziej
kwestionowany na skutek wzrostu wyksztalcenia spoleczefistwa oraz powszech-
nego dostepu do informacji (czasami watpliwej jakosci) w sieci internet. Jedno-
czednie wzrasta konkurencja w sektorze oraz rozwijane sa systemy motywacji
pracownikéw do odnoszenia sukceséw np. w sprzedazy (systemy prowizyjne). [37]
W efekcie rosnace wymagania ilosciowe i jako$ciowe, oslabienie autorytetu, brak
godziwej zaplaty i pewnosci zatrudnienia moga by¢ Zzrédlem stresu, a w konsek-
wencji niezadowolenia z wykonywanej prac. W szczegdlny sposéb na wysoki
poziom stresu zawodowego narazone sa osoby pracujace w zawodach zwigzanych
z wysokim poziomem zaangazowania emocjonalnego i odpowiedzialnosci za zycie
swoje, wspolpracownikéw oraz innych oséb. Do tej grupy naleza m.in. strazacy
[38], policjanci [39] oraz pracownicy stuzby zdrowia [40]. Kazdy, nawet najmniejszy
btad np. podczas akeji ratunkowej lub operacji medycznej moze zmniejszy¢ szanse
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poszkodowanego na przezycie lub utrudnié¢ szybki powrét do zdrowia. Jedno-

cze$nie, ewentualny blad, czgsto staje si¢ przedmiotem kontroli wewngtrznej lub

postgpowania prowadzonego przez organy Padstwa.

Reasumujac, wysoki poziom konkurencji pracownikéw na polskim rynku pracy,
czynniki zwigzane z organizacja (np. niesprawiedliwe traktowanie, stres, nadmierne
obciazenie praca, nieodpowiednie wynagrodzenie, nieracjonalno$¢ decyzji przeto-
zonych, ograniczenia w dostepnie do zasobéw uniemozliwiajace realizacje zadan,
konflikty z wspotpracownikami, nie przestrzeganie zasad BHP i zte warunki pracy)
oraz cechy osobiste (np. ponadprzecigtna podatno$é na zaburzenia psychologiczne
i choroby psychiczne, trudna sytuacja rodzinna, problemy finansowe) sa czynni-
kami wplywajacymi na pojawienie si¢ zjawiska wypalenia zawodowego u pracow-
nikow.

Zjawisko to stalo si¢ przedmiotem badan naukowych w latach 601 70 XX w.,
cho¢ z calg pewnoscia w gospodarce istniato praktycznie od starozytnosci. Pier-
wsze okreslenie objawow zespolu wypalenia zawodowego zdiagnozowali w 1963 1.
Lief i Fox, ktérzy wprowadzili pojecie ,,zdystansowanej troski”. Oznaczato ono
lekarza, ktory z jednej strony charakteryzuje si¢ wspdlczuciem i troska wobec pa-
cjenta, z drugiej za$ potrafi zachowaé odpowiedni dystans emocjonalny w stosunku
do jego probleméw zdrowotnych. Lekarz taki jest §wiadomy tego, ze zaréwno dla
dobra pacjenta, jak i swojego musi zachowaé obojetny, niezaangazowany emocjo-
nalnie obiektywizm. Drugim waznym pojeciem zwigzanym z zespolem wypalenia
jest,,obronna dehumanizacja”, ktéra wprowadzit w 1970 r. Zimbard, a przez zwrot
ten rozumial ,,proces chronienia siebie przed obezwladniajacymi emocjami, przez
reagowanie na innych ludzi bardziej jak na przedmioty niz na osoby”. [41] Sam
termin ,,zesp6t wypalenia” wprowadzit w 1974 r. H.J. Freudenberg,,do oznaczenia
stanu wyczerpania jednostki, spowodowanego nadmiernymi zadaniami stawia-
nymi jej przez fizyczne lub spoleczne srodowisko pracy”. [42]

Przebieg zespotu wypalenia zawodowego zwykle obejmuje kilka nastepujacych
po sobie faz [43]:

Faza I — zatascynowanie praca zawodows, (tzw. miesigc miodowy)— pracownik

nalezyae wykonuje swoje obowiazki, prezentuje szczytne idealy i jest niezwykle

zaangazowany w sprawy zaktadu pracy.

2. Faza II — stagnacja — zmniejsza si¢ zaangazowanie pracownika, cho¢ nadal
wykonuje swoje obowiazki w sposéb nalezy.

3. Faza Il — frustracja — stanowisko pracy staje si¢ rozczarowaniem, cze$s¢ oséb
w tym stadium rozpoczyna aktywnie poszukiwaé nowej pracy.

4. Faza IV — apatia — pracownik ogranicza si¢ do wykonywania najpilniejszych
obowiazkéw, unika rozméw na tematy zawodowe i wszelkiej dodatkowej
aktywnosci.

5. Faza V — syndrom wypalenia — pracownik coraz cz¢$ciej jest niezdolny do
skutecznego dziatania, sytuacja zawodowa oddziatuje na relacje rodzinne
ispedzanie czasu wolnego.
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W przypadku tylko czesci pracownikéw dochodzi do wystapienia pelnego
syndromu wypalenia zawodowego (faza IV/V). Wynika to z konfiguracji takich
elementéw jak: sytuacja zawodowa, styl zycia, osobowo$¢ jednostki czy jej sposéb
myslenia, a takze czynnikéw organizacyjnych w zakladzie pracy. Spora cz¢$é pra-
cownikéw na skutek zmiany stanowiska, dzialu lub zakladu pracy przerywa
przebieg zespotu wypalenia zawodowego np. w trakcie fazy 11 lub 111.

Zespol wypalenia zawodowego ltaczy si¢ rowniez z tzw. ,,deformacja osobo-
wosci”, ktora rozumie sig, jako niepozadana konsekwencje wykonywania zawodu.
W okresleniu tym mieszcza sie¢ wszelkie niekorzystne zmiany osobowosci, nie-
prawidlowosci rozwoju, poczucie usztywnienia, zmeczenia, dezorientacji, alienaciji,
a takze utrata poczucia rzeczywistosci oraz prawidlowej oceny, a nade wszystko
przektamania w odbiorze wlasnych przezyé, sadéw i zachowania, ktore wystepuja
w przebiegu pracy zawodowej. [44] Syndrom wypalenia zawodowego objawia si¢
réwniez silnym oporem pracownika przed pojsciem do pracy, uczuciem zawodu
wobec samego siebie, niecheci, zlosci, poczucia winy, izolacji, wycofania sig,
uczuciem zmeczenia oraz wyczerpania, nastepnie cynizmem, czesta nieobecnoscia
W pracy oraz nieustannoscia myslenia o jej zmianie. [45] Jest wigc jedng z wielu
mozliwych reakeji organizmu czlowieka na chroniczny stres z praca zawodowa
oraz nadmiar obowigzkéw. Klasyczny podzial symptoméw wypalenia zawodo-
wego przedstawia si¢ nastgpujaco [42]:

o wsferze funkcjonowania emocjonalnego np.: drazliwosé, zmiennos¢é nastrojow,
ogdlne przygnebienie, poczucie bezradnosci, obnizenie samooceny, brak wiary
w mozliwo$¢ zmiany trudnej sytuaci,

o w sferze funkcjonowania fizycznego np.: béle glowy, zotadka, zaburzenia snu,
podwyzszone ci$nienie, poczucie osltabienia, zmniejszenie si¢ odpornosci
organizmu, skargi hipochondryczne,

o w sferze zachowan np.: unikanie kontaktu wzrokowego, ponadprzecictny
poziom obojetnosci 1 bezdusznosci (klienci nazywani ,,numerkami”, ,,para-
grafami”, , frajerami”), absencja w pracy, cz¢ste konflikty, obojetnos$éibezdusz-
no§¢ wobec klientéw, zmniejszenie si¢ wydajnosci pracy, zle zarzadzanie
czasem, wzrostliczby wypadkow.

Podkresli¢ jednoczesnie nalezy, iz skutki wypalenia dotykaja nie tylko oséb,
ktore temu wypaleniu ulegly, ale réwniez ich klientow, wspotpracownikoéw, czton-
kéw rodziny, znajomych. Skutki te sa odczuwane takze na poziomie organizacji.
Jest to stopniowo zachodzacy proces utraty, w ktérym brak dopasowania miedzy
potrzebami osoby, a wymaganiami, ktore wigza si¢ z wykonywana praca staje si¢
coraz wigksze. Warto podkreslié, ze pojawienie si¢ syndromu wypalenia zawodo-
wego moze zwickszy¢ ryzyko uzaleznienia od papieroséw, alkoholu lub substancji
psychoaktywnych, a w skrajnym przypadku prowadzi¢ do $mierci z przepraco-
wania (jap. karoshi) lub samobéjstwa z przepracowania (jap. karojisatsu).
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W Polsce brakuje kompleksowych danych dotyczacych wypalenia zawodowe-
go. Jednak wyniki badan przeprowadzonych w 2011 r. w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim wsrod 1480 pracownikow réznych typow organizacji pokazaly, ze az
24,2 % ankietowanych wykazywalo stan wypalenia zawodowego, a 24,1 % znaj-
dowalo si¢ w grupie wysokiego ryzyka. Tylko 30% badanych nie wykazywato
symptoméw wypalenia zawodowego. [46] O ogdlnej kondycji psychicznej spole-
czenistwa §wiadczy rowniez ilo§é préb samobdjczych. W 2016 r. Policja odnoto-
wala 9 861 préb samobdjczych (bedacych wynikiem ogdlnej kondycji psychiczne;j
spoleczenistwa), z ktérych 5 405 zakonczylo si¢ zgonem (2014 r. — 10 207 préb
samobéjczych, w tym 6 165 zakoficzonych zgonem). Wsréd powodéw zamachéw
mozna bylo wymieni¢ m.in. warunki ekonomiczne (2014 r. — 337 przypadkéw,
2016t. - 197 przypadkéw) oraz nagla utrate zrédet dochoddw (2014 1. — 102 przy-
padkéw, 2016 1. - 56 przypadkow). [47]

Pomimo poprawy sytuacji na polskim rynku pracy warto podkresli¢, ze wyniki
badan w zakresie wypalenia zawodowego oraz statystyki w zakresie liczby préb
samobojczych sa niepokojace.

4. Badania wypalenia zawodowego pracownikéw sklepu
wielkopowierzchniowego w Rybniku

W dniach 13-15 kwietnia 2015 1. przeprowadzono badania ankietowe na ze-
spole pracownikéw sklepu wielkopowierzchniowego mieszczacego sie w Rybniku.
W badaniu wzi¢to udzial 50 pracownikéw, w tym pracownicy dzialu spozywczego
(18 0séb), artykutéw chemicznych (12 oséb), tekstylnego (12 0séb) oraz dziatu
sprzetu AGD (8 0s6b). W niniejszym badaniu udzial wzigto Iacznie 36 kobiet oraz
14 mezczyzn w wieku od 19 do 43 lat, w tym 4 kierownikéw oraz 46 pracownikdw
szeregowych. Staz pracy badanych pracownikow wahal si¢ w granicach od 1 do 15
lat pracy w badanym sklepie.

Tabela 3. Analiza odpowiedzi na pytanie: C3y praca, ktdrq Pani/ n wykonuje stresuje Paniq/ a?
Table 3. Analysis of the answer to the question: Does the work that You perform stress you?

Dziat Dziat Dziat Dziat Owétem
Czy praca, ktérg spozywczy | chemiczny tekstylny AGD %\1-650
Pani/n wykonuje n=18 n=12 n=12 n=8 -

stresuje Pania/a?
L % L % L % L % L %
Tak 10 3,6 6 1,44 3 0,72 2 0,32 21 42
Nie 3 1,08 4 0,96 6 1,44 3 0,48 16 32
Trudno powiedzie¢ 5 1,8 2 0,48 3 0,72 3 0,48 13 26
Ogotem 18 6,48 12 2,88 12 2,88 8 1,28 50 100
Zrodto:[48]

Source: [48)].
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Jednym z czynnikéw wplywajacych na wypalenie zawodowe jest stres w pracy.
Niestety az 42% procent badanych pracownikow stwierdzito, ze praca, ktéra wy-
konuje jest Zrédltem stresu (tabela 3). Jednoczes$nie az 28% badanych pracow-
nikéw odczuwalo czesto niecheé przed pojsciem do pracy (tabela 4). Z kolej tylko
32% badanych pracownikéw nie odczuwato stresu w pracy (tabela 3), a 20% nie
odczuwato niecheci przed péjsciem do pracy (tabela 4).

Tabela 4. Analiza odpowiedzi na pytanie: Cy odezuwa Pani/ n nieched przed pdjscien do pracy?
Table4. Analysis of the answer to the question: Do you feel reluctance go to work?

Dziat Dziat Dziat Dziat Ovdtem
Czy odczuwa Pani/n | spozywczy | chemiczny | tekstylny AGD 15_ =
niecheé przed n=18 n=12 n=12 n=8 -

6jsciem do pracy?
= B L % L % L % L % L %

Tak, czesto 4 1,44 4 0,96 3 0,72 3 0,48 14 28
Tak, rzadko 3 1,08 2 0,48 1 0,24 0 0 6 12
Nie 2 0,72 4 0,96 3 0,72 1 0,16 10 20
Trudno powiedzie¢ 9 3,24 2 0,48 5 1,2 4 0,64 20 40

Ogotem 18 6,48 12 2,88 12 2,88 8 1,28 50 100

Zridlo: [48].
Source: [48).

Na bezposrednio postawione pytanie o wypalenie zawodowe — pozytywnie
odpowiedziato 24% badanych pracownikéw (tabela 5, rysunek 2). Wsr6d wska-
zywanych symptomoéw wypalenia zawodowego badani pracownicy wskazywali na
zmienno$¢ nastrojow, czeste bole glowy, przygnebienie, zniechecenie, obojetny
stosunek wobec klienta oraz czeste konflikty w pracy. Jednoczesnie badani pracow-
nicy wskazywali na nastepujace trudnosci w pracy: poczucie bezsilnosci (niemoz-
no$¢ decydowania), zarobki nieadekwatne do wykonywanej pracy, zta organizacje
pracyizte warunki pracy.

53



Marcin Karlik, Daria Pietrzak

Tabela 5. Analiza odpowiedzi na pytanie: C3y czuje si¢ Pani/ n wypalona/ ny praca?
Table 5. Analysis of the answer to the question: Have you got a feeling of burnout at work?

Dziat Dziat Dziat Dziat Owétem
Czy czuje si¢ Pani/n spoz‘zwczy chen_niczny teks_tylny A(_}D I§= 50
alona/ny praca? n=18 n=12 n=12 n=8

L % L % L % L % L %
Tak 5 1,8 2 0,48 3 0,72 2 0,32 12 24
Raczej tak 3 1,08 4 0,96 1 0,24 1 0,16 9 18
Nie 2 0,72 2 0,48 2 0,48 1 0,16 7 14
Raczej nie 3 1,08 1 0,24 1 0,24 0 0 5 10
Trudno powiedzie¢ 5 1,8 3 0,72 5 1,2 4 0,64 17 34
Ogotem 18 6,48 12 2,88 12 2,88 8 1,28 50 100

Zridlo: [48].
Source: [48).

Tak; 24%
Trudno

powiedzie¢; 34%

Raczej tak; 18%

Raczej nie; 10%

Nie; 14%

Rys. 2. Analiza odpowiedzi na pytanie: C3y czuje sie Pani/ n wypalona/ ny praca?

Fig. 2. The analysis of answers to the question: Have you got a feeling of burn ont at work?
Zridio: [48]

Source [48].

Pewnym potwierdzeniem wypalenia zawodowego sa plany cz¢sci pracownikéw
w kwestii zmiany pracy. Na tak postawione pytanie pozytywnie odpowiedzialo
28% badanych pracownikéw. Jedynie 20% badanych pracownikéw nie mysli
o zmianie pracy (tabela 6).
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Tabela 6. Analiza odpowiedzi na pytanie: C3y mysli Pani/ n o gmianie pracy?
Table 6. Analysis of the answer to the question: Are you thinking about changing jobs?

pziat Dz?a-t Dziat Dziat Ogélem
Czy mysli Pani/n spozywczy chemiczny tekstylny AGD N=50
0 zmianie pracy? n=18 n=12 n=12 n=8
L % L % L % L % L %
Tak, czgsto 4 1,44 4 0,96 3 0,72 3 0,48 14 28
Tak, rzadko 3 1,08 2 0,48 1 0,24 0 0 6 12
Nie 2 0,72 4 0,96 3 0,72 1 0,16 10 20
Trudno powiedzie¢ 9 3,24 2 0,48 5 1,2 4 0,64 20 40
Ogolem 9 3,24 2 0,48 5 1,2 4 0,64 20 40

Zridto: [48].
Source: [48).

Reasumujac wyniki badan jednoznacznie mozna stwierdzié, ze znaczna cze$é
pracownikéw sklepu wielkopowierzchniowego w Rybniku jest wypalonych zawo-
dowo.

5. Podsumowanie

Stwierdzono, ze w sektorze handlu detalicznego w Polsce w latach 1989-2017
zostaly wprowadzone liczne innowacje. Wéréd czynnikow sprawczych mozna
wymieni¢ zaréwno polityke gospodarcza (np. prywatyzacja, liberalizacja zasad
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej), sity rynkowe (np. presja konkurenciji wy-
muszajaca wprowadzanie innowacji np. w zakresie oferty handlowej, zwigckszenia
powierzchni handlowej, tworzenia sieci sklepéw), inwestycje zagraniczne (np.
wprowadzanie innowacji organizacyjnych, naptyw kapitalu umozliwiajacy sfinan-
sowanie duzych inwestycji w galerie handlowe), jak i czynniki technologiczne (po-
pularyzacja intertetu, a w konsekwencji rozwdj handlu internetowego) oraz
zwigkszenie sily nabywczej konsumentéw (np. zwigkszenie ilosci samochodéw
byto jednym z czynnikdéw sprzyjajacych ekspansji centréw handlowych potozo-
nych na peryferiach miast). Na podstawie przeprowadzonych badan wsrod pra-
cownikéw sklepu wielkopowierzchniowego w Rybniku mozna wnioskowaé, ze
wypalenie zawodowe jest istotnym problemem wsréd pracownikéw handlu
detalicznego. Posrednio wyniki innych badad (np. Aquil, Siegrist) oraz dane doty-
czace liczby prob samobdjczych potwierdzaja ten negatywny aspekt catego pol-
skiego rynku pracy. W tym kontekscie zaskakujace sa nadzwyczaj optymistyczne
whnioski plynace z raportu — Diagnoza Spotecina 2015 w zakresie niewielkiego po-
ziomu stresu pracownikéw. W Swietle przeprowadzonych badan wéréd pracow-
nikéw sklepu wielkopowierzchniowego (poréwnaj réwniez np. Dylag, Yacala,
2014) [49] trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ze innowacyjnos$c sektora wplywa na
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wypalenie pracownikéw. Dlatego tez niezbedne jest kontynuowanie dociekan
naukowych w celu wyjasnienia przyczyn rozbiezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi
wynikami badan w zakresie wypalenia zawodowego i stresu pracownikow, a takze
wplywu tych zjawisk na szeroko rozumiang innowacyjnosc.
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