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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW
W BRANZY TSL

Spoteczna odpowiedzialnos¢ dla wspotczesnych przedsigbiorstw stata si¢ bardzo
waznym kierunkiem rozwoju. Mimo zZe jej zatozenia sa realizowane na zasadzie do-
browolnosci, coraz czegsciej przedsigbiorstwa postrzegaja spoteczna aktywno$¢ jako
swoja powinno$¢. Mozna to zauwazy¢ rowniez w przedsigbiorstwach transportowych
i logistycznych. W artykule przedstawiono rozumienie i obszary CSR. Dokonano cha-
rakterystyki wykorzystania tej idei w praktyce przedsigbiorstw sektora TSL.

Stowa kluczowe: CSR, strategia, branza TSL
Wprowadzenie

Coraz czgs$ciej przedsigbiorcy chea by¢ postrzegani jako $wiadomi i odpo-
wiedzialni spolecznie partnerzy w biznesie. W zarzadzaniu firma uwzgledniaja
oni nie tylko zyski finansowe, ale dbaja o spoteczenstwo, srodowisko naturalne
i dobre relacje z interesariuszami. Tworzac swoje strategie dzialania kieruja
sig¢ ideag CSR. Pomaga to w realizacji zasady zrownowazonego rozwoju, ktorej
celem jest osiagnigcie rownowagi pomigdzy efektywnoscia i dochodowoscia
przedsigbiorstwa, interesem spotecznym w rozwoju cywilizacyjnym oraz wy-
korzystywaniem $rodowiska.

Obecnie problematyka spolecznej odpowiedzialnosci jest szeroko dys-
kutowana zaréwno przez teoretykdw, ktorzy chea wyjasni¢ to zjawisko oraz
rzadzace nimi mechanizmy, jak i praktykow gospodarczych szukajacych nowych
rozwiazan biznesowych.

* Natalia Pawlak, mgr inz., Katedra Zarzadzania Produkcja i Logistyki, Wydziat Inzynierii
Zarzadzania, Politechnika Poznanska, e-mail: natalia.pawlak@put.poznan.pl.
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Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw oraz praktyczne jej zastosowanie w branzy TSL.

Znaczenie i rozwoj CSR w Polsce

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie ma jednoznacznej definicji w litera-
turze. Przyjmowane sa rozne okreslenia CSR w zaleznosci od krggow zainteresowan.

CSR (ang. Corporate Social Responsibility) to spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu. Mozna powiedzie¢, ze prawidlowo opracowana strategia CSR nie tylko
poprawia wizerunek firmy i relacje z klientami, ale takze stwarza mozliwosci po-
zyskania nowych projektéw oraz zwigkszenia konkurencyjnosci firmy. Ponadto
przedsigbiorstwa ponosza odpowiedzialnos¢, nie tylko ekonomiczna i prawna za
swoja dziatalnos¢, ale rowniez czuja si¢ zobowiazane do podejmowania dziatan
zmierzajacych do realizacji celow spotecznych.

Komisja Europejska w komunikacie dotyczacym spolecznej odpowiedzial-
nosci z 2001 roku zdefiniowala ja jako ,,koncepcje, w ktorej przedsigbiorstwa
dobrowolnie decyduja si¢ wspiera¢ dzialania na rzecz lepszego spoleczenstwa
i czystszego §rodowiska. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa jest
procesem, ktory umozliwia zarzadzanie relacjami z réznorodnymi grupami
interesariuszy majacymi wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa”".

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw to dziatania dobrowolne,
wykraczajace poza minimalne wymogi prawne, uwzglednianie przez przedsig-
biorstwa problematyki spotecznej i sSrodowiskowej w swojej dziatalnosci komer-
cyjnej 1 stosunkach z zainteresowanymi stronami. Gtownym zatozeniem CSR
jest odpowiedzialne i etyczne postgpowanie biznesu wzgledem grup spotecznych
z uwzglednieniem poszanowania Srodowiska przyrodniczego®.

Koncepcja CSR ulegla znacznemu rozszerzeniu w poréwnaniu do jej
poczatkow, a jej istote odzwierciedla norma w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnos$ci ISO 26000. Zostata ona opublikowana w listopadzie 2010 roku przez
Migdzynarodowa Organizacje Standaryzacyjna (International Standarization
Organization, 1SO). Wedtug normy ISO 26000 spoteczna odpowiedzialno$¢ to
zobowiazanie organizacji do wlaczania aspektow spotecznych i sSrodowiskowych

' European Commission 2001, Promoting a European Framework for Corporate Social

Responsibility Green Paper, http://ec.europa.eu/employment social/publications/2001/
ke3701590 en.pdf,3 czerwca 2009, s. 5.

2 http:/www.mg.gov.pl/node/10892 (dostep: 04.2013).
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w proces podejmowania decyzji oraz wzigcie odpowiedzialnosci za wplyw
podejmowanych decyzji i aktywnosci na spoleczenstwo i srodowisko.

Opierajac si¢ na wyzej wymienionej normie, mozemy powiedzie¢, ze
odpowiedzialno$¢ firmy to odpowiedzialnos¢ za wptyw jej dziatan i decyzji na
spoteczenstwo i srodowisko. Odpowiedzialny biznes znajduje wyraz w przejrzy-
stym i etycznym zachowaniu, ktore®:

— jest zgodne z zastosowanym prawem i spojne z migdzynarodowymi nor-

mami zachowania,

— funkcjonuje w calej firmie i jest praktykowane we wszystkich dziata-

niach w obrebie jej strefy wpltywow,

— przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju,

— uwzglednia oczekiwania interesariuszy* firmy we wszystkich obszarach

jej dziatania.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest dziataniem prospotecznym,
nastawionym na podejmowanie lub wspieranie inicjatyw spotecznych i udzie-
lanie pomocy. Poza tym dazy do czynienia dobra spotecznosci, instytucjom czy
innym podmiotom gospodarczym, niezaleznie od czasu oczekiwania na korzysci
(tzn. w jakim czasie moga pojawi¢ si¢ jego pozytywne efekty). Spoteczna od-
powiedzialno$¢ w biznesie jest realizowana przez ludzi i dla ludzi w ramach
konkretnej organizacji, najczgsciej przedsigbiorstwa. Dzialania te maja charakter
dobrowolny, sa skierowane do konkretnych interesariuszy: prawnikow, przed-
stawicieli otoczenia biznesu badz makrootoczenia, a takze srodowiska biznesu
i moga si¢ wyraza¢ np. w trosce o zachowanie zasoboéw naturalnych?.

Obszary zainteresowan odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw
obejmuja’:

— kontekst spoteczny,

— $rodowisko wewngtrzne organizacji biznesowych,

— bezposrednie otoczenie organizacyjne.

3 www.pracujwlogistyce.pl/szukaminformacji/poradnikexperta-artykuly/20-poradnik-

eksperta/793 (dostgp: 04.2013).

4 Interesariusze to wszystkie podmioty, ktére wptywaja na firme i na ktore firma wptywa.

Wérdd kluczowych interesariuszy zazwyczaj wymieniamy pracownikow, klientow, konsumen-
tow, dostawcow, media, administracj¢ publiczng czy srodowisko naturalne.

> G. Barkowiak, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empiryc-

znym, Difin, Warszawa 2011, s. 20.

¢ Tamze, s. 26.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w dziatalnosci podmiotéw gospodar-
czych obejmuje’:

otoczenie rynkowe — dostawcy, odbiorcy, konkurenci, kooperanci; CSR
w tym obszarze stosuje zasady etyki w kontaktach z otoczeniem, po-
slugiwanie si¢ uczciwa informacja i reklama, realizowanie wtasciwych
regut w procesach prywatyzacji, fuzjach i przejgciach;

otoczenie publiczne — instytucje pozytku publicznego, administra-
cja publiczna, organizacje spoleczne i mieszkancy; w tym przypadku
CSR to realizowane przez podmioty gospodarcze przedsigwzigcia na
rzecz nauki, szkolnictwa, ochrony zdrowia, kultury, sportu, w formach
sponsoringu, partnerstwa publiczno-prywatnego oraz innych rodzajach
wspotdzialania przedsigbiorstw ze sfera publiczna;

sfera zatrudnienia — rekrutacja, selekcja, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
system motywacji i wynagrodzenia oraz rozwiazywania konfliktow pra-
cowniczych, zwlaszcza w relacjach przetozony—podwtadny; CSR to prze-
strzeganie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie zasady
podmiotowosci pracownikow, sprawiedliwosci spotecznej, a takze dawanie
szans na rozwdj osobowosciowy, gwarancji stabilnosci 1 bezpieczenstwa;
relacje z inwestorami — z aktualnymi lub potencjalnymi akcjonariusza-
mi; w tym obszarze CSR charakteryzuje si¢ rzetelnoscia i petnoscia in-
formacji dla inwestordéw, respektowaniem praw pierwokupu oraz prze-
strzeganiem skladanych obietnic;

ochrona §rodowiska — technologia i organizacja wszelkich dziatan
przedsigbiorstwa zwiazanych z uzytkowaniem zasobow srodowiska;
w tym przypadku CSR to wlasciwa gospodarka zasobami przyrodniczy-
mi w przedsigbiorstwie, wlasciwa wycena korzystania z zasobow oraz
przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony srodowiska.

Nowoczesny i odpowiedzialny biznes poszukuje synergii pomigdzy eko-

nomicznym, srodowiskowym i spotecznym aspektem funkcjonowania, budujac

w oparciu o zalozenia CSR kompleksowg strategi¢ rozwoju firmy. Podejmowanie

przez przedsigbiorstwa dobrowolnych zobowiazan co do zasad postgpowania

w wielu przypadkach moze umozliwi¢ rezygnacj¢ z regulacji, prowadzac

tym samym do redukcji obciazen administracyjnych dla biznesu. Dziatania

7

Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu. Raport z badania dziatalno$ci firm nalezacych

do Klubu Partnera Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, red. L. Wojtasiewicz, Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2008.
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prowadzone na rzecz CSR prowadza takze posrednio do osiagania szeregu
celow politycznych, takich jak: wzrost innowacyjnosci, zwickszanie spdjnosci
spolecznej, zintegrowane rynki pracy, a takze zrownowazone wykorzystanie
zasobow srodowiska®.

Duze migdzynarodowe korporacje od lat chca by¢ postrzegane jako od-
powiedzialne, gdyz sa przedmiotem wnikliwej obserwacji i oceny zarowno ze
strony konsumentoéw, jak i organizacji pozarzadowych. Jednak CSR nie dotyczy
wytacznie firm duzych. Coraz czgsciej obserwuje sig, ze male i Srednie przed-
sigbiorstwa (MSP) odgrywaja istotna role w rozwoju lokalnych spotecznosci.

W Polsce i innych krajach przez wiele lat uwazano, ze gospodarka jeszcze
nie dojrzata do uwzgledniania kwestii spotecznych i srodowiskowych, a firmy
musza walczy¢ o przetrwanie na rynku. Dodatkowo, obecny kryzys gospodarczy
powinien sktania¢ do przewarto§ciowania modelu gospodarczego na bardziej
odpowiedzialny, w celu zapewnienia solidnych podstaw szybkiej odbudowy
iprzysztego stabilnego rozwoju. Jest to szansa dla biznesu w znalezieniu nowych
przewag konkurencyjnych, wynikajacych z lepszego wykorzystania zasobow,
w tym takze personelu oraz budowania trwatych relacji z interesariuszami w celu
umocnienia pozycji na rynku’.

Mozna powiedzie¢, ze spotecznie odpowiedzialny biznes to taki, ktéry
dziata w czterech wymiarach, rownoznacznych z najwazniejszymi obowigzkami
firmy: filantropia, etyka, prawo i ekonomia. Poza tym do korzysci ptynacych z od-
powiedzialnego prowadzenia biznesu nalezy zaliczy¢: wzrost konkurencyjnosci,
zwigkszenie lojalno$ci konsumentow i interesariuszy, wzrost zainteresowania
inwestorow, poprawa relacji ze spotecznos$cia lokalna i wltadzami lokalnymi,efek-
tywniejsze zarzadzanie i dlugoterminowa przewaga konkurencyjna, podnoszenie
poziomu kultury organizacyjnej, ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy
w oczach opinii publicznej, pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow,
dostep do lepszych partneréw biznesowych.

8 http://www.mg.gov.pl/node/10892 (dostep: 04.2013).

° Tamze.



96 Natalia Pawlak

Jesli chodzi o rozwdj CSR w Polsce, to mozna wyrdzni¢ nastepujace

okresy'’:

— 1 okres rozwoju (1997-2000) — charakteryzowat si¢ stadium milczenia
i calkowitego braku zainteresowania,

— 1II okres (2000-2002) — gdy idea CSR czg¢sto wywotywata niechg¢ czy
sprzeciw ze strony lideréow biznesu i 0s6b uwazajacych, ze wolny rynek
stanowi panaceum na wszystko,

— I etap (2002—-2004) — charakteryzowat si¢ zainteresowaniem i publicz-
nymi deklaracjami w uznawaniu roli zasad etyki i odpowiedzialnos$ci
spotecznej w szanujacej si¢ firmie,

— IV etap (2004-2005) —to podejmowanie konkretnych i czastkowych pro-
jektow, posiadajacych wybrane i znaczace obszary funkcjonowania firm,

— 'V okres (od 2006) — zmierza do powiazania CSR z innymi strategiami re-
alizowanymi w firmie (np. personalna, marketingowa, komunikacyjna).

Dzialanie CSR w transporcie — ujecie praktyczne

Wedtug danych IPCC (2007) transport przyczynia si¢ do 13% catkowitej
emisji CO,. Wptyw Srodowiskowy zwiazany z jego emisjq jest przyczyng ro6zno-
rakiej presji wywieranej na firmy TSL nie tylko ze strony Komisji Europejskie;.
Z czasem presja bedzie odczuwalna réwniez ze strony konsumentow, wsrod
ktorych rosnie $wiadomos$¢ ekologiczna. Poza tym sa klienci biznesowi, ktorzy
przy wilasnej analizie tancucha dostaw musza bra¢ pod uwage poziom emisji
generowany przez transport produktu, poniewaz oni takze moga zosta¢ obcig-
zeni dodatkowymi kosztami zwigzanymi z presja sSrodowiskowa, np. z daninami
publicznymi. Warto wiedzie¢, ze koszt emisji transportu jest wliczany w ceng
produktu. Ponadto klienci biznesowi sa rowniez wrazliwi na postrzeganie ich
marki przez konsumentoéw. Tak wigc, jesli chca wprowadzi¢ niskoemisyjny pro-
dukt, beda szukali firmy TSL, ktora sprosta ich wymaganiom. W tym przypadku
firmy z branzy TSL stoja wobec strategicznych decyzji obnizenia emisyjnosci,
np. poprzez wigksza tadownos¢, lepsze planowanie trasy, unikanie ,,pustych
przebiegow”, zmiany w $rodkach transportu, dziatania offsetowe oraz budowe
przyjaznej srodowisku marki wsrod klientow. W tej sytuacji tatwo wykazac, ze

10 Spoleczna odpowiedzialnos¢ w biznesie w Polsce. Wstepna analiza, Wydawnictwo
Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju, CeDeWu, Warszawa 2007.
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perspektywa srodowiskowa, a w szczeg6lnosci dazenie do obnizania emisyjno-
$ci, moze przyczyni¢ si¢ do wigkszej konkurencyjnosci poprzez wprowadzenie
zmian operacyjnych. Moze takze generowa¢ innowacje, wplynac bezposrednio
na finanse firmy oraz przyczyni¢ si¢ do wzrostu wartosci niematerialnych, jak
np. marka. Przyktad CSR w TSL to: Korporacyjne CSR obowiazuje juz w calym
GEFCO itp.!

Mozna stwierdzi¢, ze ekologiczna logistyka to kolejny trend stawiajacy
wyzwanie firmom produkcyjnym i handlowym oraz przedsigbiorstwom z branzy
TSL. Jest to skomplikowany proces planowania przeptywu surowcow, materia-
tow 1 produktow tak, aby byt on jak najbardziej efektywny zaréwno z punktu
ekonomicznego (minimalizacja kosztow), jak i ekologicznego (minimalizacja
emisji CO,)".

Planujac transport towardw, przedsigbiorcy zazwyczaj korzystaja z ustug
firm logistyczno-spedycyjnych. Przy wyborze partnera warto kierowac sig
etyka i zdecydowac si¢ na wspotprace z firma, dla ktorej pojgcie zrownowazo-
nej logistyki jest bardzo wazne. Wiele firm minimalizuje emisjg CO,. Tak tez
jest w firmie DB Schenker Logistics, w ktorej jednym z istotnych celow jest
zmniejszenie emisji CO, 0 15% do 2020 roku. Pomaga jej w tym projekt Zielona
Droga, ktory zaklada m.in. stopniowa modernizacjg floty pojazdow, szkolenia
dla kurierow z ekologicznej i ekonomicznej jazdy czy optymalizacje wypet-
nienia samochodow i ograniczenie tzw. ,,pustych przebiegow”, gdyz w skali
kilku tysigcy pojazdow kursujacych codziennie na trasach w kraju i zagranica
ma to duze znaczenie dla Srodowiska — mniej kursow samochodow to znacznie
mniejszy poziom emisji spalin do atmosfery’’.

Poza tym, zlecajac organizacj¢ transportu ustugodawcy, mozna zapytac
si¢ o ekologiczne rozwiazania oraz koncentrowac si¢ nie tylko na cenie ustugi,
ale i na innych walorach, takich jak raporty emisji spalin, zmniejszanie CO,
czy e-faktury. Firma DB Schenker Logistics posiada odpowiednia oferte
z wykorzystaniem ekologicznych rozwiazan i narzedzi, takich jak e-faktura,
ekokalkulator czy raporty emisji spalin. Dzigki elektronicznej fakturze zmniej-
sza si¢ obciazenie srodowiska poprzez ograniczenie zuzycia papieru, natomiast

I www.pracujwlogistyce.pl/szukaminformacji/poradnikexperta-artykuly/20-poradnik-
eksperta/793 (dostgp: 04.2013).

12 http://csr.pl/article/389/ — opublikowano 18 marca 2013.

13 Tamze.
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dzigki raportom emisji spalin klienci uzyskuja informacj¢ o wielko$ci emisji
gazow 1 zanieczyszczen pylowych w trakcie przewozu przesylek w dowolnych
kierunkach i w okre$lonym czasie. Ponadto ekokalkulator (EcoTransIT), ktory
jest dostepny na stronie internetowej DB Schenker Logistics, umozliwia spraw-
dzenie, jakie skutki dla srodowiska naturalnego bedzie miat planowany transport
towaru o danej masie. Dzigki tym informacjom klienci moga bardziej $wiadomie
i odpowiedzialnie podejmowac decyzje biznesowe'*.

Nie mozna pomina¢ wzmianki o kontenerze, w ktorym mozna przewozic¢
duza ilos¢ towaru droga morska, ladowa i kolejowa, bez potrzeby przetadowy-
wania jego zawartosci, poniewaz to kontener jest tym, co jest przeladowywane.
Kontener jest tak prosty w transporcie, ze planujac logistyke na ladzie jak
najwigksza czg$¢ drogi powinien stanowi¢ transport kolejowy, gdyz kolej gwa-
rantuje mniejsze obciazenie dla srodowiska i jest bezpieczniejsza od transportu
drogowego. Z jednej strony kontener przyczynit si¢ do zmniejszenia emisji
zanieczyszczeh i CO,, a z drugiej — do ich zwigkszenia, bo importowanie i eks-
portowanie z odleglych krajow jak np. Chiny, stalo si¢ niezwykle optacalne.
Przeciwienstwem tego typu transakcji jest nearshoring, ktory polega na swiad-
czeniu uslug pomigdzy krajami polozonymi w malej odleglosci geograficznej,
czesto pomiedzy krajami sasiadujacymi. Pojecie to funkcjonuje gtéwnie w branzy
IT, ale moze by¢ wzorem do nasladowania w logistyce, gdyz zamiast importowac
surowce i materiaty z odlegtych regionow, mozemy korzysta¢ z oferty lokalnych
dostawcow. By¢ moze ich ceny okaza si¢ konkurencyjne i wtedy zrezygnujemy
z dalekobieznego transportu, oszczedzajac $rodowisko naturalne®.

Kolejnym prostym rozwiazaniem ulatwiajacym transport sa palety.
Kontenery utatwiaja transport na duzych odlegtosciach, a palety sa pomocne
przy transportowaniu duzych ilosci towaréw na matym terenie. Niektére firmy
stosuja jeszcze prostsze rozwigzania niz palety. Przykladem jest firma VELUX
— producent okien, ktéry opracowat system pakowania okien CUBE. System
ten nie wymaga uzycia palet, poniewaz 7 lub 14 okien jest sklejane specjalnym
srodkiem na bazie wody, a nastepnie owijane folia tworzac gotowy do transportu
szescian (ang. cube). W wyniku zastosowania procesu zwigksza sig¢ powierzchnia
magazynowa, a przy jednym transporcie mozna przewiez¢ wigcej okien niz przy
uzyciu palet. Tak wigc wyzej wymienione rozwigzania wplywaja na srodowisko.

14 http://csr.pl/article/389/ — opublikowano 18 marca 2013.

5 Tamze.
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Poza tym warto skupi¢ si¢ na szczegotach dopracowujac juz oferowane roz-
wiazania, ktore w skali globalnej moga by¢ ogromna zastuga na rzecz ochrony
srodowiska'.

Kolejna firma, ktora realizuje CSR, jest Raben. Dziatalno$¢ spoteczna jest
realizowana nie tylko poprzez postgpowanie zgodnie z kodeksem etycznym.
Idea odpowiedzialnos$ci spotecznej spotki (CSR) obejmuje rowniez swiadomy
wplyw na §rodowisko lokalne. Dzialalno$¢ prospoteczna jest tylko jedng z wielu
dziedzin ujetych w odpowiedzialnej dziatalnosci gospodarczej Grupy Raben.
Zaktada troske o srodowisko naturalne i $wiat, w ktorym beda zyly przyszte
pokolenia. Uczestnictwo firm nalezacych do Grupy Raben w zyciu spotecznosci
sprawia, ze jej dziatanie jest skuteczniejsze i bardziej harmonijne dzigki tworze-
niu dtugotrwatych i istotnych inwestycji. Grupa stanowi takze dobry przyktad
dla innych i pokazuje, jak tatwo mozna wspieraé potrzebujacych. Poprzez zaan-
gazowanie spoteczne firmy Grupy Raben pomagaja w rozwiazywaniu roznych
problemow, takich jak bezrobocie, gtdod czy choroby dzieci, czgsto poprzez
wdrozenie programdw spotecznych badz pomoc innym instytucjom we wdra-
zaniu takich programoéw. Ponadto idea odpowiedzialnos$ci spolecznej spotki jest
nierozerwalnie zwiazana z warto$ciami spotecznymi. Kierujac si¢ nimi, firmy
Grupy Raben angazuja si¢ w dziatalno$¢ prospoteczna i wspotpracuja z wieloma
organizacjami pozytku publicznego. Tak wigc Grupa Raben poprawia standardy
postgpowania z klientami, pracownikami i kontrahentami, stawiajac czota wy-
zwaniom wynikajacym z odpowiedzialno$ci spotecznej. Zmiany przyczyniaja
si¢ do stworzenia kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu, odpowiedzialnosci
i przejrzystosci dla wszystkich zainteresowanych stron'”.

Dziatania z zakresu CSR prowadzone sa za pomoca dialogu z interesariusza-
mi. W ramach budowania strategii spotecznej odpowiedzialno$ci Grupy Raben
przeprowadzono badania w$rod polskich klientéw na temat preferowanych form
zaangazowania, ktore powinna realizowa¢ firma. Okazato si¢, ze inicjatywy te
musza dotyczy¢'™:

— troski o §rodowisko naturalne,

— propagowania bezpieczenstwa na drodze,

— wspierania przedsigbiorczosci mtodych osob.

16 Tamze.
17" www.raben-group.com/aktualnosci-csr.html (dostep: 05.2013).

18 Tamze.
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Z tej przyczyny firma m.in. ufundowata stypendium, Greenovations, za
ekologiczny pomyst. Poza tym zainicjowata kampanig¢ spoteczna ,,Transport jest
potrzebny” oraz uczestniczy w Dniu Przedsigbiorczosci, organizowanym przez
Fundacje¢ Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Organizacje, ktorych cele sa zbiezne
Z wymienionymi wyzej, moga ubiegac si¢ o wsparcie merytoryczne, logistyczne
badz finansowe. Grupa Raben wspiera Fundacj¢ Rado$¢ Dziecka, ktora istnieje
od 2004 roku, a od 2007 roku pomaga rodzinie przedwczesnie urodzonych
pigcioraczkow z Brzeska, ktore wymagaja permanentnej opieki lekarskiej. Poza
tym Grupa Raben we wrzesniu 2008 roku przekazata Szpitalowi Dziecigcemu
w Poznaniu im. B. Krysiewicza sumg pozwalajaca na zakup specjalistycznego
sprze¢tu EKG. Na pomoc fundacji moga rowniez liczy¢ placowki wychowawcze,
domy dziecka, osrodki pomocy spotecznej oraz szkoty. Tylko w tym roku rozda-
no 120 paczek z artykutami niezbednymi w codziennym Zzyciu oraz stodyczami.
Grupa wspiera takze dzialalno$¢ Poznanskiego Choéru Chlopigcego pod dyrekcja
Jacka Sykulskiego®.

Poza tym od kilku lat jest mozliwo$¢ przeznaczania 1% z podatku na rzecz
0s6b potrzebujacych pomocy oraz organizacji i fundacji takie osoby wspieraja-
cych. Cel, na jaki przeznaczana jest ta kwota, jest szczytny, a potrzeby ogromne.
Warto wigc bral udziat w takich przedsigwzigciach.

Whioski

Obecnie w kraju jest duzo firm, ktore konsekwentnie rozwijaja i1 realizuja
uruchomione wczesniej projekty z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci w biz-
nesie, dotyczace zarowno pracownikow, srodowiska spolecznego, jak i rynku.
Gléownym celem podejmowania inicjatyw z zakresu CSR i etyki biznesu jest che¢
poprawienia wizerunku przedsigbiorstwa i przedsigbiorcy.

CSR pozwala na udoskonalenie dzialan firmy i na jej szybsze reakcje na
potrzeby rynku. Identyfikacja i angazowanie interesariuszy przy jednoczesnym
wymaganym przez CSR umieszczaniu firmy w kontek§cie wyzwan zrowno-
wazonego rozwoju, pozwala na lepsza analiz¢ szans i ryzyk, a tym samym na
budowe lepszej strategii, wprowadzanie innowacji i skuteczniejsze osiaganie
zatozonych celow. Dodatkowo CSR wyksztalcil wiele narzedzi, ktore wspieraja
implementacj¢ strategii, np. narzedzia oceny, standardy raportowania czy me-

1 www.raben-group.com/aktualnosci-csr.html (dostegp: 05.2013).
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chanizmy angazowania interesariuszy. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze dziatania
zgodne z idea CSR nie sa magicznym s$rodkiem na wszystkie problemy firmy.
W przypadku branzy logistycznej krotka analiza CSR wskazuje szereg aspektow,
z ktorymi firmy beda musiaty sobie poradzic, a ktore jednoczesnie wptywaja na
ich perspektywe finansowa®.

Reasumujac, wspotczesnie dziatajacy przedsigbiorcy musza zdawac sobie
sprawe, jak wazny jest kontakt z lokalng spotecznoscia. W swoich dziataniach
powinni bra¢ pod uwage potrzeby nie tylko pracownikow, ale rowniez naj-
blizszego otoczenia firmy, wspomagajac i zachgcajac pracownikow do dziatan
opartych na wolontariacie.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE TRANSPORT,
FORWARDING AND LOGISTICS (TFL) SECTOR

Summary
Corporate Social Responsibility for modern enterprises has become a very im-

portant direction of development. Although the assumptions are made on a voluntary
basis, more and more companies see social activity as his duty. This can be seen also

2 www.pracujwlogistyce.pl/szukaminformacji/poradnikexperta-artykuly/20-poradnik-eks-
perta/793 (dostep: 04.2013).
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in the case of transportation and logistics companies.This chapter presents the concept
and scope of the CSR. The author describes the use of the corporate social responsibility
approach in the field of transport-forwarding-logistics. Furthermore the paper shows the
practical application of CSR.

Keywords: CSR, strategy, TSL industry



