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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza istniejacych rozwiazan tele-informatycz-
nych stosowanych obecnie we wspomaganiu komunikowania i w zarzadzaniu transpor-
tem kombinowanym, a takze wskazanie ich cech charakterystycznych oraz sposobow
i mozliwosci ich wykorzystania. Analiza narzedzi prowadzi do wniosku o fragmenta-
rycznej mozliwosci ich wykorzystania w stosunku nie tylko do tancucha dostaw, ale
takze do procesu transportu intermodalnego. W konsekwencji, w opracowaniu zapropo-
nowano przyktadowe rozwiazanie informatyczne w postaci platformy logistycznej AX4,
ktora pozwala na petniejsza komunikacje migdzy wspotpracujacymi firmami w proce-
sie transportu oraz ulatwia kontakt miedzy firma a klientem. Tak postawionemu celowi
podporzadkowano konstrukcje opracowania. Syntetycznie omowiono istot¢ i charakter
transportu kombinowanego (ze szczegdlnym ukierunkowaniem na transport intermodal-
ny), a takze wskazano jego zalety i wady. Dalej przedstawiono skrocona charakterystyke
i analizg istniejacych narzedzi oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych wyko-
rzystywanych w procesie transportu kombinowanego i wreszcie zaproponowano rozwia-
zanie integrujace poszczeg6lne oczekiwania stron procesu komunikowania sig.
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Wstep

Transport odpowiada za okoto jedna czwarta emisji gazéw cieplarnianych
w Unii Europejskiej. Transport lotniczy generuje 12,8% catkowitej emisji, 13,5%
transport morski, kolej 0,7%, zegluga $rdédladowa 1,8%, a transport drogowy
71,3%?>.
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Rys. 1. Schemat emisji gazoéw cieplarnianych w latach 20082013
Zrédto: http://www.lkw-walter.pl/pl/klient/transport-intermodalny/zalety (11.02.2014).

Informacja ta jest istotna w kontekscie szacunkow dotyczacych zwigkszenia
ilosci przewozow towarowych o ok. 80% do 2050 roku (zatacznik nr 5 do Bialej
Ksiegi)®. Specyfika przewozonych tadunkow decyduje o ztozonosci procesu trans-
portowego — stanowi podstawe podejmowania decyzji o wyborze rodzaju trans-
portu (transport samochodowy, kolejowy, lotniczy, morski, wodny $rodladowy
i rurociagowy) oraz o sposobie organizacji przewozow (transport bezposredni lub
posredni — famany, kombinowany, intermodalny czy multimodalny). Ztozonos¢
ta przektada si¢ takze na decyzje zwiazane z jakoscia, kosztami i czasem pro-
wadzonych dzialan transportowych. Jest ona w znacznej mierze uzalezniona od
sprawnego 1 niezaktdconego przeplywu informacji o statusie tadunkéw. Celem
artykulu jest zatem zanalizowanie istniejacych rozwiazan tele-informatycznych
stosowanych obecnie we wspomaganiu komunikowania i w zarzadzaniu trans-

2

Komisja Europejska Mobilnoé¢ i Transport 2014 http:/www.lkw-walter.pl/pl/klient/
transport-intermodalny/zalety (11.02.2014).

> http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52011DC0144 (11.02.2014).
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portem kombinowanym, wskazanie ich cech charakterystycznych oraz sposobow
i mozliwosci ich wykorzystania. Analiza wskazanych narzedzi prowadzi do wnio-
sku o fragmentarycznej mozliwo$ci ich wykorzystania w stosunku nie tylko do
tancucha dostaw, ale takze do procesu transportu intermodalnego. W konsekwen-
cji, w opracowaniu zaproponowano przykladowe rozwiazanie informatyczne
w postaci platformy logistycznej, ktora pozwala na pehiejsza komunikacje
pomigdzy wspolpracujacymi firmami w procesie transportu oraz — dodatkowo
— ulatwia kontakt migdzy firma a klientem.

Tak postawionemu celowi podporzadkowano konstrukcje opracowania.
Syntetycznie omoéwiono istotg i charakter transportu kombinowanego (ze szcze-
gblnym ukierunkowaniem na transport intermodalny), a takze wskazano jego
zalety i wady. Dalej przedstawiono skrocona charakterystyke i analizg istnieja-
cych narzedzi i technologii informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych
w procesie transportu kombinowanego i wreszcie zaproponowano rozwigzanie
integrujace poszczegolne oczekiwania stron procesu komunikowania sig.

Istota transportu intermodalnego

Transport intermodalny* to niezaklocony przewdz tadunkéow za pomoca
wigcej niz jednego Srodka transportu. Gwarantuje bezpieczenstwo, terminowos¢
i optymalizacje kosztow®. Definicji proponowanych przez rozmaitych autoréw
jest wiele®, bazuja one na wystgpowaniu nastgpujacych cech:

4 Wyroéznia sig cztery rodzaje transportu kombinowanego: tradycyjny (korzysta z wielu

operatoréw), multimodalny (przewo6z towardw realizuje wigcej niz jeden $rodek transportu, jest
jedna umowa o przewdz), bimodalny (wykorzystuje dwa $rodki transportu — drogowy i kolejowy
— bez przetadunku towaru) oraz intermodalny (wykorzystuje wigcej niz jeden rodzaj transportu
i tylko jedna jednostke¢ fadunkowa, np. kontener, na catej trasie przewozu, przy zmianie rodzaju
transportu przetadowuje si¢ jednostke tadunkowa, nie towar).

> http://etransport.pl/wiadomosc,18970,taniej i _bezpieczniej czyli_transport_intermo-
dalny wg maersk polska.html (19.06.2013).

¢ J. Neider, D. Marciniak-Neider, Transport intermodalny, PWE, Warszawa 1997, s. 25;
J. Wronka, Transport kombinowany/intermodalny — teoria i praktyka, Wydawnictwo Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 47-48; L. Mindur, Wspdiczesne technolo-
gie transportowe, Wydawnictwo Politechniki Radomskiej, Radom 2004, s. 102; S. Markusik,
Infrastruktura logistyczna w transporcie. Tom 2. Infrastruktura punktowa — magazyny, centra
logistyczne i dystrybucji, terminale kontenerowe, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2010, s. 311; E. Mendyk, Ekonomika transportu, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2009, s. 145;
T. Nowakowski, S. Kwasniowski, M. Zajac, Transport intermodalny w aspekcie realizacji modelu
systemu logistycznego Polski, ,,Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej” z. 76 (2010), s. 103;
H. Zielaskiewicz, Transport intermodalny na rynku ustug przewozowych, Wydawnictwo Nauko-
we Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 2010, s. 62; R. Strachowska, Ustawa o transporcie
drogowym: komentarz, Wydawnictwo WoltersKluwer, Warszawa 2010, s. 51.
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e korzystania z przynajmniej dwoch galezi transportu (jednostka transpor-
towa w postaci samochodu ci¢zarowego, przyczepy, kontenera, nadwozia
wymiennego itp. korzysta z drogi tylko na poczatkowym i koncowym
odcinku trasy, za$ pozostata (wigksza) czg$¢ trasy tadunek pokonuje za
pomoca transportu kolejowego, wodnego $rodladowego, morskiego),

e podpisania tylko jednej umowy przewozowej (za przebieg dostawy towa-
ru odpowiedzialny musi by¢ jeden wykonawca),

e korzystania z ustug jednego operatora,

o dyskretyzacji tadunku — manipulacjom przetadunkowym podlega niepo-
dzielna jednostka tadunkowa (gtéwnie kontenery).

Transport intermodalny integrujacy roézne gatezie i technologie transportu

w logistycznych tancuchach transportowych zostat okreslony w Bialej Ksiedze
Komisji Europejskiej z 2001 roku jako jeden z glownych $rodkoéw transportu Unii
Europejskiej. Biafa Ksiega Transportu z 2011 r. zawiera rowniez informacje na
temat transportu intermodalnego, ale dotyczy intermodalno$ci transportu pasazer-
skiego. [Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju www.mir.gov.pl/ transport/zrow-
nowazony _transport/transport intermodalny i logistyka/strony/start.aspx]

Posrod podstawowych zalet transportu intemodalnego wymieni¢ nalezy

obnizenie kosztow 1 ograniczenie czasu trwania procesu, podniesienie sprawnosci
przewozu towaroéw i ochrong srodowiska (przeniesienie fadunku z drog na tory eli-
minuje ilo$¢ spalin emitowanych do srodowiska), a takze odciazenie zattoczonych
drog 1 uniezaleznienie tadunkow od wptywu zmiennych warunkéw pogodowych.
Bardziej szczegdtowo zalety mozna scharakteryzowac jako zminimalizowanie
zarowno kosztow prowadzenia dziatalnosci (z powodu koniecznych zezwolen,
licencji), jak 1 kosztow eksploatacji pojazdow, a w rezultacie obnizenie kosztow
ustugi transportowej; takze — podniesienie punktualnosci przewozow. Zaleta jest
réwniez podniesienie stopnia wykorzystania taboru i czasu pracy kierowcow oraz
poprawa warunkow ich pracy; podniesienie elastyczno$ci §wiadczonych ustug
przewozowych i obnizenie podatnosci na zmienne warunki drogowe, realizowa-
nie przewozow w systemie just-in-time i door-to-door, a wreszcie unowoczesnie-
nie techniczne oferty transportowej, co wptywa na ochrong srodowiska — poprzez
mniejsza emisj¢ spalin. Wspomniana wczesniej obnizka kosztow transportowych
dokonuje si¢ przez zmniejszenie ryzyka uszkodzenia towaru (jest on pakowany
tylko raz i nie podlega przepakowywaniu, jest zatadowany do kontenera i razem
z nim przetadowywany, jednak nie podlega przepakowywaniu), przez umozliwie-
nie jednorazowego przewozu wigkszej partii tadunku, przez wzrost liczby moz-
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liwych sposobow przewozowych i zastosowania réznych sposobow zaladunku
i roztadunku, a takze przez podniesienie dostgpnos$ci i jakosci uslug transporto-
wych. W konsekwencji nastgpuje zapewnienie szybkiego i terminowego dostar-
czenia tadunku, zwlaszcza w przewozie migdzynarodowym.

Ponadto transport kolejowy uwazany jest za najbezpieczniejszy $rodek
przewozu tadunkéw. Towar tak przewozony jest w znacznie mniejszym stopniu
narazony na zniszczenia niz ten przemieszczany drogami. Transport intermo-
dalny cechuje sie dodatkowo niska szkodliwos$cia dla srodowiska naturalnego.
Wedtug danych udostepnionych przez Europejska Agencje Srodowiska, transport
odpowiedzialny jest za ¥ emisji szkodliwych zwiazkow do atmosfery, przy czym
transport generuje az 71,3 % gazow cieplarnianych, a kolej niespetna 0,7%. Nie
dziwi wigc w §wietle tych danych, ze coraz wigcej uwagi skupia si¢ na polityce
zrownowazonego transportu, dzigki ktoremu bgdzie mozna nadal realizowac pro-
cesy transportowe, bez obaw o energig, srodowisko oraz spoteczenstwo’.

Wady wymieniane w kontek$cie transportu intermodalnego mozna, dla
celow tego artykulu, podzieli¢c — wedtug kryterium zroédet powstawania — na
dwie kategorie. Pierwsza jest sposob przechowywania i przetadunku przesytek
podczas transportu, druga rodzaj transportu. Ladunki przechowywane sa w tzw.
jednostkach transportu intermodalnego JTI® i w takiej postaci podlegaja dalszym
dzialaniom przewozowym. Stad istnieje ryzyko mechanicznego uszkodzenia
towaru z powodu wielokrotnego przetadowywania jednostki, do czego uzywa
si¢ specjalistycznych urzadzen przetadunkowych (np. suwnic, dzwigdéw, samo-
jezdnych maszyn), dajacych mozliwo$¢ przenoszenia wielotonowych jednostek
tadunkowych znajdujacych si¢ poza zasiggiem urzadzen stacjonarnych. A zatem
konieczne jest wyposazenie terminali w odpowiednie i drogie urzadzenia przeta-
dunkowe. Ponadto jako$¢ infrastruktury kolejowej i terminalowe;j jest oceniana’
nisko (pod wzgledem jakosci, pojemnosci i przepustowosci) — centrow logistycz-

7

www.tirynatory.pl/2011/08/01/polski-intermodal-na-tle-europy-%E2%80%93-metody-
wspierania-rozwoju-transportu-intermodalnego-w-europie/ (02.11.2013).

$  To kontener, nadwozie wymienne, naczepa siodlowa, pojemnik transportowy, ktore
nadaja si¢ do transportu intermodalnego. M. Antonowicz, Teoretyczne podstawy ksztattowania
wartosci dla klienta w transporcie intermodalnym, ,,Handel Wewngtrzny” 2012, t. 2, s. 18; L. Ja-
kubowski, Miejsce przewozow intermodalnych w systemie transportowym, s. 34, www.problemy-
kolejnictwa.pl/images/PDF/142_3.pdf (12.05.2014).

,Bariery rozwoju rynku przewozow intermodalnych” Rynek Infrastruktury www.ry-
nekinfrastruktury.pl/artykul/drukuj/66/bariery-rozwoju-rynku-przewozow-intermodalnych.html
(10.06.2014); Giowne problemy systemu oplat za korzystanie z linii kolejowych, ponoszonych
przez przewoznikow towarowych na rzecz PKP PLK, grudzien 2012 www.rynek-kolejowy.pl/foto/
files/ZDG%20TOR%20raport%20stawki%20synteza.pdf (10.06.2014).



228 Magdalena Zalewska-Turzynska

nych mamy niewiele, terminale sa w ztym stanie, za mato jest ich zwlaszcza na
wschodzie Polski (jest to przeciez takze wschodnia granica UE). Infrastruktura
kolejowa z powodu swojego stanu'® podlega ciaglym pracom naprawczym, bra-
kuje informacji o planach remontowo-naprawczych i budowlanych w strategicz-
nym horyzoncie czasowym, nie konsultuje sig ich z przewoznikami. Utrudnieniem
sa takze wciaz nie do konca uregulowane kwestie prawne, skomplikowana doku-
mentacja spedycyjna, czgsto nie dopuszcza sig¢ intermodlanej formy przewozu dla
przesytek objetych akredytywami, niejasny jest takze statut przesytki, gdy chodzi
o podziat ryzyka i odpowiedzialnosci zgodnie z INCOTERMS 90. Ponadto trans-
port kolejowy charakteryzuje si¢ wysokimi stawkami'' dostgpu do infrastruk-
tury, a $redni wiek platform wynosi okoto 24 lata'?. Postdj pociagéw na stacjach
granicznych trwa dlugo z powodu kontroli (np. fitosanitarnych), ale takze nie-
dostatecznej liczby terminali. Transport samochodowy jest natomiast obarczony
wadami w postaci degradowania §rodowiska i omijania norm prawnych — brak
dostatecznej kontroli masy pojazdow, ich sprawnos$ci technicznej i czasu pracy
kierowcow oraz emisji zanieczyszczen.

Do podstawowych barier ograniczajacych rozwdj transportu intermodla-
nego w Europie mozna zaliczy¢ relatywnie niska efektywnos$¢ funkcjonowania
odpowiednich terminali oraz brak ujednoliconych na poziomie migdzynarodo-
wym i kompatybilnych systemow informacyjnych w ladowych i morsko-lado-
wych tancuchach transportowych. Ponadto wystepuje niewystarczajaca zdolnos¢
obslugowa, dlugie czasy operacji przetadunkowych, czesty brak kompatybilnosci
migdzy taborem a wyposazeniem do obstugi jednostek, niewystarczajacy zakres
nowoczesnych systemow informacyjnych dla klientow terminali.

Aby klient zdecydowal o wyborze transportu intermodalnego, potrzebuje
petnego zakresu informacji — o mozliwosciach, warunkach i cenach transportu
intermodalnego. Efektywny system informacyjny jest bowiem istotnym, jesli nie
najwazniejszym elementem stanowiacym o przewadze tego rodzaju ustugi trans-
portowej. Okresla pozycje konkurencyjna transportu intermodalnego w stosunku

10" Niska jako$¢ liniowej infrastruktury kolejowej: niska $rednia predko$é handlowa

(w 2011 roku dla pociggéw intermodalnych wynosita okoto 35 km/h) — www.rynekinfrastruktury.
pl/artykul/109/1/bariery-rozwoju-rynku-przewozow-intermodalnych.html (10.06.2014).

1" W 2011 roku wyniosty okoto 17 zt netto za jeden pociagokilometr, nieproporcjonalne do
transportu samochodowego (w przeliczeniu na jeden przetransportowany kontener, koszt dostgpu
do infrastruktury kolejowej nawet czterokrotnie wyzszy niz w transporcie drogowym) — www.
rynekinfrastruktury.pl/artykul/109/1/bariery-rozwoju-rynku-przewozow-intermodalnych.html
(10.06.2014).

12 Tamze.
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do transportow drogowego i kolejowego. Potrzeby informacyjne realizowane
w ramach ujednoliconego systemu informacyjnego przynosza wzrost stopnia
konkurencyjnos$ci transportu intermodalnego przez zmniejszenie kosztow i spraw-
niejsze wykorzystanie zasobow.

Komunikowanie si¢ w procesie transportu intermodalnego

W trakcie przebiegu procesu transportu intermodalnego istotna i kluczowa
jest wymiana informacji i porozumiewanie si¢. Komunikacja ta przebiegac
musi zarbwno wewnatrz firmy, jak i migdzy klientem a firma transportowa. Na
potrzeby niniejszego opracowania komunikowanie w transporcie intemodalnym
sklasyfikowano wedlug kryterium wtlasciciela oczekiwan komunikacyjnych
— klienta®® i firmy transportowej't. Oczekiwania klienta obejmuja gléwnie moz-
liwosci $ledzenia lokalizacji przesytki w trakcie transportu w czasie rzeczywi-
stym, porozumiewanie si¢ z firma transportowa i sprawng wymiang poprawnie
przygotowanych dokumentow. Firma natomiast rowniez potrzebuje $ledzi¢ loka-
lizacje przesytki w trakcie §wiadczenia ushugi i porozumiewac si¢ z klientem,
ale takze porozumiewac si¢ z pracownikami, pozyskiwac¢ informacje przetargowe
i sprawnie realizowa¢ wewngetrzny obieg dokumentow, by efektywnie zarzadzaé
taborem, jednostkami tadunkowymi oraz — szerzej — procesami logistycznymi.
Potrzeby komunikacyjne zebrano w tabeli 1.

Na rynku istnieje szeroka gama rozwigzan tele-informatycznych wspiera-
jacych proces komunikowania si¢ i zarzadzania w branzy TSL. Obejmuja one
szeroki zakres wspomagania zarzadzania — od $ledzenia lokalizacji, przez komu-
nikacje wewnatrz- i zewnatrzorganizacyjna do zarzadzania przetadunkiem, wybo-
rem $rodka transportu i wolnymi mocami przerobowymi.

Sledzenie lokalizacji przesytek nalezy odréznié od monitorowania lokali-
zacji pojazdu transportowego. Zamontowanie oprogramowania trackingowego
umozliwia obserwowanie lokalizacji pojazdu, analiz¢ oraz planowanie trasy, dla-
tego pozwala zredukowaé ryzyko wystgpowania pustych przebiegow.

3 W tym przypadku klientem nazywa si¢ zarowno zamawiajacego ustuge transportowa

(osobg fizyczna lub firmg), jak i oczekujacego na przesytke (réwniez osobg fizyczna lub firmg).
Obie strony bowiem sa zainteresowane, aby dostawa przebiegata terminowo, bez uszkodzenia za-
wartosci, z zachowaniem odpowiednich procedur zabezpieczajacych. Roéwniez — sa zobowiazane
do wypetnienia lub podpisania stosownych dokumentéw przewozowych.

4 Firma w tym przypadku nazywa si¢ zarGwno przewoznika drogowego, jak i spedytora.
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Tabela 1

Przyktady rozmaitych technologii wspomagajacych komunikowanie si¢
W procesie transportu intermodalnego

Rodzaj oczekiwan Xé;ﬁ(ciifé Przyklady technologii umozliwiajacej

komunikacyjnych Komunikacyjnych okreslony typ komunikacji
Sledzenie lokalizacji | Klient oraz firma Systemy $ledzenia i odnajdywania (tracking
przesylki w trakcie | transportowa and tracing)":

transportu

DHL — www.dhl.com,

UPS — wwwapps.ups.com,

TNT — www.track-trace.com/tnttrack,

Fedex — www.fedex.com,

DB Schenker USA, DHL G.F., Air Cargo, Post/
EMS (z USPS), Container, Bill OfLading

Informacje przetar-
gowe

Firma transportowa

Najpopularniejsze gieldy transportowe?:
Cargo Glob — www.cargoglob.com
Cargolt — www.cargo.it

eSpedytor — www.espedytor.pl
Teleroute — www.teleroute.pl

TimoCom — www.timocom.com
Trans.eu — www.trans.eu

Transportuj — www.transportuj.com.pl

Wspomaganie wybo-

Klient oraz firma

System IMTIS ,,Intermodal Tariff Information

ru srodka transportu | transportowa System”, wprowadzony przez firmg¢ Contargo
Informacje o zaawan- | Klient oraz firma i-Vision — www.novoferm.pl
sowaniu przetadunku | transportowa Loading System — www.loading-systems.pl

Komunikacja z part-
nerami handlowymi

Firma transportowa

EDI — www.infinite.pl/Uslugi-EDI; www.edi.pl

Wewngtrzny obieg
dokumentow

Firma transportowa

Tradycyjnie (papierowy) lub EDI

Komunikacja z pra-
cownikami firmy

Firma transportowa

Bezposrednio, telefonicznie lub EDI, RFIG

Wymiana dokumen-
tow z klientem

Klient oraz firma
transportowa

Bezposrednio, e-mail, drukowanie dokumentéow
z dowolnego systemu i przesytanie tradycyjna po-
czta lub skanowanie i przesytanie e-mailem

Komunikacja
firma — klient

Klient oraz firma
transportowa

Telefon, e-mail

' http://www.track-trace.com/ (10.06.2014)
2 http://etransport.pl/forum69825.0.html (10.06.2014)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Gieldy transportowe sa baza ofert przewozow towardéw dla firm, ktore maja
wolne moce przerobowe, przewoznicy natomiast szukaja tam fadunkow. Gietdy
oferuja klientom dogodne warunki i oferty wspotpracy. Dokonanie wyboru gietdy
jest trudne, podobnie jak wyboru przewoznikdéw. Kryterium wyboru powinna by¢
ilo$¢ ofert wystawionych na gietdzie przypadajacych na jednego uzytkownika, nie-
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koniecznie duza liczba zarejestrowanych uzytkownikow. Niektore ptatne gietdy!s
podczas rejestracji weryfikuja klientow, co zwigksza prawdopodobienstwo wspot-
pracy z rzetelnymi firmami. Oferuja wglad do listy dtuznikow, a w przypadku
problemoéw — oferuja pomoc w odzyskaniu naleznosci w sposéb pozasadowy.
Gieldy sa tatwe w obstudze i funkcjonalne. Umozliwiaja przegladanie propozycji
przewoznikdw, aby ich klient znalez¢ mdgt najkorzystniejsza ofertg przewozowa,
pozwalaja na biezaco aktualizowaé¢ wlasne oferty.

Tworzone sa systemy informatyczne wspomagajace wybor §rodka transportu
przez operatora. Jednym z takich systemow jest np. IMTIS ,Intermodal Tariff
Information System”'S, wprowadzony przez firm¢ Contargo — zajmujaca sig inter-
modalnym transportem kontenerow (system obstuguje 115 tys. kierunkow prze-
wozu). Jest on scentralizowana i przejrzysta baza danych do obliczania odlegtosci
w transporcie towaréw na krotkich odcinkach oraz do kalkulacji cen. Proponuje
srodki transportu: morskie lub $rédladowe, szynowe, samochodowe (do miejsca
przeznaczenia). Podstawe do obliczen stanowia odleglosci drogowe.

Poniewaz — z definicji — transport intermodalny potrzebuje co najmniej
dwoch terminalowych transferow jako dodatkowych ustug w tancuchu transpor-
towym, wdraza si¢ rozwiazania komputerowe w celu skrocenia czasu obshugi
przetadunkowej jednostek. Wprowadza si¢ programy komputerowe do zautoma-
tyzowanego przetadunku jednostek intermodlanych. Zaleznie od potrzeb, sa to
programy sterowania dokiem, przetadunkiem torowym lub drogowym. Technolo-
gie obstugujace jednostki na terminalach wyposazane sa w opcje ochrony $rodo-
wiska (przez wlaczenie trybu oszczedzania energii) oraz w mozliwo$¢ sterowania
zintegrowanego z pomostem przetadunkowym. Posiadaja funkcje czujnikowego
zamykania pomostu przetadunkowego i bramy, sprawowania nadzoru nad woz-
kami widlowymi, a takze rozwiazania zabezpieczajace przed wypadkami powo-
dujacymi obrazenia pracownikow.

Technologia EDI (Electronic Data Interchange — Elektroniczna Wymiana
Danych) stanowi podstawe funkcjonowania zautomatyzowanych tancuchow
dostaw. Jest to technologia wymiany danych zawartych w typowych dokumentach
handlowych, w formatach opisanych migdzynarodowymi standardami, migdzy
systemami informatycznymi partneréw handlowych przy minimalnej interwencji
czlowieka'’. Narzedzie to pozwala wyeliminowa¢ dokumenty papierowe zwykle

15 Np. TimoCom, Trans, CargoGlob, eSpedytor czy Teleroute.
16 https://imtis.contargo.net/web/ (10.06.2014).
7 www.edi.pl (10.06.2014).
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wymieniane przez wspolpracujace ze soba firmy. Zaleta jest mozliwos¢ natych-
miastowego przekazania informacji, wyeliminowanie pracochtonnego i podatnego
na btedy obiegu papierowego oraz oszczednos$¢ czasu. Formaty elektronicznych
dokumentow zostaly zaprojektowane zgodnie z przyjetymi na $wiecie standar-
dami dla dokumentow papierowych i sa ich odpowiednikami, zatem — przy zacho-
waniu cech handlowych dokumentow papierowych — zostaly przystosowane do
obiegu elektronicznego i internetowe] transmisji danych. Dostosowanie takie
uniezaleznia uzytkownika od rodzaju posiadanego oprogramowania, poniewaz
nie jest rodzajem poczty elektronicznej, jest raczej ,,programem on-line”. Opisane
rozwigzania sa adresowane gtéwnie dla biznesu (B2B). Konfiguracja transferu
plikow moze nastgpowac przez VAN, AS2, FTP, FTP/S, OFTP, SSH FTP, MSTP,
HTTP oraz HTTPS™.

Technologia dalekiego zasiggu RFIG (Radio Frequency Identity and Geo-
metry) moze stuzy¢ do ewidencji 0sdb i czasu ich pracy, do automatycznej
inwentaryzacji towarow (oprogramowanie korzysta z kodow kreskowych), znako-
wania towardw za pomoca etykiet. Ponadto zapewnia bezpieczenstwo informacji
1 ochrong przed pozyskaniem ich przez osoby nieuprawnione; kontrolg dostgpu do
obiektoéw, zarzadzanie ruchem pojazdow na terenie przedsigbiorstwa i sterowanie
bramkami obrotowymi. RFID to takze najprostsze i najpopularniejsze urzadzenia
stuzace do identyfikacji osob lub przedmiotow metoda zblizeniowa.

W przypadku pozostatych potrzeb komunikacyjnych korzysta si¢ z klasycz-
nych rozwiazan w postaci rozmowy bezposredniej lub telefonicznej, przesytania
dokumentow pocztg lub e-mailem. Niejednokrotnie zdarza si¢ drukowa¢ doku-
menty, aby je nastgpnie skanowac i przesyta¢ do klienta w formacie na przyktad
plikow pdf. Takie rozwiazania sa nie tylko czasochtonne, ale takze nieefektywne
i kosztowne.

Staba strona przedstawionych powyzej rozwiazan informatycznych stoso-
wanych w transporcie intermodalnym jest brak ich wzajemnej kompatybilnosci.
Wystepuje on w sposob szczegodlnie spektakularny na poziomie migdzynarodo-
wym, bowiem operatorzy intermodalni z r6znych krajow stosuja rozmaite rodzaje
systemow informacyjnych. Operatorzy intermodalni i operatorzy terminali nie
posiadaja wspoélnej platformy wymiany informacji w postaci elektronicznej
z przewoznikami kolejowymi, armatorami morskimi i §rodladowymi. Wystepuje
brak systemow elektronicznej informacji o pociagach i przesytkach ujednolico-

1 www.infinite.pl/Uslugi-EDI (10.06.2014).
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nych na poziomie migdzynarodowym, ktorych dostgp bylby nieobwarowany zad-
nymi ograniczeniami i w petni otwarty dla klientow.

Eliminacja barier i ograniczen poprzez wdrozenie innowacyjnych rozwiazan
pozwalajacych na zintegrowanie wskazanych systemdéw tacznos$ci pomigdzy ogni-
wami procesu transportu intermodalnego zadecyduje o jego sukcesie i dalszym
rozwoju w najblizszym czasie. Oczekuje sig, ze informacje na temat dokumentow,
jednostek tadunkowych, sprzgtu przetadunkowego, taboru, infrastruktury, cen itp.
bedzie mozna znalez¢ w jednym miejscu. Propozycja takiego rozwiazania moze
by¢ wdrozenie platformy elektronicznej wymiany informacji — dla przyktadu plat-
formy AX4.

Platforma komunikac;ji logistycznej w transporcie intermodalnym

Cecha charakterystyczna platformy logistycznej AX4 jest szeroki wachlarz
swiadczonych ustug i mozliwosci, pozwala ona ustugodawcom logistycznym
na kontrolg proceséw przebiegajacych w ich firmach. Zakres oprogramowania
pozwala obja¢ wiele przedsigbiorstw, integruje takie podmioty, jak np. dostawcy,
operatorzy logistyczni, centra dystrybucji i salony sprzedazy. Narzedzie to jest
proste w uzytkowaniu i proste od strony informatycznej, szybkie — i ponadto
obstuguje rozmaite wersje jezykowe. AX4 wykorzystuje technologi¢ chmury:
korzysta z mozliwosci polaczenia wszystkich partneréow logistycznych w jed-
nym systemie, aby optymalizowa¢ procesy zamowien i dostaw. Jest to sposob
pozwalajacy ustugodawcom logistycznym i firmom zajmujacym si¢ zatadunkiem
na sterowanie swoimi procesami logistycznym oraz na realizowanie ich przez
kilka przedsigbiorstw, w oparciu o $wieze i przejrzyste informacje aktualizowane
w czasie rzeczywistym. Platforma spaja uczestnikow procesow dostaw, punkty
przetadunkowe oraz no$niki transportu, a takze wszystkie istotne procesy logi-
styczne — od ztozenia zamowienia do dostawy, od logistyki zaopatrzeniowej do
dystrybucji. Poza obsluga operacyjna, platforma AX4 posiada modut oblicze-
niowy, dzigki ktoremu dostarcza wiarygodnych informacji o parametrach i sta-
tystykach dziatalnosci. Co wigcej, proaktywny system ostrzegawczy umozliwia
odpowiednio wczesna i szybka reakcje na zdarzenia (zarzadzanie zdarzeniami
w ramach tancucha dostaw SCEM)".

¥ www.axit.de/pl/rozwiazania/nasze-produkty/platforma-logistyczna-ax4 (10.06.2014).



234 Magdalena Zalewska-Turzynska

Dziatanie platformy jest proste, obstuga intuicyjna. Klient sktada zamoéwie-
nie w firmie, ktora rejestruje je w momencie otrzymania np. w systemie SAP
1 przesyta taka informacjg bezposrednio na platform¢ AX4. Zaméwienia trafiaja
natychmiast i bezposrednio do dostawcow, ktorzy potwierdzajq na platformie ich
przyjecie do realizacji. Jest to sposob, w ktory operatorzy logistyczni otrzymuja
informacje o potrzebie realizacji transportu wczesniej, niz gdyby korzystano
z tradycyjnych rozwiagzan uzywanych do przekazywania wiadomosci. Dlatego
moga zaplanowac odbior towarow (tzw. buyers consolidation) w sposob bardziej
korzystny i ekonomiczny. Platforma logistyczna AX4 pozwala w czasie rzeczy-
wistym aktualizowa¢ dane dotyczace przewozow na podstawie faktycznej drogi,
jaka przesytka pokonuje. W trakcie transportu zaangazowani operatorzy logi-
styczni przesylaja dane trackingowe na platform¢ AX4 do zautomatyzowanego
monitorowania zdefiniowanej trasy. Ponadto za pomoca platformy mozna takze
dokonywac rozliczen faktur transportowych®.

Whioski

Transport intermodalny ma ogromne szanse rozwoju ze wzgledu na potozenie
Polski na skrzyzowaniu gtownych europejskich korytarzy transportowych i jed-
noczesnie stale rosnacy ruch tranzytowy. Aby zacheci¢ klientow do korzystania
z takiej formy przewozowej, nalezy zapewnic nieograniczony dostgp do informa-
cji przewozowych — o procedurach, dokumentach, stawkach, zabezpieczeniach,
a takze o tadunku w trakcie jego przewozu. Zapewnienie dostgpu do informacji dla
firm przewozowych pozwoli na sprawne dzielenie si¢ nimi z klientami. Dlatego
wprowadzenie zintegrowanego narzedzia do komunikacji w firmach transportu
intermodalnego bedzie, z jednej strony, stanowic¢ o sukcesie firm, z drugiej za$
strony — znacznie przyczyni si¢ takze do rozwoju tego typu transportu w Polsce.

Bibliografia

Antonowicz M., Teoretyczne podstawy ksztatftowania wartosci dla klienta w transporcie
intermodalnym, ,,Handel Wewngtrzny” 2012, t. 2.

20 Tamze.



Technologie informacyjno-komunikacyjne w transporcie intermodalnym 235

Markusik S., Infrastruktura logistyczna w transporcie. Tom 2. Infrastruktura punktowa
— magazyny, centra logistyczne i dystrybucji, terminale kontenerowe, Wydawni-
ctwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010.

Mendyk E., Ekonomika transportu, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2009.

Mindur L., Wspolczesne technologie transportowe, Wydawnictwo Politechniki Radom-
skiej, Radom 2004.

Neider J., Marciniak-Neider D., Transport intermodalny, PWE, Warszawa 1997.

Nowakowski T., Kwasniowski S., Zajac M., Transport intermodalny w aspekcie realiza-
¢ji modelu systemu logistycznego Polski, ,,Prace Naukowe Politechniki Warszaw-
skiej” z. 76 (2010).

Strachowska R., Ustawa o transporcie drogowym: komentarz, Wydawnictwo Wolters-
Kluwer, Warszawa 2010.

Wronka J., Transport kombinowany/intermodalny — teoria i praktyka, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009.

Zielaskiewicz H., Transport intermodalny na rynku ustug przewozowych, Wydawnictwo
Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 2010.

Biala Ksiega http://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX: 52011DC0144.

Glowne problemy systemu oplat za korzystanie z linii kolejowych, ponoszonych przez

przewoznikow towarowych na rzecz PKP PLK, grudzien 2012 www.rynek-kolejo-
wy.pl/foto/files/ZDG%20TOR%20raport%20stawki%20synteza.pdf (10.06.2014).

Jakubowski L., Miejsce przewozow intermodalnych w systemie transportowym, Www.
problemykolejnictwa.pl/images/PDF/142 3.pdf (12.05.2014).

Komisja Europejska Mobilnosé¢ i Transport 2014 www.lkw-walter.pl/pl/klient/transport-
intermodalny/zalety.

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju www.mir.gov.pl/transport/zrownowazony _trans-
port/transport_intermodalny i logistyka/strony/start.aspx.

http://etransport.pl/wiadomosc,18970,taniej i bezpieczniej czyli transport intermo-
dalny wg maersk polska.html (19.06.2013).

www.tirynatory.pl/2011/08/01/polski-intermodal-na-tle-europy-%E2%80%93-metody-

wspierania-rozwoju-transportu-intermodalnego-w-europie/ (02.11.2013).

www.rynekinfrastruktury.pl/artykul/drukuj/66/bariery-rozwoju-rynku-przewozow-in-
termodalnych.html (10.06.2014).

www.rynekinfrastruktury.pl/artykul/109/1/bariery-rozwoju-rynku-przewozow-inter-
modalnych.html (10.06.2014).

www.rynekinfrastruktury.pl/artykul/109/1/bariery-rozwoju-rynku-przewozow-inter-
modalnych.html (10.06.2014).



236 Magdalena Zalewska-Turzynska

https://imtis.contargo.net/web/.
www.edi.pl.
www.infinite.pl/Uslugi-EDI.

www.axit.de/pl/rozwiazania/nasze-produkty/platforma-logistyczna-ax4.

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN INTERMODAL TRANSPORT

Summary

The purpose of this article is to analyze existing solutions and services currently
used in supporting the communication and management of combined transport, an indi-
cation of their characteristics and the ways and possibilities of use. Analysis of mentioned
tools leads to the conclusion of their fragmentary use in relation not only to the supply
chain but also to the process of intermodal transport. Consequently, the study offers
examples of IT solution in the form of a AX4 logistics platform that allows for more
complete communication between cooperating companies in the transport process, but
also facilitates contact between the company and the customer. This goal leads to the
paper structure. Synthetically describes the essence and nature of combined transport
with a particular focus on intermodal transport, and also indicate its advantages and
disadvantages. Next it presents short characteristics and analysis of existing tools of in-
formation and communication technology used in the combined transport. Finally there
is proposition of a communication solution that integrates the different expectations of
the communication process parties.

Keywords: communication, transport, intermodality
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