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Streszczenie: W artykule opisano wybrane wyniki badan,
przeprowadzonych ~w  latach  2016-2017 w  ramach
mi¢dzynarodowej sieci badawczej IRNet (www.irnet.us.edu.pl)
przez naukowcOéw z instytucji partnerskich z réznych krajow.
Wyniki te dotycza analizy profilu dzialalnosci badawczej i jej
oceny uzyskanej na Uniwersytecie Slaskim (Polska) i
Uniwersytecie im. Borysa Grinchenki w Kijowie (Ukraina).
Badania byly prowadzone wsréd wyktadowcéw, doktorantéw i
studentéw studidow I stopnia. Artykut opisuje pewne aspekty
teoretyczne kompetencji w zakresie ICT oraz porusza temat

kompetencji migkkich, w tym — dotyczacych dziatalnosci
badawczej ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania
narzgdzi IT do  wyszukiwania informacji. Na koncu

zaprezentowane wnioski.

Stowa kluczowe: wyszukiwanie informacji, dzialalno$¢ badawcza,
edukacja, kompetencje, narz¢dzia ICT, ocena.

1. WSTEP

Analiza przeprowadzonych badah pokazuje, ze
w rozwinigtych gospodarkach 90% miejsc pracy wymaga
pewnego poziomu umiej¢tnosci cyfrowych, podczas gdy
ponad jedna trzecia sity roboczej ma wyjatkowo ograniczong
zdolnosé¢ do wydajnego korzystania z technologii ICT [1].

UE zapewniajac $rodki finansowe uruchomita szereg
inicjatyw dotyczacych cyfryzacji edukacji. Miedzy innymi
cyfryzacja edukacji w UE jest realizowana w ramach
"Strategii Europa 2020" oraz jej inicjatyw przewodnich:
"Europejska agenda cyfrowa", "Program na rzecz nowych

umiej¢tnosci 1 zatrudnienia”, "Unia innowacji", ktore
krzyzuja si¢ migdzy soba oraz taczg si¢ z innymi
inicjatywami UE [2].

Dokument "Europejska agenda cyfrowa" zawiera

ponad sto dziatan, ktére nalezy podja¢, z ktérych 23 naleza
do kompetencji panstw cztonkowskich, a reszta — UE.
Dziatania wchodza w zakres 7 filaréw: 1) Jednolity rynek
cyfrowy; 2) Interoperacyjno$¢ i standardy; 3) Zaufanie
i bezpieczenstwo; 4) Bardzo szybki Internet; 5) Badania
naukowe i innowacje; 6) Poprawa e-umiejetnosci; 7) ICT dla
wyzwan spotecznych, oraz sa poddawane regularnym
przegladom [3].
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2. TEMAT BADAN W KONTEKSCIE ]
DOTYCHCZASOWYCH DOSWIADCZEN:
PODSTAWY TEORETYCZNE I PRAKTYCZNE

Dokument "Program na rzecz nowych umiej¢tnosci
i zatrudnienia" promuje uczenie si¢ przez cale zycie,
edukacj¢ online, rozw6j kompetencji w zakresie ICT
inwestycje w infrastrukture¢ edukacyjng oraz wsparcie
konkretnych programéw szkoleniowych dla nauczycieli [4].
W komunikacie ,,Otwarcie edukacji: innowacyjne nauczanie
i uczenie si¢ dla wszystkich dzigki nowym technologiom
i otwartym zasadom edukacji” — proponuje si¢ dziatania na
poziomie UE i krajowym: pomoc instytucjom, nauczycielom
i uczniom w zdobywaniu umiejetnosci cyfrowych i
ulepszaniu metod uczenia si¢; wspieranie rozwoju i
dostepnos$ci otwartych zasobdéw edukacyjnych; taczenie klas
z Internetem; mobilizowanie wszystkich zainteresowanych
stron (nauczycieli, uczniow, rodzin, partner6w
gospodarczych i spotecznych) do zmiany roli technologii
cyfrowych w instytucjach edukacyjnych [5]. Aby promowa¢é
skuteczne cyfrowe uczenie si¢: - w 2013 r. ,Europejskie
ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli” rozpoczeto
i uaktualniono w 2016 r. [6]. - w 2015 r. opracowano
,Buropejskie ramy dla kompetentnych organizacji”
zajmujacych si¢ edukacja cyfrowa. [7].

Wsrdéd polskich badaczy wskazana tematyka zajmuja
si¢: w  szczegdlnoSci, aspektami  zaawansowanego
pozyskiwania informacji z Internetu — J. Pondel, M. Pondel
[8], strategia, heurystyka i taktyka wyszukiwania informacji
— A. Szczepanska [9], przetwarzaniem informacji
w $rodowisku  jej nadmiarowo$ci 1  przyspieszenia
technologicznego — H. Batorowska [10] i inni.

Nalezy podkre§li¢c wazno$¢ i aktualno§¢ umiejgtnosci
w zakresie wyszukiwania informacji do celow
dydaktycznych oraz naukowo-badawczych w konteksécie
wspodtczesnych kompetencji [11]. Oprécz kompetencji
kluczowych (w tym cyfrowych) mozna wyrdzni¢ kilkanasdcie
innych kompetencji, kojarzonych z wiedza, umiej¢tnosciami,
nawykami pracy i cechami charakteru powszechnie
kojarzonymi z umiej¢tno$ciami XXI wieku [12], takimi jak:
krytyczne myslenie, rozwigzywanie problemdéw, logiczne
myslenie, analiza, interpretacja, synteza informacji;
umiejetnosci badawcze 1 praktyczne, a w ich obrebie:
umiej¢tno$¢ formutowania pytah i umiej¢tno$¢ stuchania;



kreatywno$¢, artystyczno$¢, wyobraznia, innowacyjnos¢,
osobista  impresja,  reprezentatywno$¢;  wytrwalose,
ukierunkowanie, planowanie, samodyscyplina, umiej¢tnosé
wykazania adekwatnej inicjatywy; umiejetnosci w zakresie
ustnej 1 pisemnej komunikacji, wystapien publicznych
i prezentacji; przywddztwo, praca zespotowa, wspodlpraca,
kooperacja;  umiej¢tno$¢  wykorzystania  technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w ksztatceniu
i (przysziej) pracy zawodowej, umiejetno$¢ korzystania
zmediow 1 Internetu, interpretacja i analiza danych,
programowanie komputerowe; kompetencje naukowe i
poznawcze, postugiwanie si¢ metodami naukowymi;
globalna $wiadomos$¢, umieje¢tnosci wielokulturowe i
miedzykulturowe, humanitarne; humanistyczne, etyczne
oraz  umiej¢tno$ci  spoteczno-prawne;  umiej¢tnosci
gospodarczo-ekonomiczne, finansowe, w zakresie
przedsigbiorczosci; kompetencje w zakresie ochrony
Srodowiska i zrozumienie ochrony ekosysteméw; zdrowie i
umiejetno$¢ korzystania z odnowy biologicznej i szereg
innych. Bardziej szczegbétowo typy kompetencji opisane sa
w [13].

Jednym =z celéw niniejszego opracowania jest
rozwazenie  miejsca  dzialalnoSci  badawczej oraz
kompleksowej wiedzy 1 umiej¢tnosci poprzez analize

wlasciwych narzedzi 1 sposobéw wykorzystania ICT
w edukacji. Wedtug jednej z klasyfikacji do podstawowych
rodzajéw badan naleza: naukowe, humanistyczne,
artystyczne, gospodarcze, spoteczne, biznesowe,
marketingowe, badania lekarskie (medyczne) itp. [14].
Wsréd gléwnych etapéw prowadzenia badan [15] mozna
wymieni¢: identyfikacj¢ problemu badawczego; przeglad
literatury; okreSlenie celow badawczych; okreslenie
szczegbtowych  pytan badawczych; okreSlenie ram
koncepcyjnych; wyboér metodologii; gromadzenie danych;
weryfikacje danych; analizowanie i interpretowanie danych;
raportowanie i ocen¢ badan naukowych; przekazywanie
wynikéw badan oraz ewentualne zalecenia.

W procesie wyszukiwania informacji w Internecie
mozna wyrézni¢ dwie podstawowe fazy: specyfikacji
zapytania (query specification phase) i odnajdywania
informacji (retrieval phase) [16]. ,,Po sprecyzowaniu potrzeb
informacyjnych, czyli zdefiniowaniu problemu, ktéry ma
by¢ rozwigzany dzigki  wykorzystaniu  informacji
pozyskanych z Internetu, nalezy dokona¢ wyboru:

— narzedzi umozliwiajacych ich wyszukanie,

— zrédet, wérdd ktorych beda one wyszukiwane.” [8].

3.WYBRANE WYNIKI BADAN

Badania przeprowadzono na Uniwersytecie Slaskim
(US) w Polsce i na Uniwersytecie Kijowskim im. Borysa
Grinczenki (BGKU) na Ukrainie. Badania dotyczyly oceny
Sposobow wyszukiwania informacji do celow
dydaktycznych i naukowo-badawczych. Badanie objeto
nastgpujace grupy osOb  badanych: 1) nauczycieli
akademickich, 2) doktorantéw, 3) studentéw studidow
licencjackich; tacznie ponad 250 respondentéw US i BGKU
w latach 2016-2017. Badania beda kontynuowane. W
pézniejszych  badaniach  zostanie dokonana analiza
poréwnawcza w poszczegblnych grupach. Zdecydowana
wigkszo$¢ ankietowanych zadeklarowala, ze umie w sposéb

trafny 1 skuteczny wybiera¢ stowa kluczowe dla
wyszukiwania (Rys. 1).
Jednym z lideréw rynku informacyjnego jest

wyszukiwarka Google. Prawie 50% stron jest znajdowanych

dzigki tej wyszukiwarce. Swoéj sukces zawdzigcza
unikalnemu algorytmowi i systemowi oceny stron.
Analogicznie, wickszo§¢ ankietowanych zadeklarowala, ze
umie korzysta¢ ze specjalnych operatoréw do wyszukiwania
stéw kluczowych (cudzystéw, * znaki +/-) (Rys. 2).

Czy Pan / Pani umie w sposéb trafny i
skuteczny wybierac stowa kluczowe dla
wyszukiwania?

| Tak; 91%

| Tak:91,30%

100,00%

Rys. 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie o umiej¢tnosci trafnego
i skutecznego wybierania stow kluczowych dla wyszukiwania

Czv Pan / Pani korzysta ze specjalnych operatoréw
Obszar wykresu ko7 ukiwania stéw kluczowych (cudzystow, *
znaki +/-)?
| e; 57,50
h Tak; 42,50%
B | ie; 45,305
o Tak; 54,70%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% % 60,00 h 70,00%
OMie OTak

Rys. 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie o umiejetnosci korzystania
ze specjalnych operatoréw do wyszukiwania stow kluczowych
(cudzystéow, * znaki +/-)?

Jednocze$nie, jak zaznaczaja autorzy [8: s. 138-139]
.Niestety cze§¢ z wyszukiwan po zadaniu zapytah konczy
si¢ niepowodzeniem. W zwigzku z tym proces wyszukiwan
odpowiedzi ma najczgéciej charakter iteracyjny, uzytkownik
w kolejnych krokach ma za§ mozliwo§¢ poprawiania
zadanego wcze$niej zapytania ze wzgledu na: - techniczne
btedy w zadanym zapytaniu (btedy literowe, niewtaSciwe
dobranie operatoréw logicznych, uzycie niewlasciwych stow
do opisu problemu) — znalezione odpowiedzi nie dotycza
poszukiwanego tematu, np. wybrane do zapytania stowo ma
wiele znaczen; - zbyt ogdlny charakter zapytania — na zadane
zapytanie znaleziono zbyt wiele odpowiedzi (czgsto
liczonych w tysigcach), sposréd ktérych nie sposéb wybraé
tej wlaSciwej; - wigkszo$¢ odpowiedzi na zapytanie dotyczy
wybranego tematu, ale opisuja one rd6zne aspekty
(niekoniecznie interesujagce uzytkownika). Poprawnos¢
zapytania mozna zweryfikowa¢ w dosy¢ prosty sposob.
Wystarczy pobiezne przejrzenie stron przedstawiajgcych
wyniki, aby okresli¢, czy traktuja one o tematyce
poszukiwanej przez uzytkownika.”

Wsréd powodéw uzycia narzedzi zaawansowanych do
wyszukiwania w Internecie okolo potowy respondentéw
podalo, ze to jest poszukiwanie ksigzek, poszukiwanie
artykutléw, wyszukiwanie kluczowych stéw/wyrazow,
korzystanie z wyszukiwarki tematycznej (Rys. 3).
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Powdd uzycia narzedzi zaawansowanych do wyszukiwania w Internecie (zaznaczyé
wszystkie odpowiednie opcje) (jesli na pytanie ¢ zaawansowanym wyszukiwaniu byta
odpowiedi ,Tak"

Wyszukiwarka tematyczna

Wyszukiwanie kluczowych stow / wyrazow

Poszukiwanie artykutow

Poszukiwanie ksigzek

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B0,00% 100,00%  120,00%

uBGKU mus§

Rys. 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie o powody uzycia narzedzi
zaawansowanych do wyszukiwania w Internecie.

Na rysunku 4 jest przedstawiony Rozklad odpowiedzi
na pytanie o sposoby wykorzystania informacji uzyskane
z wynikéw wyszukiwania.

Jak Pana / Pani wykorzystuje informacje z wynikdw wyszukiwania? (Zaznaczy¢ wszystkie
odpowiednie opdje)?

‘Whytacznie linki do stownikdw / informatordw

Wylacznie odwotania sig do Wiki

Wybrane linki Zradtowe

Losowa prébka wediug trafnosci

Pierwsze 10 inkdw

Pierwsze 3-5 odsylaczy

Jeden pierwszy odsytacz

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

uBGKU wus

Rys. 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie o sposoby wykorzystania
informacji z wynikéw wyszukiwania

Jaki jest cel wykorzystania przez Pana / Pani narzedzi wyszukiwania do poszczegdinych zadari/
badar (nalezy zaznaczyé wszystkie odpowiednie opcje)?

Do opracowania wtasnych narzedzi - makerstwa o SIEIE. 10%
Przygotowanie StartUp’u3, 3l 0%

Wykonywanie zadan w miejscu pracy (nauki)

Do pogiebienia wiedzy na temat przedmiotéw

Poszerzenie horyzontéw whasnych

Do napisania referatu / przygotowania prezentacji na
konferendie

Przygotowanie zajed / rozprawy [ tezy
Praygotowanie sie poszczegdinych zadan badawezych
Przygotowanie sig do egzaminu

Preygotowanic sig do seminaridw

Przygotowanie sig do warsztatow

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% 140,00%
mBGKU nus

Rys. 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie o cel wykorzystania
narzedzi wyszukiwania do poszczegdlnych badan

Sposoby wyszukiwania informacji sg czgsto powigzane
ze strategia wyszukiwania. Jak podkreslono w [17: s. 31]:
.Budowanie strategii ~wyszukiwawcze] musi  wigc
uwzglednia¢ trzy kryteria: efektywno$¢ poszukiwan, ich
koszt oraz dotarcie do wlaSciwego rozwigzania. Spetnienie
pierwszego z wymienionych elementéw oznacza, iz wybrana
zostala najbardziej wydajna i skuteczna taktyka rozwigzania
problemu. Koszt poszukiwan obejmuje zaréwno czynnik
czasu, jak i zasoby konieczne do realizacji procesu

poszukiwawczego, np. pami¢é¢ czy sprze¢t. Optymalne
dotarcie do rozwigzania okresla szybkos¢ oraz cen¢ dostepu
do wtasciwego wyniku, czyli przy minimalnej liczbie

wykonanych operacji odnalezienie najwigkszej liczby
dokumentéw relewantnych”.
4. WNIOSKI KONCOWE

Podsumowujac  analize¢ wynikéw badan, trzeba

podkresli¢, ze nadal nalezy rozwija¢ umiej¢tnos¢ w zakresie
pracy ze zrédtami informacji, migdzy innymi z sieci Internet
czy bazami wiedzy u studentéw, miodych badaczy, jak
réwniez u bardziej do$wiadczonych pracownikéw
naukowych. Nalezy rozwija¢ zdolno$¢ do eliminowania
nadmiaru informacji i ich systematyzacji; zidentyfikowania
informacji  istotnych dla badan bez koniecznosci
przesiewania przez nieistotne wyniki. ,Nieodlagcznym
elementem procesu pozyskania wiedzy musi by¢ jej
weryfikacja. W przypadku procesu pozyskiwania informacji
z Internetu problemem moze by¢ czesto niedostateczna jej
jako$¢ spowodowana:

1. Bledami w publikowanych tre$ciach. Proces publikacji
informacji w Internecie jest niezwykle prosty, czegsto nie
wymaga sprawdzenia czy recenzowania.

2. TrudnoScia okreSlenia intencji kryjacych si¢ za
publikowanymi informacjami czy ocenami umieszczonymi
w Internecie. Istnieje grupa uznanych serwisow
internetowych, za ktére odpowiedzialne sa powazne
organizacje, agencje informacyjne badz media, co do
ktérych mozna mie¢ gwarancj¢ pewnosci lub obiektywno$ci
prezentowanych w tych serwisach informacji. Sa tez
serwisy, ktére mozna z dos$wiadczenia okresli¢ jako
»tendencyjne«, tzn. nieobiektywne, stronnicze, publikowane
sa w nich artykuly »na zaméwienie«, a do znajdujacych si¢
tam informacji nalezy odnosi¢ si¢ z odpowiednim
dystansem”. [8: s. 140] Coraz wigksza liczba dostgpnych
informacji oraz jednocze$nie szeroki wybér narze¢dzi do ich
wyszukiwania wymagaja i réwnolegle pozwalaja zapewnic¢
zbilansowane, zrOwnowazone, krytyczne podejscie, co
jednak wymaga ciaggltego doksztalcenia si¢ i doskonalenia
nawykéw. Wychodzac z powyzszych zalozen, w 2015 r.
przyjeto miedzy innymi szeroki zestaw inicjatyw w ramach
strategii  jednolitego rynku cyfrowego dla Europy,
skierowanej do przedsigbiorstw i ludzi, indywidualnych
osob. Inicjatywy te maja na celu: budowanie spoteczenstwa

przyjaznego innowacjom;  ksztaltowanie  uczciwego,
otwartego i  bezpiecznego  $rodowiska  cyfrowego;
rozwigzywanie problemdéw bezpieczenstwa
cybernetycznego;  przyjmowanie = nowych  przepisOw
dotyczacych jednolitego rynku cyfrowego, europejskiej
gospodarki danych, rynku internetowego; rozwijanie

umieje¢tnosci cyfrowych i szans dla wszystkich [18].

Wséréd innych inicjatyw w zakresie cyfrowego
nauczania i uczenia si¢ oraz rozwoju warte odnotowania sg
~-Ramy strategiczne — Edukacja i szkolenie 2020 [19]
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USE OF INTERNET TOOLS FOR SCIENTIFIC AND RESEARCH PURPOSES
IN THE ACADEMIC COMMUNITY, REPORT ON RESEARCH: CASE STUDY

This article describes some of the results of research carried out in 2015-2017 as part of the international research
network IRNet (www.irnet.us.edu.pl) by researchers from partner institutions from different countries. These results relate to
the analysis and research of the research activity profile and its evaluation obtained at the University of Silesia, Poland and at
the Boris Grinchenko Kyiv University in Kyiv, Ukraine among lecturers and students. The article contains the theoretical
aspects of competence in the field of ICT as well as soft skills, including competences related to research activities with
particular emphasis on the use of IT tools and the results of surveys and their analysis. At the end, the conclusions and

comments presented.
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