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ZA ZROWNOWAZONY ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTWA — WYNIKI
BADANIA PRZEDSIEBIORSTW PODLASIA

Streszczenie. W artykule starano si¢ okresli¢, czy wystepuje zwigzek
pomiedzy zasada odpowiedzialnosci za zrdwnowazony rozwoj przedsigbiorstwa
zawartg w modelu doskonatosci EFQM a okres§lonymi miernikami stopnia
wdrozenia koncepcji zarzadzania jakoscig. W celu weryfikacji tego zagadnienia
przeprowadzono badanie ankietowe wsrod przedsigbiorstw zlokalizowanych na
Podlasiu. W pracy opisano zar6wno przebieg procesu badawczego, jak i wyniki
przeprowadzonej analizy statystycznej zgromadzonych danych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jako$cia, odpowiedzialno$¢ za zrownowazony
rozwoj przedsiebiorstwa, analiza statystyczna.

QUALITY MANAGEMENT AND THE PRINCIPLE OF RESPONSIBILITY
FOR THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE ORGANIZATION —
RESULTS OF BUSINESS SURVEYS IN PODLASIE DISTRICT

Summary. In the paper, the author tries to find out is there a correlation
between selected elements of the principle of responsibility for the sustainable
development of the organization contained in the model of excellence EFQM and
specific measures of the degree of implementation of the concept of quality
management. In this context, there were presented steps of conducted research.
The research was organized in Podlaskie voivodeship on a group of selected
companies. Research results have been statistically analyzed.

Keywords: quality management, the principle of responsibility for the sustainable
development of the organization, statistical analysis.
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1. Wprowadzenie

Jakos$¢ jest jednym z kluczowych czynnikow tworzacych wizerunek organizacji. Jednak
coraz czegsciej, oprocz obrazu wytworcy dostarczajacego niemalze doskonate produkty czy
oferujacego ustugi spetniajace stawiane im oczekiwania, przedsigbiorstwa chca by¢ postrze-
gane takze przez pryzmat rozwoju otoczenia, w ktérym funkcjonuja. Aby to osiggnaé, dgza do
poprawy swojego wizerunku, kreujac swoj obraz jako uczciwego pracodawcy czy zaufanego
partnera biznesowego, ale takze uczestniczac w réznorodnych dziataniach filantropijnych czy
tych podejmowanych na rzecz ochrony srodowiska. Wymienione dwa aspekty — dziatalnos¢
prospoteczna i prosrodowiskowa — okreslajg tzw. spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR
— ang. Corporate Social Responsibility), stanowigca Oprocz aktywno$ci ekonomicznej
podstawe implementacji polityki zrownowazonego rozwoju [6, S. 219]. W niniejszym
opracowaniu starano si¢ okresli¢, czy organizacja dbajgca o jako$¢ jest rowniez jednostka
odpowiedzialng spotecznie i ekologicznie, czy sg to dwa czynniki, ktore wspotwystepujac
razem, tworza pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa w oczach lokalnej spotecznosci.

Uwzgledniajac porzadkowy charakter danych zebranych podczas badania ankietowego,
do ich analizy wykorzystano metody dla nich przeznaczone: test zgodno$ci chi-kwadrat
i analize korespondencji. Pierwszym krokiem w zastosowanej metodyce postgpowania byto
przeprowadzenie — po szczegdlowej analizie czestoSci wskazan — testu zgodnos$ci, ktory
pozwolit zredukowa¢ zmienne. Redukcja zostala przeprowadzona w taki sposéb, aby do
dalszej analizy zostaly przeniesione jedynie te zmienne, ktore sg wspotzalezne z badanymi
wskazaniami  dotyczacymi dziatan prospotecznych i prosrodowiskowych. Podczas
wnioskowania przyjeto jako poziom istotno$ci wartos¢ graniczng 0,05. W kolejnym kroku
przeprowadzono klasyczng analiz¢ korespondencji, podejmujac decyzje odnosnie do jej
przyjecia na podstawie poziomu inercji. Analiza korespondencji to metoda badajaca
wspotwystgpowanie zmiennych, dajaca mozliwo$¢ przedstawienia ich graficznego
odwzorowania w postaci mapy percepcji [1, s. 57]. Ze wzglgdu na ograniczenia redakcyjne
w niniejszym artykule przedstawiono jedynie finalne mapy percepcji dla jej wielowymiarowej
odmiany.

2. Wyniki badania przedsi¢biorstw Podlasia pod katem oceny stopnia
zaangazowania w realizacje zasady odpowiedzialnoS$ci za zrownowazony
rozwoj

W 2013 roku przeprowadzono wsrod podlaskich przedsigbiorstw badanie ankietowe,
w ktorym znalazly si¢, oprocz pytan dotyczacych wdrozenia wybranych aspektow
zarzadzania jakoScia, takze zagadnienia odnoszace si¢ do wskazanych wczesniej wybranych

elementéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Wyniki dotyczace aspektu jakosciowego byly opisywane w innych publikacjach autorki
[1; 3], dlatego w niniejszym opracowaniu skupiono si¢ na aspekcie spolecznym
1 Srodowiskowym.

Badaniu poddano 165 przedsigbiorstw zlokalizowanych na Podlasiu. Byly to
w wigkszosci przedsiebiorstwa uslugowe (58% respondentow). Pozostaly czg$¢ stanowily
organizacje produkcyjne (30%) i produkcyjno-ustugowe (12%). Przewazajaca cze$¢ badanych
jednostek byta finansowana ze s$rodkéw krajowych (69%). Z kapitalem zagranicznym
w badaniu znalazto si¢ jedynie 16% przedsigbiorstw, a pozostaly udzial to przedsigbiorstwa
publiczne (11%) i spotdzielnie krajowe (4%). Z Kolei analizujac wielko$¢ organizacji, nalezy
zaznaczyC, ze wzajemnie zblizony byt odsetek zarowno matych jednostek (zatrudniajacych
mniej niz 10 oséb bylo 30%), jak i1 $rednich (o liczbie pracownikow od 10 do 49 byto 27%)
czy duzych (29% firm majacych od 50 do 249 pracownikéw). W badaniu wziglty udziat
rowniez przedsigbiorstwa bardzo duze, zatrudniajace wiecej niz 250 pracownikéw (14%).
Wigkszo$¢ badanych organizacji byly to firmy dziatajace lokalnie (41%), niewiele nizszy byt
udziat przedsigbiorstw krajowych (30%), jak tez miedzynarodowych, globalnych czy
wielonarodowych (facznie 29%).

Opisywane badanie poruszalo wiele zagadnien dotyczacych zarzadzania jakoS$cia
i aspektow, ktore mogag by¢ z nim powigzane, jak innowacyjno$¢ czy spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. W odniesieniu do ostatniego elementu jedno z pytan ankiety
dotyczylo uczestnictwa organizacji w roznego rodzaju aktywnosciach filantropijnych.
Sposrod ankietowanych jedynie 35% przedsiebiorstw wskazato, ze prowadzi takg dziatalnosé.
Dominowaty tu takie akcje, jak sponsoring imprez lokalnych czy sportowych, wsparcie dla
organizacji pozarzagdowych czy szkot lub domoéw dziecka, uczestnictwo w kampaniach
spotecznych, dzialania prozdrowotne czy szkoleniowe.

W zalezno$ci od udzielonej odpowiedzi do odnosnie do wspomnianego powyzej
uczestnictwa w dziatalnosci prospotecznej badani byli proszeni o zaznaczenie na skali
siedmiostopniowej bipolarnej, na ile zgadzaja si¢ ze sformutowaniem, ze takie postgpowanie
wplywa pozytywnie na wizerunek organizacji (dla tych z ankietowanych, ktorzy wskazali, ze
ich firma bierze udziat w akcjach prospotecznych) lub moze wpltyna¢ pozytywnie, jezeli takie
dziatania bylyby prowadzone (dla respondentow, ktérzy nie uczestnicza w akcjach
prospotecznych). Udzielone odpowiedzi zostalty zakodowane w taki sposob, ze wartos¢ -3
byla przypisana dla wskazania ,,zdecydowanie nie”, 3 za$ dla opinii ,,zdecydowanie tak”.
Zestawienie udzielonych odpowiedzi wraz z wyznaczonymi dla nich podstawowymi miarami
statystycznymi przedstawiono na rys. 1.

Analizujac zestawienie wskazan, wyraznie mozna zauwazy¢, ze dla przedsiebiorstw
biorgcych udziat w akcjach prospolecznych zaréwno s$rednia odpowiedzi jest wysoka
(wyniosta az 2,5), jak i ich uktad wskazuje na postrzeganie tego aspektu dziatalnosci jako
bardzo pozytywnego. Wsrdd organizacji niebioragcych udzialu w tego typu dziatalnosci
srednia jest juz znacznie nizsza (wyniosta 1,2), przy czym wskazania tej grupy respondentéw
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wykazuja znacznie wyzsze zroznicowanie, co §wiadczy o wysokiej niejednorodnosci opinii
odnos$nie do analizowanego zagadnienia. Znacznie nizszy jest tu rowniez odsetek wskazan
skrajnie pozytywnych, chociaz te odpowiedzi sa wcigz dominujace. Nalezy réwniez
zauwazy¢, ze wystapily odpowiedzi skrajnie negatywne, chociaz byto ich stosunkowo
niewiele.
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Rys. 1. Rozktady wskazan odpowiedzi na pytania: a) ,,Czy udzial w akcjach prospotecznych moze
poprawi¢ wizerunek przedsigbiorstwa?”, b) ,,Czy udzial w akcjach prospotecznych mogtby
poprawi¢ wizerunek przedsigbiorstwa?”

Fig. 1. Schedules indications answer the following questions: a) "Do you participate in pro-social
actions can improve the image of the company?"”, b) "Is participation in pro-social actions, it
could improve the image of the company?"

Zrédto: Opracowanie whasne.

Kolejne pytanie rowniez dotyczyto dziatalnosci prospotecznej, ale odnosito si¢ do opinii,
czy takie dziatania mogg przynie$¢ organizacji wzrost zyskow. Zestawienie wskazan, wraz
z wyznaczonymi dla nich podstawowymi miarami statystycznymi, przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2. Rozktady wskazan odpowiedzi na pytania: a) ,,Czy udzial w akcjach prospotecznych moze
przyczyni¢ si¢ do wzrostu zyskéw przedsigbiorstwa?”, b) ,,Czy udzial w akcjach
prospotecznych mogtby przyczyni¢ si¢ do wzrostu zyskow przedsigbiorstwa?”

Fig. 2. Schedules indications answer the following questions: a) "Do you participate in pro-social
actions can contribute to the growth of company profits?", b) "Is participation in pro-social
actions, could contribute to earnings growth company?"

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W odniesieniu do opisywanego zagadnienia od razu zauwazalny jest nieco inny uktad
odpowiedzi, i to w odniesieniu do tych udzielanych przez respondentow, ktorzy prowadza
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1 nie prowadza dziatalnosci prospolecznej. Mianowice obie grupy badanych $rednio wskazaty
znacznie nizsze noty (w przypadku prowadzacych dziatalno$¢ prospoteczng srednia osiggneta
wartos¢ 1,19, a dla tych nieprowadzacych — jedynie 0,55), przy jednoczesnie znacznym ich
zréznicowaniu (o czym S$wiadczg wysokie wartosci odchylenia standardowego). Nalezy
zaznaczy¢, ze mimo wigkszej liczby wskazan negatywnych wciaz dominowaty odpowiedzi
pozytywne.

Kolejne z badanych zagadnien wpisujace si¢ w nurt spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
obejmowato dzialalno$¢ prosrodowiskowa organizacji. Sposrod ankietowanych jedynie 21%
jednostek wskazalo, ze takie dziatania prowadza. Dominowaly tu aktywno$ci dotyczace
stosowania przyjaznych srodowisku technologii, segregacji $mieci, dziatalno§¢ promocyjna
na rzecz $rodowiska naturalnego. Kolejne dwa pytania zwigzane z opisywanym zagadnieniem
dotyczyty kreowania wizerunku organizacji w wyniku prowadzenia dzialan wynikajacych
z dbatosci 0 srodowisko naturalne. Zestawienie odpowiedzi, wraz z wyznaczonymi na ich
podstawie statystykami, przedstawiono na rys. 3.
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Rys. 3. Rozklady wskazan odpowiedzi na pytania: a) ,,Czy udziat w akcjach prosrodowiskowych
moze poprawi¢ wizerunek przedsigbiorstwa?”, b) ,,Czy udziat w akcjach pro-
srodowiskowych mogltby poprawi¢ wizerunek przedsiebiorstwa?”

Fig. 3. Schedules indications answer the following questions: a) "Do you participate in pro-
environmental actions can improve the image of the company?", b) "Do you participate in pro-
environmental actions could improve the image of the company?"

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W przypadku organizacji prowadzacych dziatania prosrodowiskowe dominowaty
odpowiedzi skrajnie pozytywne. Mozna réwniez zauwazyC, ze ich $rednia byla wysoka
(wynosita 2,42), przy jednoczesnie dos$¢ niskiej zmienno$ci (odchylenie standardowe
osiggnelo wartos¢ 0,79). Wskazania firm niezainteresowanych dzialaniami pro-
srodowiskowymi byly zaréwno mniej zgodne, jak i znacznie nizsze ($rednia to 1,08,
a odchylenie standardowe — 1,62). Jednak tu réwniez nalezy podkresli¢, ze dominowatly
wskazania pozytywne.

Ostatnie z branych pod uwage zagadnien zwigzanych z dzialalno$cig na rzecz ochrony
srodowiska naturalnego dotyczyto oceny wplywu tego aspektu na powiekszenie zysku firmy.

Zestawienie wskazan 1 podstawowych miar statystyki opisowej przedstawiono na rys. 4.
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Rys. 4. Rozklady wskazan odpowiedzi na pytania: a) ,,Czy udzial w akcjach prosrodowiskowych
moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu zyskow przedsiebiorstwa?”, b) ,,Czy udzial w akcjach pro-
srodowiskowych moglby przyczyni¢ si¢ do wzrostu zyskow przedsigbiorstwa?”

Fig. 4. Schedules indications answer the following questions: a) "Do you participate in pro-
environmental actions can contribute to the growth of company profits?", b) "Do you
participate in pro-environmental actions, could contribute to earnings growth company?"

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Analizujac wykresy 1 warto$ci statystyk, mozna zauwazy¢, ze w odniesieniu do
opisywanego zagadnienia odpowiedzi s3 zdecydowanie najnizsze. W przypadku obu
badanych grup firm (prowadzacych lub nie dziatalno$¢, ktorej celem jest przeciwdziatanie
degradacji $rodowiska naturalnego) dominuja odpowiedzi neutralne, chociaz wigkszos¢
wskazan nadal jest pozytywna. Przedstawione zestawienia implikuja, ze organizacje, ktore
stosuja opisane powyze] aspekty spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, zauwazaja ich
korzystny wptyw na swoj wizerunek, jak tez sa raczej sktonne uznaé, ze takie dzialania moga
przynosi¢ wzrost zyskow. Zadziwiajace jest, ze firmy, ktore takich dzialan nie prowadza,
mimo wszystko wskazuja, ze moglyby one wplynaé pozytywnie na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa. Wynika to zapewne ze spolecznej akceptacji takich zachowan, chociaz

dziatalno$¢ biznesowa przewaznie temu nie towarzyszy.

3. Zestawienie wybranych elementéw zarzgdzania jakoS$cig z elementami
zasady odpowiedzialnos$ci za zréwnowazony rozwoj przedsi¢biorstwa

Poza analiza wskazan wybranych aspektéw spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu,
zgodnie z postawionym celem niniejszego opracowania, zbadano zalezno$ci wystepujace
pomiedzy nimi a elementami okre$lajacymi poziom zarzadzania jako$cig. Wyniki
przeprowadzonego testu niezalezno$ci wskazan dotyczacych prowadzenia lub nie dziatalno$ci
prospolecznej ze zmiennymi definiujgcymi poziom jako$ci badanej organizacji przedstawiono
w tabeli 1. Niniejsze zestawienie uzupelniono analiza zalezno$ci pomigdzy badanym
aspektem a podstawowymi wlasno$ciami definiujagcymi organizacjg, takimi jak wielko$é
przedsigbiorstwa, zasigg i1 uklad terytorialny, charakter wtasnosci oraz forma prowadzonej

dziatalno$ci.
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Tabela 1

Wartosci statystyki chi-kwadrat i poziomy istotnosci testu zgodno$ci pomigdzy podanymi
zmiennymi a wskazaniem dotyczacym prowadzonych akcji prospotecznych

Sy_mbol_ Nazwa zmiennej St'atystyka . Pozior’n.
zmienngj chi-kwadrat | istotno$ci
Z1 | Liczba stosowanych technik (brak, kilka, wiele) 5,681 0,058
22 Prowadzenie szkolen (tak, nie) 5,603 0,018
Z3 | Kola jakosci (tak, nie) 3,098 0,079
Z4 Stosowanie koncepcji projakosciowej (tak, nie) 1,871 0,171
Z5 | Kontrola jako$ciowa (tak, nie) 1,423 0,233
Z6 Posiadanie certyfikatow (tak, nie, organizacja stara si¢ wprowadzi¢) 4,354 0,113
zi Wprowadzony system zarzadzania jakoscia (tak, nie, organizacja stara
si¢ wprowadzi¢) 2,722 0,256
Z8 Wielko§¢ przedsiebiorstwa (mate, $rednie, duze, b.duze) 13,285 0,004
Z9 Zasigg dziatalnosci (lokalne, krajowe, miedzynarodowe) 3,068 0,216
Z10 Uktad terytorialny (jednozaktadowe, wielozaktadowe, sieciowe) 12,490 0,002
Z11 Charakter whasnosci (kapitat krajowy, zagraniczny, publiczne,
spotdzielnie krajowe) 10,121 0,018
712 Rodzaj przedsiebiorstwa (produkcyjne, ustugowe, produkcyjno-
ustugowe) 0,135 0,935

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizujac wyniki testu niezalezno$ci chi-kwadrat, mozna zauwazy¢, ze w odniesieniu do
wiekszosci zmiennych okreslajacych rozwoj koncepcji jakosciowych w organizacji zwigzek
z dzialalno$cig prospoteczng nie wystepuje. Jedynym wyjatkiem jest prowadzenie szkolen
wsrod pracownikéw. Zupelnie inaczej przedstawia si¢ sytuacja w odniesieniu do
podstawowych informacji o przedsi¢biorstwie. Mozna tu zauwazy¢ wystepowanie zmiennej
prospotecznej z wielkos$cia przedsiebiorstwa, uktadem terytorialnym i charakterem wlasnosci.

Jesli chodzi o otrzymany zestaw zaleznych zmiennych, wykonano klasycznag analize
korespondencji. Jednak ze wzgledu na wymogi redakcyjne w niniejszej publikacji pogladowo
przedstawiono jedynie wykres wielowymiarowej analizy korespondencji dla badanych
zmiennych, chociaz jej wyniki nie wskazuja na zadowalajace dopasowanie (dwuwymiarowa
mapa percepcji wyjasnia jedynie ok. 36% bezwladnosci — rys. 5). Nalezy podkresli¢, ze
przeprowadzona klasyczna analiza korespondencji dla poszczegdlnych par zmiennych
wskazywala na bardzo wysoka warto$¢ inercji (osiggajaca poziom 100%).

Analizujac rys. 5, mozna zauwazyc¢, ze organizacje prowadzace dziatalno$¢ prospoteczng
czesto wskazywaly na organizacje SzKolen pracownikow, ktore sg rowniez jednym
z elementow CSR [Karaszewski, s. 399]. Byly to zazwyczaj duze przedsigbiorstwa
wielozaktadowe lub sieciowe, finansowane ze Zzrdédet publicznych lub operujace kapitatem
zagranicznym. Kolejnym branym pod uwage zagadnieniem byla dziatalnos¢
prosrodowiskowa, ktora =zestawiono z tym samym zbiorem zmiennych. Wyniki
przeprowadzonych testow niezaleznosci chi-kwadrat przedstawiono w tabeli 2.
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Rys. 5. Mapa percepcji wielowymiarowej analizy korespondencji dotyczaca badanego zestawu zmien-
nych i zmiennej prospoteczne;j

Fig. 5. Map perception of multiple correspondence analysis on the test set of variables and variable
pro-social

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tabela 2

Wartosci statystyki chi-kwadrat i poziomy istotnosci testu zgodno$ci pomigdzy podanymi
zmiennymi a wskazaniem dotyczacym prowadzonych akcji prosrodowiskowych

Sy.mbol_ Nazwa zmiennej St_atystyka . Poziorn'
zmiennej chi-kwadrat | istotnosci
Z1 | Liczba stosowanych technik (brak, kilka, wiele) 14,510 0,001
22 Prowadzenie szkolen (tak, nie) 4,256 0,039
Z3 Kota jakosci (tak, nie) 0,768 0,381
Z4 Stosowanie koncepcji projakosciowe;j (tak, nie) 4,394 0,036
Z5 | Kontrola jakosciowa (tak, nie) 0,195 0,659
Z6 Posiadanie certyfikatow (tak, nie, organizacja stara si¢ wprowadzi¢) 7,466 0,024

z7 Wprowadzony system zarzadzania jako$cig (tak, nie, organizacja stara

si¢ wprowadzic¢) 3,094 0,213
z8 Wielko$¢ przedsigbiorstwa (mate, $rednie, duze, b. duze) 17,093 0,001
29 Zasieg dziatalnosci (lokalne, krajowe, miedzynarodowe) 2,563 0,278
Z10 | yktad terytorialny (jednozakladowe, wielozakladowe, sieciowe) 11,454 0,003
Z11 | Charakter wlasnosci (kapitat krajowy, zagraniczny, publiczne,

spotdzielnie krajowe) 30,149 0,000
Z12 | Rodzaj przedsigbiorstwa (produkcyjne, ustugowe, produkcyjno-

ustugowe) 2,111 0,348

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Widoczne jest uzyskanie w odniesieniu do zmiennej prosrodowiskowej podobnego

zestawu zmiennych, jak w przypadku dziatan prospotecznych, poszerzonego o dodatkowe,
wsérod ktorych znalazty sie: liczba stosowanych technik jakos$ciowych, wprowadzenie
koncepcji jako$ciowej czy posiadanie certyfikatu.

Na rys. 6 przedstawiono map¢ percepcji dla wielowymiarowej analizy korespondencji.

Tu takze otrzymano nie w pelni zadowalajacy poziom bezwladnosci, jednak ze wzglgedu na

ograniczenia redakcyjne nie umieszczono poszczegdlnych wynikow klasycznej analizy
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korespondencji pomigdzy wymienionymi zmiennymi. W ich przypadku poziom wyjasnianej

bezwtadnos$ci oscylowat ok. 100%.
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Rys. 6. Mapa percepcji wielowymiarowej analizy korespondencji dotyczaca badanego zestawu
zmiennych i zmiennej prosrodowiskowe;j
Fig. 6. Map perception of multiple correspondence analysis on the test set of variables and variable
proenvironmental
Zrédto: Opracowanie whasne.

Z rys. 6 mozna odczytac, ze dbatos¢ o srodowisko naturalne jest zauwazalna w odniesieniu
do bardzo duzych lub duzych przedsigbiorstw sieciowych lub wielozaktadowych, finanso-
wanych ze Zrddet zagranicznych lub ze $rodkdw publicznych. Sa to rowniez organizacje
wdrazajace wiele technik doskonalgcych, przeprowadzajace szkolenia badz korzystajace
z nich, majace certyfikaty i wdrazajace koncepcje jakosciowe. Jednak podane zmienne
odnoszace si¢ do zarzadzania jakoscig byty rowniez silnie skorelowane ze zmiennymi takimi
jak wielko$¢ przedsigbiorstwa czy forma wlasno$ci. Zatem zdiagnozowana zalezno$¢ moze

by¢ jedynie pozorna.

4. Wnioski

Przedstawione powyzej wyniki wskazuja, ze nie wystepuje wyrazna zalezno$¢ pomiedzy
prowadzeniem lub nie akcji prospotecznych a zarzadzaniem jakoscig. To, czy
przedsigbiorstwa aktywnie uczestnicza w zyciu lokalnego spoteczenstwa, nie jest
zdeterminowane poziomem dojrzatosci jako$ciowe] organizacji, a jedynie jej specyfika.
Zalezne jest to raczej od polityki firmy niz od przeswiadczenia kadry o przydatno$ci takich
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realizacji. Podobnie wyglada sytuacja w odniesieniu do dziatan prosrodowiskowych. Chociaz
mozna zauwazy¢, ze znacznie wigcej aspektow zwigzanych z doskonaleniem organizacji pod
wzgledem jako$ci wykazuje zwigzek z analizowanymi dzialaniami. Jednak moze to by¢
rezultat zaleznosci badanych zmiennych od wielkosci czy formy finansowania
przedsigbiorstw niz rzeczywistego wptywu. Potwierdza to spostrzezenie K. Szczepanskiej, ze
wymagania norm ISO, bedace jednym z elementow skorelowanych z jako$cig, nie sg
wystarczajace do spelnienia wszystkich wymagan zrownowazonego rozwoju, w tym

spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu [5, s. 197].
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Abstract

Organization is not an object suspended in vacuum, but a system, closely linked with the
environment, in which it interacts. It gets out of there the resources necessary for
implementation of the manufacturing processes, but also dynamically affects those
surroundings. On the other hand, companies which want to stay on the market, must
concentrate on quality of their products and services. In this context, it is interesting to
determine whether there is a relationship between corporate social responsibility and selected
elements of quality management. To expand discussed issue, there was organized research in
Podlasie district. Research results have been subjected to statistical analysis. The purpose of
presented analysis was the indication of whether there is a correlation between selected
elements of corporate social responsibility and specific measures of the degree of
implementation of the concept of quality management.



