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ROLA UCZELNI WYZSZYCH W KSZTALCENIU
ODPOWIEDZIALNYCH LOGISTYKOW

Warunkiem rozwoju firm jest ich dobra wspotpraca z placowka edukacyjna.
Z kolei rola uczelni wyzszej jest ksztattowanie odpowiedzialnego podejs$cia biznesu
do otoczenia. Celem artykutu jest przesledzenie kierunkdéw i mozliwosci, jakie ma
uczelnia, aby przyczyniac¢ si¢ do tworzenia zréwnowazonych metasystemow logistycz-
nych. Podstawowymi kierunkami sa: edukowanie w temacie zrownowazonego rozwoju
biznesu, prowadzenie i publikowanie badan dotyczacych metod zréownowazonego
zarzadzania logistyka przedsigbiorstw, miast i regionow, wspotpraca przy tworzeniu
nowych rozwiazan, definiowanie zintegrowanej koncepcji CSR i wprowadzanie stan-
dardow. Stan wiedzy na temat ksztalcenia studentow logistyki w duchu spotecznej
odpowiedzialnoéci nie jest bogaty. Dotad to duze, globalne przedsigbiorstwa inicjowaty
wykorzystanie koncepcji CSR w oparciu o szereg standardéw i norm. Wdrazanie dziatan
CSR w matych przedsigbiorstwach, rozwijanych przez absolwentéw polskich uczelni,
bedzie wynikiem ich wyksztatcenia.

Celem badawczym artykutu byta analiza programow ksztatcenia i efektow ksztal-
cenia zawartych w Krajowych Ramach Kwalifikacyjnych, wedtug ktorych ocenia si¢
wiedze, umiejetnosci i kompetencje studentow ksztatconych w polskich uczelniach na
kierunku Logistyka (specjalistow w dziedzinie nauk o zarzadzaniu, konczacych I sto-
pien edukacji). W wyniku tych badan pojawit si¢ postulat o to, aby nauczajac logistykow
spotecznej odpowiedzialnosci eksponowa¢ CSR w programach ksztatcenia i przygoto-
wac kolejne efekty ksztatcenia do egzekwowania wiedzy i umiejetnosci z tego obszaru.

Stowa kluczowe : CSR, logistyka, szkolnictwo wyzsze

* Ewa Stawiarska, dr inz., Katedra Podstaw Zarzadzania i Marketingu, Wydzial Organizacji
i Zarzadzania, Politechnika Slaska, e-mail: Ewa.Stawiarska@polsl.pl.
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Wprowadzenie

Termin ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa” (ang. Corporate
Social Responsibility — CSR) rozszerzyt si¢ na wszystkie instytucje i organi-
zacje takie jak placéwki edukacyjne, w tym uczelnie wyzsze. Realizujac CSR,
organizacje dobrowolnie decyduja si¢ wspiera¢ dziatania na rzecz lepszego
spoleczenstwa i czystszego Srodowiska. Wedtug koncepcji zarzadza si¢ relacjami
zréznorodnymi grupami interesariuszy majacymi wptyw na funkcjonowanie or-
ganizacji'. CSR rozumiane jest tez jako ,,ciagle zobowiazanie do zachowywania
si¢ W sposdb etyczny oraz wspierajacy rozwdj ekonomiczny poprzez polepszanie
jakosci zycia pracownikow i ich rodzin, spotecznosci lokalnych i catych spo-
teczenstw”?. CSR opisuje takze zakres odpowiedzialno$ci powstajacy po obu
stronach tych relacji. Coraz powszechniejsza jest koncepcja zrownowazonego
rozwoju — petnej, systemowej odpowiedzialno$ci organizacji za podejmowane
dziatania (wysitki na rzecz rozwoju ekonomicznego ida w parze z dziataniami
proekologicznymi i prospotecznymi) na rzecz réznych interesariuszy. Mozna
wyrézni¢ nastgpujace grupy interesariuszy uczelni wyzszej: maturzysci, stu-
denci, absolwenci, kadra (naukowo dydaktyczna, administracyjna), pracodawcy,
dostawcy, wladze (centralne, lokalne), media, uczelnie (krajowe i zagraniczne),
spolecznos¢ lokalna. Wedtug J. Dietla, aktywnos$¢ uczelni powinna wyrazac
si¢ w roznych inicjatywach wykraczajacych znacznie poza ustugi edukacyjne
i przejawia¢ glownie w aktywnym oddziatywaniu na rézne grupy interesariuszy.
Aby skutecznie wprowadzi¢ do praktyki zarzadzania dziatania spolecznie czy
ekologicznie odpowiedzialne, konieczne sa procedury i wytyczne sklaniajace
pracownikow uczelni do refleksji nad prowadzona dziatalno$cia i uwzglgdniania
wymagan interesariuszy. Identyfikacja proceséw, zarzadzanie nimi oraz ich
wzajemnymi powigzaniami pozwola na uporzadkowanie tych zwiazanych ze
spoteczna odpowiedzialno$cia. Wyznaczajac osoby odpowiedzialne za zarza-
dzanie spoteczna odpowiedzialnoscia, budujac i wdrazajac strategie spoteczne;j
odpowiedzialnosci w uczelni wyzszej, nie mozna zapomnie¢ o okresleniu

' European Commission 2001, Promoting a European Framework for Corporate Social

Responsibility Green Paper, http://ec.europa.eu/employment social/publications/2001/
ke3701590 en.pdf, s. 5.

2 World Business Council for Sustainable Development, Corporate Social Responsibility:

Making Good Business Sense, Genewa 2000, s. 7.



Rola uczelni wyzszych... 231

metod oceny jej efektow (wlacznie z ocena i opinig interesariuszy)’. Nie ma
jeszcze modeli referencyjnych proceséw z opisem czynnosci realizowanych na
rzecz spoleczenstwa czy srodowiska. Bowiem dopiero w roku 2008 powstalo
Obserwatorium Spotecznej Odpowiedzialnosci Uniwersytetow (The Social
Responsibility of Universities Observatory), a w 2009 roku powstat w Stanach
Zjednoczonych Zwiazek Uniwersyteckiej Odpowiedzialnosci Spotecznej
(University Social Responsibility Alliance), ktory zajmuje si¢ promocja tej idei
glownie poprzez organizacj¢ konferencji migdzynarodowych. Nalezy spodzie-
wacé si¢ standardow odpowiedzialnosciowych dla uniwersytetow; pracuje nad
nimi COGITA - Corporate Social and Environmental Responsibility.

Edukowanie studentow kierunkow logistyki (I stopien) — specjalistow
w dziedzinie nauk o zarzadzaniu w temacie zrownowazonego
rozwoju

Podstawowa dziatalno$cia uczelni jest edukacja na oferowanych kierunkach
studiow zgodnie z etyka zrownowazonego rozwoju. Jesli edukacja kierunko-
wa studentéw jest terminem tatwo definiowalnym i zgodnie realizowanym
przez grono naukowcow/nauczycieli akademickich, tak edukacja przysztych
logistykow w duchu etyki zrbwnowazonego rozwoju nie jest jasno nakreslona.
Wprowadzajac zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
do programoéw studiow (jako osobne przedmioty lub tematy na przedmiotach
kierunkowych), uczelnie podnosza §wiadomos$¢ przysztych budowniczych relacji
biznesowych. W procesie ksztatcenia oddziatywanie uczelni powinno by¢ ukie-
runkowana na kilka grup odbiorcow, do ktérych mozna zaliczy¢: potencjalnych
nabywcow wiedzy (uczniowie szkot srednich, maturzysci, studenci, studenci
konczacy studia i kontynuujacy nauke¢ np. na studiach podyplomowych, osoby
pracujace, osoby lub organizacje decydujace o wyborze lub majace wptyw na
wybor uczelni i kierunku ksztatcenia, tj.: absolwenci uczelni, osoby znaczace,
ktére ukonczyly uczelnig, rodzice przysztych studentéw), dodatkowo osrodki
opiniotworcze oraz spoleczenstwo.* Pomocnym w okresleniu adresatow ksztal-

3

B. Rok, Responsible Business: The Challenge for Management Education, w: Responsible
Management Education, red. W. Gasparski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Uniwersytet L. Kozminskiego, Warszawa 2008, s. 32-33.

4 B. Szymoniuk, M. Rzemieniak, A. Jachim, S. Skowron, Promocja przedsiebiorstwa i pro-

duktu, Wydawnictwo Uczelniane PL 1998, s. 16.
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towania etycznych zachowan moze by¢ cykl zycia studenta, ktory przedstawiono
na rysunku 1.

Informowanie o Intensywne

dziatalno$ci uczelni u$wiadamianie o Aktywne wlaczanie Dazenie do Dalszy rozwéj

w obszarze CSR, odpowiedzialnych studentéw w nawiazania wzajemnych powigzan
czegolnie w dziataniach uczelni, dzialalno$¢ CSR unikatowej relacji, celem wdrazania

okresach pozyskiwanie uczelni, edukowanie okreslenie korzysci standardow i promocji

promowania oferty wolontariuszy do przez whaczanie i standardow relacji CSR w migjscach

ksztalcenia programow, CSR do programow w dziataniach na pracy absolwentow

projektow i badan studiow rzecz CSR

poswigconych CSR

P =yjgcie Ekspansja

Przygatovwanis
isocjalizacja i dojrzatodé

Rys. 1. Cykl zycia studenta w aspekcie ksztatcenia w obszarze CSR

Zrédto: opracowanie wlasne za: A. Pausits, Relationship Management, Wissenschafts-
management 2006, No 4.

Grupa I — przyszli studenci pozostajacy w fazie przygotowania; sktada sig
z dwoch podgrup. Pierwsza podgrupa docelowa to uczniowie klas maturalnych
1 przedmaturalnych. Druga podgrupa docelowa to pracownicy przedsigbiorstw.
Pierwsza podgrupa to juz nie ,,tabula rasa”, posiada bowiem podstawy etycznego
zachowania wyniesione z domu, uksztattowane przez wychowanie i edukacje
szkolng. Informujac t¢ grupe o dziatalno$ci uczelni z obszaru CSR, pobudzi
si¢ jej zainteresowanie tematem i podkresli jego wagg. Druga podgrupa po-
tencjalnych studentéw jest dodatkowo uksztattowana przez przedsigbiorstwa,
w ktorych pracuje. Podejmujac edukacje na uczelni zyskuja oni wigkszy wptyw
na spoleczenstwo i srodowisko. Opisujac i promujac zatem logistyczny kierunek
studiow nalezy podkresla¢ tym odpowiedzialnym juz ludziom, ze ich wiedza
zostanie poszerzona o rozwiazania CSR.

Grupa II - studenci pozostajacy w fazie przyjecia i socjalizacji (11 faza cyklu
zycia studenta). Faza 1 cyklu zycia studenta rozpoczyna si¢ z poczatkiem studiow
i trwa kilka miesigcy. Jest to okres zbierania pierwszych doswiadczen, wiaczania
studentéw do programow, projektow i badan poswigconych CSR. Duza rolg moze
odegra¢ tu samorzad studencki, ktory poprzez rézne dziatania pomocowe reali-
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zuje idee odpowiedzialno$ci spotecznej, agitujac np. do wolontariatu na rzecz
recyklingu. III faza cyklu zycia studenta — faza ekspans;ji i dojrzatosci obejmuje
okres, kiedy rozwijaja si¢ najtrwalsze wigzy migdzy studentem i uczelnia; faza
ta konczy si¢ wraz ze zlozeniem przez studenta egzaminu koncowego. Studenci
w tej fazie dostosowali si¢ juz do wymagan, z tatwoscia realizuja zadania,
chetnie dodatkowo si¢ doksztalcaja , trafnie identyfikuja problemy w relacjach
przedsigbiorstw i srodowiskowe. Edukowanie tej grupy w obszarze CSR musi
wyzwala¢ potrzebe dziatania na rzecz otoczenia biznesu i Srodowiska. Nalezy
wlacza¢ do programéw edukacyjnych tematyke CSR i podpowiada¢ studentom,
w jaki sposob moga pracowac w przedsigbiorstwach, dziata¢ na rzecz fancuchow
dostaw wykorzystujac zdobywane wyksztalcenie/zawod. Potrzebne sa tez kursy
odbywajace si¢ w Instytutach Psychologii i Socjologii, ktore przygotowuja
studentow do petnego i odpowiedzialnego uczestnictwa w zyciu sieciowych or-
ganizacji i do inicjowania dziatalnosci z obszaru CSR w przedsigbiorstwach, do
ktorych trafig. Tematyke CSR szczegolnie poleca si¢ uyymowaé w wymienionych
przedmiotach nauk o zarzadzaniu i poruszaé nastgpujace tematy>:

— Podstawy zarzadzania (wprowadzenie do koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu; rozwdj koncepcji w Polsce i na §wiecie; etyczny
wymiar funkcjonowania organizacji i proceséw zarzadzania; wskaza-
nie na istnienie koncepcji oraz praktyki spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu).

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi (wolontariat pracowniczy jako narzg-
dzie wspierania rozwoju pracownikow; zarzadzanie talentami; zarza-
dzanie przez warto$ci; zarzadzanie réznorodnoscia).

— Marketing (marketing spoteczny; marketing zaangazowany spotecznie;
sponsoring).

— Zarzadzanie strategiczne (koncepcja zrownowazonego rozwoju i wptyw
wyzwanh ZroOwnowazonego rozwoju na organizacje; strategia spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu; zakres tematyczny i obszary dziatan CSR).

— Zarzadzanie zaopatrzeniem; zarzadzanie produkcja; zarzadzanie dys-
trybucja (ograniczanie zuzycia dobr).

— Logistyka (wptyw dziatalnosci logistycznej organizacji na srodowisko
naturalne).

5 Zob.: http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Jak%20uczyc%200%20CSR .pdf.
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Zarzadzanie tancuchem dostaw (normy, standardy i inicjatywy dotycza-
ce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu; dialog i zarzadzanie relacjami
z interesariuszami; edukacja konsumentow; transparentnos¢; komuniko-
wanie ogniwom tancucha na temat CSR; raportowanie danych pozafi-
nansowych; odpowiedzialny tancuch dostaw).

Ekonomika transportu (ekonomika transportu na tle nauki o ochronie
srodowiska).

Etyka zawodowa (czynniki wptywajace na poziom etyczny firmy; narze-
dzia podnoszenia poziomu etycznego firmy; kodeksy etyki zawodowe;).
Ekologistyka (gospodarka odpadami; tworzenia systemow recyklin-
gu; ekobilanse; zintegrowana polityka produktowa; ekoprojektowanie,
w tym opakowan).

Normalizacja i zarzadzanie jakoscia w logistyce przedsigbiorstw (nor-
malizacja i normy w zarzadzaniu procesami logistycznymi; system za-
rzadzania jakoscig wedtug norm serii ISO 9000; systemy zarzadzania
srodowiskowego, zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy: normy
ISO serii 14000; normy PN-N/OHSAS serii 18000; normy ISO serii
28000).

Wiedzg, umiejgtnosci i kompetencje okreslone w Krajowych Ramach

Kwalifikacyjnych®, zawierajace aspekt CSR, ktore uczelnia (ksztalcaca spe-

cjalistow w dziedzinie zarzadzania) powinna wyegzekwowac od absolwentow

I stopnia kierunku Logistyka, przedstawiono w tabeli 1. Kolejne kolumny tabeli

dotycza przedmiotdw, na ktérych mnozna oczekiwac, ze prowadzacy beda po-

ruszali tematyke CSR.

6

http://www.nauka.gov.pl/krajowe-ramy-kwalifikacji-dla-szkolnictwa-wyzszego.
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Tabela 1
Efekty ksztatcenia dla I stopnia kierunku Logistyka
Przedmioty
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Procent uczelni poruszajacych tematyke CSR*
Wiedza i jednoczesnie egzekwujacych wiedzg, umiejetnosci,
kompetencje**
Ma podstawowa wiedz¢
dotyczaca zarzadzania,
L_WO02 | w tym zarzadzania jako$cia 96 1911919 | 77 {9296 |9 | 19
i prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej.
Umiejgtnosci
Diagnozuje i rozwiazuje
I yo3 |problemy zwiazane . 46 382796 |100|9 | 4 | 4|76
z funkcjonowaniem systemow
logistycznych
Potrafi diagnozowa¢
L Uo4 |1rozwiazywaé problemy 92 |31 ]27]100] 56 |100] 31 | 31| 9
zwigzane z konfiguracja
1 koordynacja tancucha dostaw
Posiada umiejgtnosé
L_U19 | motywowania i zarzadzania 0 2119|7615 7392|190
potencjalem spolecznym
Posiada umiejetnosé
L_u2o |samodzielnego poszukiwania 62 31(27|65|92|65|92|19]31
SposobOw rozwiazywania
probleméw zarzadzania
Kompetencije
Dostrzega patologie
L KOS5 | w organizacji i potrafi im 100 10046 12 | 12 [ 12|27 (24| O
przeciwdziata¢
Wykazuje $wiadomosé
wlasnej odpowiedzialnosci
L_KO07 |zaudzial w decyzjach 92 56 192192 62 |56|46( 19|92
lub w samodzielnym
podejmowaniu decyzji
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Ma $wiadomos¢ roli spotecznej
absolwenta uczelni technicznej,
a zwlaszcza rozumie potrzebg
formutowania i przekazywania
spoteczenstwu — m.in.

poprzez srodki masowego

L KO8 |przekazu — informacji i opinii 100 100092 (31| O [ 31|27 (100] 12
dotyczacych osiagnigd techniki
1 innych aspektow dziatalnosci
inzyniera; podejmuje starania,
aby przekaza¢ takie informacje
1 opinie w sposob powszechnie
zrozumiaty.

*  Karty wymienionych w tabeli przedmiotéw poddano analizie. Programy ksztatcenia
oceniono subiektywnie (tzn. nie trzymajac si¢ zasady, ze potwierdzeniem poru-
szania tematyki CSR musi by¢ wyraznie nazwany temat majacy w tytule ,,CSR”).
Przedmiotem badan byty sylabusy przedmiotow pochodzacych z 26 uczelni wybra-
nych z operatu zaproponowanego na stronie : http:/www.uczelnie.pl/kierunki-stu-
diow/info,logistyka,7330.html.

** Poprzez umieszczenie w sylabusach wymienionych symboli efektéw ksztalcenia.
Wybrane efekty tylko posrednio oceniaja wiedzg, umiejgtnosci z obszaru CSR.
Nalezy stwierdzié, ze brakuje efektow jednoznacznie oceniajacych wiedz¢ i umie-
jetnosci studentow z tego obszaru.

Zrddto: opracowanie wiasne.

Faza IV cyklu zycia studenta rozpoczyna si¢ wraz ze ztozeniem egzaminu
koncowego, trwa zwykle przez kolejny rok i moze przybiera¢ forme zaanga-
zowania si¢ w dziatalno$¢ stowarzyszenia absolwentow na rzecz CSR lub
podjecia kolejnych studiéw o tej tematyce. Warto dla absolwentow przygotowac
oferte tanich indywidualnych konsultacji. Zderzaja si¢ oni bowiem z twarda gra
rynkowa, w ktorej nie ma jeszcze prawdopodobnie miejsca na CSR. Mtodzi
1 ambitni ideali$ci, w nowej rzeczywistosci, bez wsparcia swoich uczelnianych
promotorow moga zniechgci¢ si¢ do wdrazania CSR.

Faza V rozpoczyna si¢ rok po ukonczeniu studiow. Absolwenci moga miec¢
wktad w $wiadczenie ustug przez uczelnig. Swiadczenia te moga mieé¢ forme
naukowa (absolwenci moga uczestniczy¢ w pracach zespotéow badawczych jako
pracownicy przedsigbiorstw nabywajacych ustugi od uczelni). Organizowanie
szkolen, konferencji branzowych poswigconych aspektom CSR, to podstawowe
dziatania uczelni kierowane do tej grupy. Opisywanie przyktadéw dobrych prak-
tyk, szkolenia z etyki postgpowania, walki z korupcja, publikowanie przyktadow
tej walki, szkolenia z postgpowania w sytuacji konfliktu interesow, podnoszenie
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swiadomosci pracownikow w zakresie uczciwej konkurencji i regulacji prawnych
dotyczacych zmow cenowych, przetargowych, stosowania cen dampingowych,
podnoszenie $wiadomosci odpowiedzialno$ci za spotecznosci wspotpracujacych
organizacji lokalnych i §rodowisko, to ,,gorace” tematy edukowania logistykow
»Zakupowcodw”, ,,zaopatrzeniowcow” i osoby zajmujace si¢ zbytem. Aspekt
ochrony $srodowiska (0szczednos$¢ paliwowo-energetyczna, prosrodowiskowe mo-
delowanie potokow, recykling, gospodarka opakowaniowa) zainteresuja zapewne
Ltransportowcow” i menadzerow magazynoéw. Oprocz bytych studentdéw, a moze
za ich posrednictwem, nalezy zaprasza¢ na podobne szkolenia rowniez logisty-
kéw. To oni stymulowaé beda procesy podnoszenia §wiadomosci pozostatych
pracownikow odnos$nie do spotecznego kontekstu, w jakim operuje biznes i przed-
stawiaC korzysci, jakie moze uzyskac firma z odpowiedzialnego uczestniczenia
w tancuchach dostaw i wprowadzania zasad CSR. Menadzerow MSP (nie zawsze
koncentrujacych sig na CSR) dopingowac¢ do uczestnictwa w szkoleniach moze
promowanie ich jako pomocne w obnizaniu kosztow. Podczas recesji zarzadzajacy
widza w CSR okazj¢ do obnizenia kosztow’. Wdrazanie CSR do operacyjnego
zarzadzania uczelnia jest dziataniem ciaglym, co przedstawiono na rysunku 2.

Wazna grupa interesariuszy sa przedsigbiorcy. Uczelnie czgsto biora pod
uwage ich zapotrzebowanie na kadry powotujac nowe kierunki studiow, kieruja
studentow na praktyki, absolwentow do pracy, realizuja wspolnie projekty ba-
dawczo-wdrozeniowe. Procedury postegpowania w realizacji wyzej wymienionych
czynnosci, uwzgledniajace aspekty CSR, staja si¢ koniecznoscia. Oddzialtywanie
na t¢ grupg moze by¢ przyczynkiem do budowania silnego kapitatu spotecznego
w regionie, w ktorym dziala uczelnia. Rozpowszechniajac standardy CSR wsrod
pracodawcow, uczelnia przyczynia si¢ do ograniczania niepewnosci, bedacej po-
wazna przeszkoda w podejmowaniu dziatalno$ci gospodarczej i wspotpracy mieg-
dzy ludZzmi i organizacjami. Pomoc uczelni w: budowaniu zaufania spotecznego,
ksztattowaniu norm (w tym CSR) i powigzan, proinnowacyjnego nastawienia jed-
nostek i przedsigbiorstw, ma uzasadnienie gtdwnie w ujgciu regionalnym. Blisko$¢
geograficzna sprzyja wspotpracy, rozumieniu i przezwycigzaniu lokalnych proble-
moéw gospodarczych, spotecznych i sSrodowiskowych. Okolicznosciowe spotkania,
konferencje i fora dyskusyjne, nieformalne kontakty naukowcdow, przedsigbiorcow
i regionalnej spolecznosci s istotnym elementem popularyzowania.

7 P. Collins, CSR and Ethical Issues in Operations Management, w: Organizational Immunity

to Coruption Buildig Theoretical and Research Foundations, red. A. Stachowicz-Stanusch, PAN,
Katowice 2009, s. 234.
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Rys. 2. Wdrazanie CSR do operacyjnego zarzadzania uczelnia

Zroédlo: opracowanie wiasne za: M. Titsu, Adapted from Slack 2007 Courtesy,
w: Organizational Immunity to Coruption Buildig Theoretical and Research
Foundations, red. A. Stachowicz-Stanusch, PAN, Katowice 2009, s. 254.

Wsparcie w zrozumieniu i wdrazaniu CSR moze przybra¢ posta¢ owocnych
dyskusji z przedsigbiorcami (gtéwnie sektora MSP) w salach audytoryjnych
polskich uczelni, moze tez by¢ oparte o dynamiczny informatyczny system
wspolpracy wielu organizacji (uczelni, instytucji publicznych i przedsigbiorstw)
pracujacych na rzecz spoleczenstwa i srodowiska regionu.

Prowadzenie i publikowanie badan dotyczacych metod zréwno-
wazonego zarzadzania przedsiebiorstwem, dostawami, odbiorcami

Uczelnie wyzsze uczestniczag w walce o granty i kontrakty konsultacyjne
na badania, ktore ksztattuja $wiadomos¢ konsumentdéw (uswiadamiajac, ze
produkt wytworzony zgodnie z koncepcja zrownowazonego rozwoju kosztuje
wigcej i przekonuja, ze warto dla dobra spotecznego czy $rodowiska zan zapta-
ci¢). Badania takie sa konieczne, potrzebna jest bowiem permanentna edukacja
rynku i pokazanie pozytywnych, praktycznych aspektow wdrazania CSR w za-
rzadzaniu firmami i dostawcami. Dla przyktadu, badania Polskiej Zielonej Sieci
prowadzone przez jedna z uczelni pokazaty, ze 50% respondentow dokonujacych
zakupow odziezy, elektroniki, zabawek i Zzywnosci jest w stanie zaptaci¢ wigcej
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za towar etycznie wytworzony, czyta etykiety, sprawdza na stronach interne-
towych kodeksy postepowania producentéw ulubionych marek. Te przeprowa-
dzone i opublikowane badania zdopingowaty innych do etycznych zachowan.
Istota informowania o wynikach badan jest ukazanie pozytywnych aspektow
CSR. W celu wsparcia uczelni we wdrazaniu i promowaniu CSR funkcjonuje
The Global Ethics Observatory (GEObs)8, ktory jest systemem bazodanowym
rozwijanym i prowadzonym przez UNESCO dla dostarczania informacji na
temat etyki w nauce i technologii. Inicjatywa powstata w grudniu 2005 roku.
System sktada sie z 5 niezaleznych baz danych’:

— bazy ekspertoéw z dziedziny etyki,

— bazy kluczowych instytucji aktywnych w obszarze etyki,

— bazy etycznych programoéw szkoleniowych,

— bazy przepisow prawnych i wytycznych powiazanych z kwestiami

etycznymi,
— bazy kodeksow postepowania.

Wspolpraca uczelni i przedsiebiorstw przy tworzeniu nowych
rozwigzan i wprowadzaniu standardéw CSR

Polskie uczelnie, tworzac swoje strategie funkcjonowania, biora pod
uwagg identyfikowane potrzeby interesariuszy i zaczynaja uwzglednia¢ zasady
spotecznej odpowiedzialnosci. Czerpia z wzorcow 1 wypracowanych na §wia-
towych uczelniach rozwiazan, ale rowniez z wytycznych w standardach: CSR
Europe w strategii ,,Enterprise 20207, Zasady ONZ Global Compact, ISO 26000,
Quality Management System ISO 9000, Environmental Management System
ISO 14000, Social Accountability SA 8000, ICS, WCA oraz z wytycznych bran-
zowych: Electronic Industry Citizenship, Fair Trade WRAP. Uczelnie skupiaja
uwage na tych, do ktorych zachgca Komisja Europejska: Wytycznych OECD
dla Przedsigbiorstw Wielonarodowych, Norm ISO 26000, Zasad inicjatywy
ONZ Global Compact. Uczelnie maja juz swoje doswiadczenia we wdrazaniu
standardow CSR, chetnie wigc dzielg si¢ nimi i wspomagaja przedsigbiorcow
wlaczajac si¢ na przyktad w monitorowanie standardow produkcji i upublicz-

8 European Science Foundation 2008, Stewards of Integrity, s. 7.

® A. Sworowska, Kodeksy etyczne uczelni wyzszych, w:.. Giowne wartosci uczelni wyzszych
w kontekscie roznych kultur narodowych. Koncepcja badan i wyniki badan sondazowych, red.
A. Stachowicz-Stanusch, Wydawnictwo Politechniki Slqskiej, Gliwice 2009, s. 109-124.
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niajac informacje na temat zaobserwowanych nieprawidlowosci, wywieraja
presj¢ na sektor prywatny w kierunku podnoszenia standardow spotecznych
i sSrodowiskowych, wspotpracuja przy tworzeniu nowych rozwigzan i wprowa-
dzaniu standardéw, edukuja konsumentow. W swoich badaniach zauwazyty,
ze najwigkszym wyzwaniem w kontaktach biznesowych jest kodeks (opraco-
wanie i komunikowanie kryteridow wspotpracy, wymogoéw ekonomicznych,
spolecznych, srodowiskowych, kryteriow przetargowych, zapisow w umowach,
systemow zachgt, standardow CSR i norm jakos$ci oraz srodowiskowych, opra-
cowanie i komunikowanie procedur wspoélpracy, np. w prowadzeniu audytow
u wspotpracujacych przedsigbiorcow, wykrywania nieprawidlowosci, raporto-
wania naruszen i nieetycznych zachowan)'™.

Wsrod aspektow spotecznych, ktore uczelnia moze monitorowac badajac
przedsigbiorstwa, wyrdznia si¢:

— przestrzeganie prawa pracy i praw cztowieka,

— godziwe wynagradzanie pracownikow,

— przestrzeganie ustalonych godzin pracy,

— bezpieczenstwo w miejscu pracy,

— sposoby oddziatywana na lokalna spoteczno$¢ i sposoby minimalizacji

negatywnego wpltywu.

W ramach badan catych tancuchow dostaw mierzy¢ mozna:

— ilo$¢ wydzielanych gazéw cieplarnianych przy produkeji,

— efektywnos¢ energetyczng produktu/materiatu,

— rodzaj wykorzystywanych zrodet energii w produkcji i przez produkt,

— mozliwos$ci ponownego przetworzenia materialow sktadajacych si¢ na

produkt,
— recykling,
— biodegradowalnosé.

Podsumowanie
Rosnacy nadzor ze strony szeroko rozumianych interesariuszy, zmiany

w $rodowisku spotecznym i biznesowym zachodzace na poczatku dwudzieste-
go pierwszego wieku, stawiaja w centrum uwagi spoteczna odpowiedzialnosé.

10 Standardy CSR i normy jakosci oraz $srodowiskowe wypracowane przez np. BSCI, zob.:
http://www.standardyetyczne.pl/bsci.html (dostgp: 15.09.2012).
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W zwiazku z powyzszym pojawila si¢ potrzeba ksztalcenia logistykow w obsza-
rze CSR!!. Dzisiaj uczelnie angazuja si¢ w dziatania spotecznie odpowiedzialne
na swoj wlasny sposob, w zalezno$ci od swoich kompetencji, zasobow, kultury
organizacyjnej badz identyfikowanych potrzeb interesariuszy. Pokazano, ze
jeszcze nie wszystkie uczelnie ksztatcace w dziedzinie zarzadzania na kierunku
Logistyka (I stopien) wplataja tresci CSR do programow ksztatcenia. Menedzer
logistyki musi posiada¢ wiedzg, umiejetnosci i kompetencje podnoszace spotecz-
na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa i tancucha dostaw, dla ktorego pracuje.
Nauczanie o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy zatem bardziej eks-
ponowac w programach ksztatcenia, egzekwowac¢ wiedze, ocenia¢ kompetencje
1 umiejetnosci studentow logistyki.
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THE ROLE OF UNIVERSITIES IN EDUCATING
RESPONSIBLE LOGISTICS SPECIALISTS

Summary

The condition for the development of companies TSL is their good cooperation with
educational institutions. The role of the university is to develop a responsible approach to
business environment. The purpose of this article is to trace the trends and opportunities
that the university has in terms to contribute to sustainable logistics meta-systems. The
main directions are: to educate about the sustainable business development, to maintain
and publicise of researches regarding the sustainable management practices of logistics
companies, cities and regions; to cooperate during the creation of new solutions, to
define an integrated approach and implementation of CSR standards. The experience
in developing logistics students’ social responsibility regarding CSR is not rich as so
far large global enterprises were initiated implementation of CSR based on various
standards and norms. The implementation of CSR in small businesses TSL, which is
developing by graduated from/of Polish universities reflect on their education.

The aim of this article is to research and analyse educational university programs
and their effectiveness based on National Qualification Norms; which are framework
to knowledge, skills and competency of graduates from Polish Higher Education. This
research focused on Logistics graduated specialised in management on Bachelors level.
The research highlighted the importance of corporate social responsibility of business
in teaching logistics students, as part of their educational process, as well as developing
knowledge and skills of managers to be and existing managers of clustering logistics
companies about the type of corporate social responsibility of business and enforce this
knowledge and skills.

Keywords: CSR, logistics, higher education



