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Preferencje uzytkownikow dotyczace tresci i formy graficznej
planéw miast w swietle badan metodg wywiadu pogtebionego

Zarys tresci. W artykule przedstawione zo-
staty preferencje uzytkownikéw dotyczace tresci
i formy graficznej planéw miast ustalone na podsta-
wie badan jakosciowych prowadzonych metodg
zogniskowanego wywiadu grupowego. Na kilku przy-
ktadach wykazano, ze deklarowane oczekiwania
odbiorcow co do tresci sg daleko przekraczajace ich
umiejetnosci czytania mapy oraz ze istniejg réznice
w preferencjach kolorystycznych wybranych ele-
mentow tresci osob dobrze i stabo interpretujgcych
mapy. Uczestnicy badania, ktorzy lepiej rozumieli
tre$¢ mapy i prawdopodobnie w przesztosci czesciej
z niej korzystali preferowali kolorystyke tzw. trady-
cyjna. Takich sktonnosci nie wykazywaty osoby, ktére
miaty najwiekszy problem z czytaniem mapy i w po-
czgtkowej fazie badania deklarowaty korzystanie z mi-
nimalnego zakresu informacji zamieszczonej na
planie. Te osoby wykazywaty najwieksza sktonnos¢
do zrywania z 0gélng konwencjg kolorystyczng sto-
sowang na planach miast.

Stowa kluczow e: plany miast, zogniskowane

wywiady grupowe, jakosciowe badania rynku karto-
graficznego

1. Wprowadzenie

Artykut jest kontynuacjg problematyki po-
ruszonej w publikacji Skuteczno$¢ metody
zogniskowanych badan wywiadu grupowego
w jakoSciowych badaniach rynku wydawnictw
kartograficznych zamieszczonej na famach
,Polskiego Przegladu Kartograficznego”, w kto-
rej zaprezentowatam uzytecznos$¢ tego rodzaju
badan dla autoréw map (B. Konopska 2012).
W artykule dowiodtam na przykfadzie badania
dostepnych na polskim rynku wydawniczym
publikacji kartograficznych krajowych i zagranicz-
nych przeznaczonych do uzytku powszechnego,
ze wyniki otrzymane metodg zogniskowanego
wywiadu grupowego przewyzszajg zdecydo-

wanie wiarygodnos¢ wypowiedzi pochodzgcych
z wywiadéw indywidualnych lub odpowiedzi
uzyskanych na pytania zamkniete zawarte
w ankietach. Wyniki badan poszerzyty wiedze
autorow publikacji kartograficznych w zakresie
postrzegania tresci map przez ich uzytkowni-
kow, niezbednych dla nich informacji, sposobu
postugiwania sie atlasem, umiejetnosci czytania
mapy itp. Uzytecznos¢ i praktyczne zastoso-
wanie wynikéw tych badan dla oséb opraco-
wujgcych mapy turystyczne i samochodowe
okazaly sie znaczace.

Analiza przebiegu badania, w tym zwtaszcza
jego fragmentéw dotyczgcych planéw miast,
byta impulsem do przeprowadzenia dodatko-
wej sesji poswieconej wytgcznie temu rodza-
jowi publikacji kartograficznych. Z fragmentéw
wywiaddéw dotyczagcych plandéw miast wynikato,
ze zakres tresci tego rodzaju publikacji do-
stepnych na rynku w 2000 roku zdecydowanie
wykraczat poza potrzeby uzytkownikéw z uwagi
na ich niski poziom umiejetnosci czytania mapy.
Interesujgce byto zatem uzyskanie odpowiedzi
na pytanie, jaki zakres tresci i forma graficzna
plandéw miast zaspokajajg potrzeby uzytkowni-
kéw. Na podstawie wezesniej przeprowadzonych
9-godzinnych wywiadow postawitam nastepu-
jaca teze: odbiorca plandw miast oczekuje o wiele
wiekszego zakresu tresci niz w praktyce wykorzy-
stuje, a na wybor graficznej formy prezentaciji
treSci wptywajg jego wczesniejsze doswiad-
czenia. Zgodnie z moim zatozeniem potwier-
dzenia tej tezy powinny dostarczy¢ wyniki
uzyskane w badaniu uzupetniajgcym.

2. Materiat badawczy

Materiatem badawczym, ktéry wykorzysta-
tam do obronienia sformutowanej wyzej tezy
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byty fragmenty wywiadéw (badanie podsta-
wowe), ktére przeprowadzono z uzytkownikami
map w zakresie ich opinii na temat dostepnych
na rynku publikacji kartograficznych przezna-
czonych do uzytku powszechnego, analizowane
we wspomnianym juz artykule, oraz prawie
dwie godziny wywiadu uzupetniajgcego, po-
Swieconego wytgcznie zakresowi tresci i grafice
planéw miast, zrealizowanego w siedzibie
Fundacji Centrum Badania Opinii Spotecznej
(CBOS) w Warszawie we wrzesniu 2000 roku.

Materiatem badawczym byly plany miast
oferowane na polskim rynku wydawniczym
przez producentédw polskich i zagranicznych
(badanie podstawowe poswiecone mapom i atla-
som przeznaczonym do uzytku powszechnego)
oraz fragmenty planu miasta prezentujgce rézny
stopien generalizacji poszczegélnych elemen-
téw tresci, przedstawionej za pomocg réznych
zmiennych graficznych (koloru, wielkosci, ksztat-
tu, nasycenia, jasnosci).

Materiat wykorzystany w badaniu podstawo-
wym utworzyty plany réznigce sie zakresem
tresci, jej generalizacjg i kolorystykg oraz wiel-
koscig sygnatur i czcionek zastosowanych do
nazw ulic, dzielnic, obiektdw uzytecznosci pu-
blicznej itp. Natomiast materiat, ktdry postuzyt
do wykonania badania uzupetniajgcego rowniez
metodg zogniskowanego wywiadu grupowego,
zostat przygotowany w formie wydrukowanych
fragmentow przyktadowego planu miasta, ktore
réznity sie szczegotowoscig przedstawienia
poszczegolnych elementéw tresci, wielkoscig
sygnatur, rodzajem i wielko$cig zastosowanych
czcionek oraz kolorystykg napiséw, elementow
powierzchniowych, liniowych i punktowych.
Fragment miasta poddany badaniu we wszyst-
kich przypadkach miat ten sam zasieg geogra-
ficzny (ograniczony formatem A4) i jednakowg
skale (1 : 20 000). Przygotowany w taki spo-
s6b materiat uporzgdkowano w pieciu zesta-
wach roznigcych sie generalizacjg tresci od
najbardziej szczegoétowego przedstawienia
z wielkoscig napiséw zgodng z zasadami gra-
fiki mapy (zestaw nr 1) do obrazu uogoélnionego
z przewiekszonymi sygnaturami i napisami (ze-
staw nr 5). Kazdy z tych pieciu zestawow roz-
nigcych sie generalizacjg i wielkoscig napiséw
zawierat 14 roéznych rozwigzan Kkolorystycz-
nych utozonych w tej samej kolejnosci, tworzg-
cych kilka grup kolorystycznych.

Zestaw nr 1 zawierat szczegétowy obraz
zabudowy z wyrdznieniem obiektow zabytko-

wych i uzytecznosci publicznej wraz z nazwa-
mi wazniejszych z nich (np. szpitale, urzedy,
szkoty itp.), szczegdtowy obraz zabudowy na
terenach przemystowych, kilka kategorii terenéw
zielonych (np. parki wraz z alejkami, skwery,
ogrodki, cmentarze), szczegotowy rysunek ulic
w podziale na kategorie wraz z petng organi-
zacjg ruchu i numeracjg drég, sciezki rowerowe,
szczego6towy obraz linii kolejowych (z rze-
czywistg liczba toréw) i komunikacji miejskiej
(z numeracja linii i lokalizacjg przystankow);
sygnaturami oznaczone zostaty apteki, baseny
i hale sportowe, stadiony, parkingi, hotele,
punkty informacji turystycznej, poczty, koscioty,
pomniki, postoje takséwek, posterunki policji,
teatry, kina, itd. Zestaw nr 2 od zestawu nr 1
réznit sie przedstawieniem zabudowy w sposéb
okreslajacy jej charakter (zwarta, wielorodzinna,
niska jednorodzinna) oraz schematycznym
przedstawieniem przebiegu linii kolejowych;
pozostate elementy tresci prezentowane byty
jak w zestawie nr 1 (ryc. 1). Zestaw nr 3 w od-
réznieniu od dwoch poprzednich charaktery-
zowat sig zgeneralizowanym obrazem terenow
fabrycznych. Natomiast zestaw nr 4 w poréwna-
niu z zestawem nr 3 prezentowat najbardziej
zgeneralizowany obraz zabudowy (kolor za-
budowy wypetniat przestrzenie pomiedzy uli-
cami); zastosowano w nim wieksze sygnatury,
a do nazw ulic uzyto czcionki o wysokosci réw-
nej szerokosci ulicy z powtérzeniem zasady
z zestawow 1-3, tj. wyrdznienia wersalikami
gtéwnych ulic i drég. W zestawie nr 5, w poréw-
naniu z zestawem nr 4, zastosowano jeszcze
wieksze sygnatury, a wszystkie nazwy ulic dano
wersalikami o wysokosci wychodzgcej poza
kontur ulicy (ryc. 2, 3).

Réznice w kolorystyce dotyczyly przede
wszystkim obiektéw powierzchniowych (zabu-
dowa, tereny zielone), linii kolejowych i naj-
wiekszych napiséw (nazwy dzielnic). Kazdy
z pieciu zestawow miat wprawdzie az 14 warian-
téw kolorystycznych, ale w praktyce tworzyty
one kilka grup koloréw popularnych w Europie
do oznaczenia zabudowy, jak: szary — zblizony
do oferowanych przez producentéw niemiec-
kich, zétty — podobny do oferowanych przez
wydawcow map we Francji, rozowy — podobny
do kolorystyki map oferowanych na rynku
austriackim, wegierskim i brgzowo-pomaran-
czowe — podobne do oferowanych przez wiele
lat na rynku polskim (ryc. 4). Kazdy z tych ko-
lorébw podstawowych zaprezentowany zostat
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w paru wariantach réznigcych sie nasyceniem,
ktore w sumie daty po kilka kombinacji kolory-
stycznych. Zmiany kolorystyczne dotyczyty takze
tzw. obszarow zielonych, ktére przedstawiono

brgzowy); podobnie do dwdch koloréw ograni-
czone zostaty zmiany w kolorystyce najwiek-
szych napiséw (czerwony o réoznym nasyceniu
i granatowy).
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Ryc. 1. Fragment planu miasta zamieszczonego w zestawie nr 2, ktory analizowano w pierwszej fazie badania
Fig. 1. Part of the city map presented in set 2 which was analized in the first stage of research

kolorem zielonym o réznym nasyceniu i ja-
snosci w celu rozréznienia parkow, skwerdw,
tak i ogrédkow dziatkowych; w kilku przypad-
kach kolor dodatkowo wzmocniono deseniem.
Zmiany kolorystyczne obiektow liniowych do-
tyczyty wytacznie linii kolejowych (czarny lub

3. Analiza wynikéw uzyskanych metoda
wywiadu pogtebionego

Jak napisatam w artykule dowodzgcym sku-
tecznosci metody zogniskowanych badan
wywiadu grupowego i jej uzytecznosci dla
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autoréw map, wywiad jest jedng z form komu-
nikacji spotecznej opartg miedzy innymi na
mowie. Stad tez w metodologii badan materiatu
pozyskanego podczas wywiadu wykorzystuje
sie metodologie badania aktu mowy rozumia-

stanowi pozyskiwanie dwéch komunikatow:
werbalnego jako podstawowego — zwigzanego
Scisle z aparatem mowy i niewerbalnego, dopet-
niajgcego i uczytelniajgcego komunikat podsta-
wowy (M. Wendland 2008). Warto powtérzy¢,
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Ryc. 2. Fragment planu miasta zamieszczonego w zestawie nr 4, ktéry analizowano w pierwszej fazie badania
Fig. 2. Part of the city map presented in set 4 which was analized in the first stage of research

nego jako efekt catego kontekstu, w jakim ta
.,mowa” sie pojawia. W tym kontekscie proces
komunikacji obcigzony jest systemem koddéw
kulturowych, ktére sg uogodlniane i przechowy-
wane w strukturze jezyka. Dlatego warto$é

ze rownolegta analiza obu komunikatéw w po-
taczeniu z wiasciwosciami pogtebionego wy-
wiadu grupowego, w ktdérym wykorzystywane sg
niektére wiasciwosci grupy spotecznej, uwiary-
godnia wyniki badania na temat opinii i oczekiwan
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uzytkownikéw wzgledem publikacji kartogra-
ficznych. Weryfikacja odpowiedzi dokonywana
jest juz nawet w trakcie badania za sprawg
efektow zwigzanych z witasciwosciami grupy
(K. Chrzan).

opinii o nich jak w przypadku map samochodo-
wych i turystycznych. Osoby uczestniczace
w badaniu podstawowym preferowaty plany,
na ktérych obraz miasta wraz z indeksem ulic
znajdowat sie na jednej stronie. Podobnie jak
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Ryc. 3. Fragment planu miasta zamieszczonego w zestawie nr 5, ktory analizowano w pierwszej fazie badania
Fig. 3. Part of the city map presented in set 5 which was analized in the first stage of research

W badaniu podstawowym, tj. dotyczgcym
opinii uzytkownikéw na temat map tworzgcych
dostepna na rynku oferte kartograficzng wyraz-
nie mozna byto zauwazy¢ te samg nieporadnosé
w korzystaniu z planéw miast i formutowaniu

w przypadku innych map skfadanych trudnosé
badanym sprawiato ponowne zlozenie mapy
po jej obejrzeniu. Badanie zachowan uzytkow-
nikdbw podczas proby korzystania z planéw
miast i analizy ich tresci wskazato, podobnie



110 Beata Konopska

jak przy badaniu innych publikacji kartograficz-
nych, na zauwazalny brak znajomosci zasad
korzystania z mapy. Prawdopodobnie z tego

stopien generalizacji i zakres tresci fragmen-
tow planéw miast, kolorystyke poszczegdinych
jej elementow oraz wielko$¢ zastosowanych

Ryc. 4. Przykiady koloréw zastosowanych jako podstawowe do opracowania kolejnych wariantéw barwnych
réznigcych sie nasyceniem i jasnoscig
Fig. 4. Examples of colors used as basic in elaborating subsequent color variants differing in saturation
and brightness

powodu uzytkownicy nie zwrdcili uwagi na
funkcje, jakg pemni legenda. W badaniu pod-
stawowym pojawita sie sugestia, a badanie
uzupetniajgce jg potwierdzito, ze plany miast
sg kojarzone gtéwnie jako publikacje przezna-
czone do uzytku przez osoby zmotoryzowane,
rzadziej do uzytku przez osoby piesze.

W sesji uzupetniajgcej badaniu poddano

czcionek. Zaskakujgca byta pierwsza faza ba-
dania, podczas ktérej poproszeni o wskazanie
réznicy pomigdzy zestawami, analizujgc przez
chwile samodzielnie pierwsze strony zestawow
1-5, uczestnicy wskazali jako réznice tylko
wielko$¢ czcionki. Czes$¢ z nich uznata zestaw
nr 1 jako najjasniejszy, ulegajgc ztudzeniu
optycznemu wynikajgcemu z innej generali-
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zacji. Niestety, w tej poczatkowej fazie badania
nikt z uczestnikow nie zauwazyt podstawowej
réznicy, jakg byta generalizacja tresci.

Na pytanie moderatora: Czym réznig sie
fragmenty map przedstawione na pierwszej
stronie kazdego z pieciu zestawow? odpowiadali

Rozméweca nr 6: czcionkg, nazwami.

Rozmowca nr 8: kolorystyka, jedne sg jasne
inne ciemne, o czytelno$¢ pewnie chodzi.

Rozmowca nr 3: ,pigtka” (zestaw nr 5) jest wy-
razna, przejrzysta, jest najbardziej wyrazista.

Rozmowca nr 4: dla mnie réwniez ,pigtka
Jest najbardziej wyrazista, ja tu wszystko widze,
tatwo mozna znalez¢ ulice. W tym momencie
inne osoby gestem wyrazity aprobate dla ze-
stawu nr 5, lecz ten zachwyt przerwat jeden
Z rozmowcow.

Rozmowca nr 6: nie zgadzam sie, to ze jest
duzy i gruby druk i napisy sg czytelne nie zna-
czy, ze (mapa, przyp. aut.) jest wyrazista, druk
widac, ale to nie znaczy, ze jest wyrazista.
Najwigksze widac, a pozostate... (rozméwca
przyglada sie mapie) no... pozostate tez sg
czytelne (dodat zawiedzionym gtosem, praw-
dopodobnie z powodu braku argumentu na
potwierdzenie swojego stanowiska). Tym stwier-
dzeniem dostarczyt zwolennikom zestawu 5,
tj. ponad potowie grupy, dodatkowych argu-
mentéw. Grupa podjeta probe przekonania
rozmowcy nr 6 do zestawu 5 jako najbardziej
,wyrazistego” i ,czytelnego”. Ale dziatanie to
jedynie wzmocnito intuicyjng pewnos$¢ rozméwcey
nr 6 co do odrzucenia ,pigtki’. Moderator wy-
czuwajgc jego nieporadnos$¢ w argumentowa-
niu swoich racji, zadat mu pytania dodatkowe,
majgce pomoéc w uzasadnieniu braku czytel-
nosci zestawu preferowanego przez wiekszosé
uczestnikéw.

Rozmowca nr 6: dlaczego nie jest (czytelny,
przyp. aut.)? Dlatego ze na tej ,pigtce” dla
mnie druk powoduje, ze ja nie widze ukfadu
ulic, ze te wszystkie literki takie grube i takie
wielkie zamazujg mi obraz jak idzie ulica, czy
idzie prosto. Moze ,jedynka” jest troche za mata
Jak sie jedzie samochodem, ciezko znaleZc,
ale ,trojka” jest taka Srednia, nie za duza, nie
za mata, taka Srednia, widac¢ wszystko.

Rozmoéweca nr 3: no nie wiem, ja na pigtce
wszystko widze, czcionka jest taka wieksza,
dzieki czemu rzuca sie w oczy i tatwo zlokali-
zowac, znalezc.(...). Jednak autor tej wypo-
wiedzi nie potrafi wskaza¢ innych informacji,
jakie oproécz nazwy ulicy mozna znalez¢. (...).

”

Nie zgadzam sie z opinig Pana (dot. wypowie-
dzi rozméwcy nr 6) mnie niczego nie zamazuje.

Po tej wymianie zdan pozostali rozméwcy
sktaniali sie do wskazania zestawéw 3 i 4 jako
najbardziej czytelnych, ale nikt z nich nie po-
trafit uzasadni¢ swojego wyboru.

Rozmoweca nr 6: dla mnie w ,pigtce” jest za
duzy kontrast, na duzej mapie bedzie jeszcze
gorzej, te napisy zajmg catg mape, a na tej
mapie nie bedzie nic wiecej oprécz napisow.

Rozmoéweca nr 8: Dla mnie ,czwérka”, umiar-
kowane literki widac, a na ,pigtce” jest jakby jedno
na drugim, tam gdzie sg skupiska ulic jest jedna
czarna plama. Ale pod wptywem dalszej dys-
kusji weryfikuje swojg opinie: Ja bym sie wa-
hata czy ,tréjka” czy ,czworka”. Tu (wskazuje
zestaw 3) rzeczywiScie widac jak skrecajg
autobusy, a poza nazwami ulic, jeszcze sgq znaki
itd.; tu (wskazuje zestaw 4) jest troche mniej
widocznych znakéw i skretéw. A tu (wskazuje
zestaw 5) zupetnie tego nie wida¢ mimo ze pa-
trze przez okulary.

Rozmoweca nr 6: Na ,,czworce” ja nie widze
czy ta linia autobusowa skreca czy nie. Nato-
miast na ,tréjce” widze, ze skreca. Te litery
zastfaniajg wszystko co jest na mapie, linie
autobusowe, jakie$ znaczki.

Rozméwca nr 5: Tu sg nawet znaki zazna-
czone (wskazanie na zestaw nr 3), a na pigtce
ich sie nie zobaczy.

Komentarz: Uczestnicy badania analizujgc
réznice pomiedzy przedstawionymi piecioma
zestawami w pierwszej kolejnosci zwrdcili
uwage na wielkos¢ nazw ulic. Ich skupienie na
wielkosci nazw oraz argumentacja wyboru
wskazywaty na ten element jako najistotniej-
szy podczas postugiwania sie mapg. Z analizy
wypowiedzi wiekszosci uczestnikow badania
oraz sposobu ogladania poddanych badaniu
fragmentow map i zauwazalnym braku umie-
jetnosci czytania mapy wynikato, ze rzadko
korzystajg z planéw miast, a podstawowg in-
formacja, jakiej poszukujg jest nazwa ulicy.
Z tego powodu prawdopodobnie wybierali
zestawy nr 4 lub 5 jako najbardziej czytelne.
Dopiero zwrdcenie uwagi przez jednego z uczest-
nikéw na dwie inne informacje, jakie mozna
uzyska¢ podczas czytania mapy — przebieg
ulic i linii komunikacji miejskiej — i uswiadomie-
nie pozostatym, ze jest ona nieczytelna na
wskazanym przez nich zestawie 5 ze wzgledu
na zastosowanie zbyt duzej czcionki sprawita,
ze niektére osoby wskazujgce ten zestaw jako
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najbardziej ,przejrzysty” i ,czytelny” odstgpity
od wczesdniejszego wskazania. W dalszym ciggu
z ich wypowiedzi nie wynikato jednak, ze ko-
rzystajg z wiekszego zakresu informacji niz ten
dotyczacy lokalizaciji ulicy.

Moderator zwraca sie do zwolennikow ze-
stawu nr 5: Co Parnstwo sgdzg o tym co powie-
dziano na temat przebiegu ulic, widocznych na
planach skretéw linii autobusowych itp.? Roz-
mowca nr 6 widzgc u niektérych rozmoéwcow
braki w umiejetnosci czytania planu miasta stara
sie uzupetnic ich wiedze, ttumaczac jak na pla-
nie przedstawiona jest informacja o przebiegu
linii komunikacji miejskie;j.

Rozmowcey nr 1 i 3: no tak, to jest wazne.
Tzn. chodzi o te niebieskie strzatki? No tak, sg.

Moderator widzac brak zaangazowania pyta:
A co z ,jedynkg” i ,dwdjkg”?

Rozmdéweca nr 1: dla mnie za duzo jest kolo-
row, tyle tych brazéw z tg zielenig, za duzo jest
tego wszystkiego, jakby to wszystko sie zlewa.
(...) Ten braz z tymi figurami [obiekty uzyteczno$ci
publicznej] za duzo detali jest zaznaczonych.

Moderator: A jakie tam sg detale?

Rozmoéwca nr 1 i 4: chodzi nam gtéwnie
o barwe samych pdl, brazowy czy kawowy a tu
(zestaw nr 1) jest takie nagromadzenie, nie
wiem czy to budynki czy parki. Na pytanie mo-
deratora: wiec, ktéra jest bardziej czytelna? ba-
dani wskazali zestaw nr 3, argumentujgc lepiej
dobranymi kolorami. Tylko jeden z uczestni-
kow podejrzewat, ze uzyty zostat ten sam kolor
na wszystkich zestawach, a réznica, ktorg za-
uwazajg wynika z innego poziomu generalizaciji.

Moderator zadaje pytanie po ustaleniu przez
grupe czym sg brgzowe powierzchnie na ma-
pie: czy potrzebne sg zarysy budynkoéw, czy
one nie zamazujg obrazu mapy?

Rozmowca nr 6: ,jedynka” jest generalnie
doktadniejszg mapg, zawiera wiecej szczegotow.

Rozmowca nr 7: tu jest jeden budyneczek,
kawatek zieleni i drugi budyneczek, jeszcze
Jjakby byty podane numery domdéw, pierwszy
przynajmniej, poczgtkowy, gdzie sie zaczynajg
i gdzie$ tam 50-ty czy ktorys.

Rozmoéwca nr 8: na ,jedynce” widzimy tereny
zamieszkate, tu (rozmdéwca wskazuje w zesta-
wie nr 5 obszar zabudowany) generalnie mamy
puste pola, nie wiemy czy to jest teren za-
mieszkaty.

Rozmowca nr 6 zwraca uwage, ze kolor brg-
zowy w zestawie 5 tez wskazuje obszar zabu-
dowany

Rozméwca nr 8 nie daje sie przekonac, uwa-
zajgc, Ze na ,jedynce” jest zarys budynkéw,
a tu (zestaw nr 5) w ogdle nic nie ma, jakas plama
okregu jakiego$, bez zarysu budynku nie ma
pewnosci czy jest to obszar zabudowany.

Rozmowca nr 3: jak na tak matg objetosc
tego papieru tu jest tego wszystkiego za duzo.
(...) Mnie generalnie chodzi o ulice, a jaki to
jest blok to ja juz sobie znajde.(...) Ludzie ge-
neralnie sie pytaja, gdzie jest jaka$ ulica.

Rozméwca nr 7: najwazniejsze rzeczy sg
na tych wszystkich mapach: poczta, koScioft,
cmentarz.

Rozmoéwca nr 1: Ja sobie wyobrazam, ze
ten zarys budynkow to jest taki z lotu ptaka,
a my nie mamy wyobrazenia jak te budynki,
Jaki majg uktad. Rozmoweca nr 1 byt generalnie
przeciwny zarysowi budynkow i wszelkim in-
nym szczego6towym informacjom.

Komentarz: Badani generalnie mieli problem
z udzieleniem odpowiedzi na pytanie czy to
dobrze, ze na planie zawarto wigcej informacji
niz tylko nazwy ulic i linie komunikacyjne, na
ktore zwrocili uwage przy pierwszym ogladzie
mapy. Do istotnego faktu, ze zestaw nr 1 jest
najbardziej szczegoétowy, a zestaw nr 5 przed-
stawia obraz najbardziej zgeneralizowany doszli
w drugiej fazie dyskusji, wyraznie kierunkowa-
nej przez moderatora. W ich wypowiedziach
nie pojawiaty sie takie stowa jak ,generalizacja”
lub ,uogdlnienie”. Osoby biorgce udziat w bada-
niu do sformutowania odpowiedzi, jaka szczego-
towos¢ planu spetnia ich oczekiwania, docierali
poprzez dyskusje, podczas ktérej osoby potra-
figce zorientowaé sie w treSci mapy wskazy-
waly, jak wiele istotnych tresci mozna z niej
odczytaé.

Ostatnia z przytoczonych wypowiedzi roz-
poczeta rozmowe na temat zakresu informacji
zawartych na planie. Osoby majagce wyrazny
problem z jej czytaniem deklarowaty brak za-
potrzebowania na dodatkowe informacje mo-
wigc ogolnie: ,na jedynce jest za duzo tego
wszystkiego”, ,jedynka z tymi figurami dziwnymi,
mato to jest czytelne, za duzo detali zaznaczo-
nych”, ,po co te budynki sg”, ,liczba toréw to
chyba, zZe kto$ jest kolejarzem, a tak to po co”,
informacja np. o alejkach w duzych parkach
byta dla uczestnikow badania nieistotna, gdyz
zakfadali, ze ich uktad bedg poznawac w tere-
nie bez uzywania mapy; akceptowali na planie
tylko te, ktére sg przejezdne. Podobnie nie
widzieli potrzeby umieszczania na planie szcze-
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gotowej numeracji budynkéw, poniewaz po-
szukiwany adres znajdujg sSledzgc numery
umieszczone na budynkach. Z kolei uczestnicy
badania mieli r6zne zdanie na temat interpre-
tacji rysunku zabudowy. Czes$¢ z nich uznata
szczegotowy obraz zabudowy za wiarygodny
mowigc: ,fajnie jest wzig¢ mape i pokazac, ja
tu mieszkam, bedziecie jechali do mnie, to ten
dom to jest m¢j”, ,ten zarys budynkow to jest
taki z lotu ptaka”, jednak wigksza czes$¢ bada-
nych byta przekonana, ze obraz szczegotowe;j
zabudowy ma niewiele wspdlnego z rzeczywi-
stoscia: ,po co te budynki, przeciez i tak trudno
przetozyc te ksztatty budynkoéw na rzeczywi-
stosc”, ,bez sensu, budyneczek, kawatek zieleni
i znowu budyneczek”, najbardziej zgeneralizo-
wany obraz zabudowy mimo koloru zostat zin-
terpretowany jako ,puste pola”.

Najlepiej odréznialnym przez uczestnikow
badania wskaznikiem stopnia generalizacji byt
sposo6b przedstawienia zabudowy. W tym kontek-
Scie odrdzniali zestaw nr 1, traktujgc w zasadzie
pozostate (2-5) jako identyczne. Wedtug nich
zaleta poziomu generalizacji zastosowane;j
w zestawie nr 1 byta szczegdtowos¢ (okresla-
na rowniez mianem doktadnosc¢) dajgca mozli-
wos$¢ tatwiejszego poruszania sie w obcym
miescie, natomiast za wade przyjetych w tym
zestawie rozwigzan uznali matg przejrzystosé
i zbyt duzg liczbe obiektdw w ogole (ryc. 5).
Oceniajac zestawy 2-5 podkreslali ich wiek-
szg przejrzystosc, lepszy kontrast pomiedzy
kolorami i mozliwos¢ fatwiejszego zlokalizowa-
nia obiektow uzyteczno$ci publicznej; z drugiej
strony zauwazali wady tych rozwigzan z uwagi
na mniejszg szczegotowosc¢ informacii.

W posumowaniu czesci badania poswieco-
nej zakresowi tresci, uczestnicy otrzymali za-
danie wymienienia najistotniejszych informaciji,
jakie powinny znajdowac sie na planach miast.
Zadanie to okazato sie dosy¢ trudne dla
uczestnikdéw badania, w zwigzku z tym zostata
im przedstawiona lista tych informacji, ktére
znajdujg sie na standardowych planach miast
z prosbg o podzielenie na trzy grupy: informacije
niezbedne, opcjonalne i te, ktére z ich punktu
widzenia jako uzytkownikéw planéw miast sg
niepotrzebne. Uczestnicy badania byli niemal
zgodni co do informacji, ktére powinny zostaé
uwzglednione na planie. Do najwazniejszych
zaliczyli granice miasta, podziat na dzielnice
(nazwy dzielnic), oznaczenie terenéw zabudo-
wanych, klasyfikacje ulic (ulice gtéwne, dru-

gorzedne, inne, itd.), numery drég krajowych
i miedzynarodowych, oznaczenie ulic jednokie-
runkowych, zamknietych dla ruchu oraz stref
ruchu pieszego, miejsca wystepowania sygna-
lizacji swietlnej, wiadukty wraz z wysokoscig,
stacje paliw, numeracje budynkow przy dtuz-
szych ulicach, linie kolejowe (w sposéb sche-
matyczny) wraz ze stacjami, linie komunikacji
miejskiej wraz z przystankami i petlami, przy-
stanki PKS, porty lotnicze, szpitale, stacje pogo-
towia, posterunki policji, zabytki, hotele, parki,
skwery, obiekty sportowe, cmentarze z oznaczo-
nymi bramami wejsciowymi, koscioty, punkty
informac;ji turystycznej, tereny fabryczne oraz
$ciezki rowerowe. Do informac;ji, ktére moga,
ale nie musza zosta¢ uwzglednione na planie
miasta, uczestnicy badania zakwalifikowali par-
kingi (zwtaszcza strzezone), charakter zabu-
dowy, stacje obstugi samochododw, kapliczki,
pomniki, postoje taksowek, osrodki wypoczyn-
kowe, punkty wysokosciowe i szlaki turystyczne.
Natomiast jako informacje zbedne na planie
miasta uczestnicy badania wymienili biura po-
drézy, lesniczéwki, stadniny koni, lotniska spor-
towe, krzyze przydrozne, szkoty, alejki w parkach
i na cmentarzach, zieleh przydomowg oraz taki
i nieuzytki.

W ostatniej czesci badania poswieconej ko-
lorystyce rozmoéwcy podczas zapoznawania
sie z otrzymanym materiatem wyrazali zwieztg
opinie uzywajgc nastepujgcych okreslen: fa-
godna, tradycyjna, spokojna, ekstrawagancka,
okropna, niedobrana kolorystycznie, draznigca,
intrygujgca, interesujgca.

Moderator: ktéra kolorystyka podoba sie Pan-
stwu najbardziej? Moderator poprosit o otwar-
cie zestawu na tej mapie, ktéra sie najbardziej
podoba.

Rozméwca 1: mnie pierwsza (kolorystyka
nr 1) ta jest taka ciepta (ryc. 6),

Rozmowca 3: fioletowo-zielona (kolorystyka
nr 11), widoczne jest wszystko, tory sg czarne,
Jest taka swieza (ryc. 7TA), ta (kolorystyka nr 1)
Jest taka rozmyta, wszystko mi sie zamazuje,

Rozmowca 6: ta (kolorystyka nr 10) mi sie
podoba najbardziej (ryc. 7B), ale nie chce jej.
Przektada kilka stron i wraca do kolorystyki nr 1.
O tu jest ciekawie, nie jest wielka roznica miedzy
takg kolorystyka a takg (rozmoéwca poréwnuje
rézne probki z brazowg zabudowag), ta ma ta-
kie standardowe kolory — napisy sg na czarno,
tory sg na czarno, nazwy dzielnic na czerwono.
| tak powinno wedtug mnie byc. Takie zblizone
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do klasycznej mapy. Jest tu kilka takich, majg Rozmowca nr 3: tu za duzo tego brgzowego,

tylko nieco inne odcienie. wszystko sie zlewa, tory powinny by¢ w kolorze
Rozméwca nr 2: ta pierwsza (kolorystyka czarnym,(...) bo tak sie kojarza,

nr 1) jest taka klasyczna, tak jest tu jeszcze Rozméweca nr 2: ale na ,, pigtce” (zestaw nr 5)

kilka takich. to w brgzowym, bo bedzie za duzo czarnego.

Ryc. 5. Poziom generalizacji m.in. zabudowy, linii kolejowych w zestawie nr 1
Fig. 5. Level of generalization of e.g. buildings, railroads forming the basis for elaborating set 1

W odniesieniu do koloréow zastosowanych Komentarz: Preferencje uczestnikow bada-
do oznaczenia przebiegu linii kolejowych, ktére nia dotyczyty ogdlnego wygladu przestawio-
na jednych planach byly brgzowe, a na innych nych im prob kolorystycznych. Ich uwage
czarne, uczestnicy badania byli jednomysini przyciggaty dwa elementy tresci mapy, ktére
w ocenie wskazujgc jako wtasciwy kolor czarny. — €O nie byto zaskoczeniem — zajmowaty naj-
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wiekszg powierzchnie czyli tereny zabudowane
i zielone. Ponadto uczestnicy badania okreslili
preferencje co do kolorystyki poszczegdlnych
obiektow uwzglednionych na planie: drogi gtéw-
ne i przelotowe — preferowany kolor ,rzucajgcy
sie” w oczy, najchetniej intensywnie zotty, nawet
fluorescencyjny, linie komunikacji miejskiej —
preferowane oznakowanie tradycyjne (czer-
wony, niebieski); podobnie wskazywany byt
tradycyjny kolor czarny do oznaczenia linii ko-
lejowych i tradycyjny czerwony do nazw dzielnic
i osiedIi.

Po ustaleniu preferencji w zakresie tresci,
wielkosci czcionek i kolorystyki planéw miast
uczestnicy badania otrzymali zadanie wskaza-
nia sposréd wszystkich wariantéw tego opty-
malnego.

Moderator: prosze teraz wybrac¢ wariant mapy,
ktora Panstwu podoba sie najbardziej pod wzgle-
dem szczegbtowosci, Kolorystyki i wielkoSci
czcionki.

Rozmdéwca nr 6: ja pozostaje przy ,jedynce”
pomaranczowa,

Rozméweca nr 4: mnie pierwsza (kolorystyka
nr 1) w,czworce’,

[ il
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zupetnie inna, czcionka mi odpowiada tutaj
réwniez. Naprawde jest wedfug mnie ta bardzo
interesujgca, ekstrawagancka,

Rozmoéwca nr 7 dopowiada: ona (kolorystyka
nr 10) by sie pieknie prezentowata jako duzy
format, potozy¢ na dywanie i tak sobie by mozna
byto jezdzi¢ jak z lotu ptaka, ona faktycznie
Jest czytelna,

Rozméweca nr 8: te (kolorystyka nr 10) widze
na Scianie w pieknym passe-partout.

Rozmoéwca nr 7 w tym momencie przerywa
dyskusje: nie, nie, ja do korzystania pozostane
Jjednak przy tradycyjnej mapie.

Rozméwca nr 8: ,jedynka” i ten kolor (kolo-
rystyka nr 10).

Rozmowca nr 2: fioletowa ,trojka”, wszystko
w swoich kolorach (moéwigc o pozostatych ele-
mentach mapy).

Komentarz: Do realizacji tego zadania osoby
badane podeszty bardziej Swiadomie niz w przy-
padku polecen formutowanych na poczatku
opisanego badania. Wzajemna edukacja, jaka
miata miejsce podczas sesji w zakresie czyta-
nia mapy, poskutkowata tym, ze wiekszos¢
0sob, ktéra na poczatku wskazywata zestawy

! stratacks)

Ryc. 6. Kolorystyka najczesciej wskazywana przez osoby biorgce udziat w badaniu, okreslana jako: ciepfa,
normalna, tradycyjna
Fig. 6. Coloring most often indicated by study participants, described as: warm, normal, traditional

Rozmoéwca nr 5: ja tez z ,jedynki” pomaran-
czowa, no co$ z tych kolorow,

Rozméwcey nr 1 3: ,jedynka” (i wskazujg ko-
lorystyke nr 10). Rozmoéwcy okreslili te mape
(ryc. 7B): kolorystyka taka jest fajna, ciekawa,

z najwieksza czcionka i o0 maksymalnym stop-
niu generalizacji, zmienita zdanie i jako osta-
teczne wskazata warianty z generalizacjg 1i 4
i kolorystyka ,tradycyjng”. Brak wskazan na
zestaw nr 2 nalezy wigza¢ z faktem, ze w od-
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czuciu badanych zestaw ten nie roznit sie pod na poczatku wywiadu byt traktowany przez po-
wzgledem generalizacji od zestawdw 3-5 i jak nad potowe badanych jako argument przema-
sgdzili uzyto w nim mniejszej czcionki. Byto to wiajgcy na korzys¢ tego zestawu.

Ryc. 7 . Dwa warianty kolorystyczne wskazane przez osoby, majgce wyrazny problem z interpretacjg mapy
i deklarujgce w pierwszej fazie badania wykorzystywanie planéw miast w minimalnym zakresie. Kolorystyka
na ryc. 7A okre$lona zostata jako $wieza, dobrze kontrastujgca; kolorystyka na ryc. 7B wzbudzita najwieksze
zainteresowanie uczestnikéw badania, okreslana byta jako pigkna, ekstrawagancka, niespotykana, jak z lotu
ptaka, czytelna, do powieszenia na Scianie
Fig. 7. Two color variants indicated by participants with low map reading skills who in the initial phase declared using city maps
to a minimal degree. Coloring on fig. 7A was described as fresh, well contrasting; coloring on fig. 7B raised greatest interest
among study participants and was described as beautiful, extravagant, unusual, like a bird’s eye view, clear, to be hung on the wall

jednak ztudzenie optyczne, ktdremu ulegli po- 4, Wnioski z przeprowadzonych badan
niewaz wielko$¢ czcionki na zestawach 1-3

byta jednakowa. Brak wskazan na zestaw nr 5 Powyzsze przyktady obrazujg typowe odpo-
wynikat z faktu uzycia w nim czcionki uznanej wiedzi uzyskane podczas badania uzupet-
za zbyt duzg. Paradoksalnie ten sam czynnik niajgcego. Jego wyniki miaty doprowadzi¢ do
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ustalenia preferencji uzytkownikéw map co do
optymalnej z ich punktu widzenia tresci pla-
néw miast i formy jej przedstawienia. Materiat,
pozyskany podczas badania w formie wypo-
wiedzi na temat poszczegdinych elementow
tresci i formy jej przedstawienia, mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy odpowiadajace kolejnym
fazom badania.

Faza pierwsza — poznawcza, w ktorej pozy-
skano rzeczywisty stan wiedzy i poziom umie-
jetnosci postugiwania sie planem miasta przez
osoby uczestniczgce w badaniu. Faza druga
— edukacyjna, to ta czes¢ dyskusji, w ktorej
poszczegolni uczestnicy przekazywali sobie
wiedze nabytg lub intuicyjng z zakresu czyta-
nia i korzystania z planéw miast. Faza trzecia
— weryfikacyjna, w ktérej badani zmodyfikowali
pierwotne wskazania i stwierdzenia wygtoszone
podczas pierwszej fazy badania.

Zgromadzony w wyniku badania materiat
pokazat przede wszystkim ewolucje potrzeb od-
biorcéw dokonang pod wptywem ich wspolnej
dyskusiji, w ktorej sukcesywnie zaczeli uswiada-
mia¢ sobie informacyjng funkcje mapy. Pierw-
sza faza sesji pokazata, ze potowa badanych
nie zgtosita wigkszych wymagan co do tresci
przedstawionych fragmentow map; z ich wy-
powiedzi wynikato, ze najistotniejszg informacjg
sg duze i czytelne nazwy, zwtaszcza ulic, ktére
utatwiajg znalezienie w terenie danej ulicy i po-
ruszanie sie po miescie. Stad wynikato wska-
zanie przez nich zestawu nr 5 jako najbardziej
sprzejrzystego”. Ci badani w trzeciej fazie zmie-
nili swéj wybor pod wpltywem dyskusji uswia-
damiajgcej im dodatkowg tres¢, jakg niesie ze
sobg mapa oprécz wskazanych przez nich
nazw ulic. Tylko jedna osoba miata wiekszg
Swiadomos¢ funkcji mapy i znacznie odbiega-
jacg od pozostatych umiejetnos¢ jej czytania.
Pozostate osoby nie eksponowaty swojego
stanowiska.

Etap edukacyjny sprawit, ze uczestnicy ba-
dania, jezeli nawet wczesniej nie korzystali
z innej informaciji niz lokalizacja ulicy, to zaczeli
dostrzegac inne elementy tresci mapy. Spo-
sOb wypowiedzi i ton gtosu sprawiaty wrazenie
drobnego zdziwienia, zaskoczenia i w konhcu
akceptacji odkrywanych kolejnych elementow
tresci jako naturalnych dla kazdej mapy. Lezacy
przed nimi obraz stawat sie bardziej zrozumiaty,
a przez to i czytelniejszy pod wzgledem wizu-
alnym. A. Falkowski i T. Tyszka (2006, s. 112)
opisujg tego typu postepowanie jako naturalny

proces dochodzenia do decyzji — ,Ludzie oce-
niajg jako nieosiggalne lub nieodpowiednie
rzeczy, ktore przy staranniejszym ogladzie
okazujg sie osiggalne. Dziatajg tu stereotypy,
ktore sktaniajg do bezrefleksyjnego akcepto-
wania pewnych ograniczen”. Ten pierwotny
wybor odbiorcéw map Swiadczyt o niezwykle
ograniczonej podstawie branej pod uwage do
sformutowania opinii lub zdecydowania o wy-
borze tylko pozornie optymalnego rozwigzania.
Potwierdzenie tego typu zachowan dostarczyt
réwniez materiat z badan podstawowych. Wyni-
kato z nich, ze wybdr planu miasta jest wyborem
intuicyjnym, dokonywanym bez wczesniejszego
przygotowania. Sktonno$¢ badanych do okre-
$lania w tej fazie r6znych elementéw mapy lub
formy przedstawienia tresci mianem ,tradycyj-
nych” Swiadczyta o odwotywaniu sie przez
nich do wiasnej pamieci. Wspomniani wyzej
autorzy okreslajg ten proces jako ,wewnetrzne
zrodho informaciji”. Sktadajg sie na nie informacje
m.in. nabyte wczesniej ze zrédet zewnetrz-
nych, np. poprzez korzystanie lub oglgdanie
planéw miast. Im czesciej korzystamy z mapy
lub jak w przypadku badanych z planu miasta,
tym wiecej potrafimy odtworzy¢ jego cech z pa-
mieci. W przypadku badanych dotyczyto to
przede wszystkim koloru zabudowy i linii kole-
jowych. Ci badani, co do ktérych powstato wraze-
nie, ze czesciej korzystajg z mapy, wskazywali
rozwigzania ,tradycyjne” jako te ,wtasciwe”
i ,poprawne”. W tym momencie nasuwa sie
analogia do innych produktéw — np. dywan
w ciemniejszych barwach kojarzy sie z wyzszg
jakoscig niz dywan w kolorach jasnych, wnio-
sek o jakosci chleba wyciggamy po kolorze
skorki (uzyskiwanej niestety czesto w sposob
sztuczny), detergenty w zaleznosci od koloru
wydajg sie nam bardziej lub mniej skuteczne
itp. (A. Falkowski, T. Tyszka 2006, s. 123).
Badani, sprawiajgcy wrazenie nieobezna-
nych z planem miasta, mieli poczatkowo duze
problemy ze sformutowaniem swoich potrzeb
co do zakresu tresci. Pomogta im w tym faza
edukacyjna, w wyniku ktorej nabyli minimum
wiedzy pomocnej do wykonania zadania. Zdefi-
niowana przez uczestnikow badania pod koniec
sesji lista oczekiwanych informacji z podziatem
na elementy konieczne, dopuszczalne i zbedne
byta — w mojej ocenie — wytgcznie teoretycz-
nym zapotrzebowaniem na informacje, po-
niewaz w grupie badanych tylko jedna osoba
sprawnie czytata mape i miata Swiadomosc¢ jej
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wartosci informacyjnej. Ten uczestnik badania
poprzez swoje wypowiedzi wskazywat pozosta-
tym walory mapy jako zrddta informaciji o tere-
nie i zachecat do poszukiwania nowych. Pod
wptywem jego uwag pozostate osoby nabieraty
wiedzy w tym zakresie. Pod koniec badania
uczestnicy prezentowali poglad, ze plan mia-
sta powinien uwzglednia¢ maksymailng liczbe
informaciji, jaka jest mozliwa do zamieszczenia
bez szkody dla jego czytelnosci. Ale na przy-
ktad sposob przedstawienia charakteru zabu-
dowy jak na zestawie nr 1, kojarzony przez
badanych z wiekszg szczegdtowoscig infor-
maciji, nie byt jednak przez nich postrzegany
jednoznacznie pozytywnie. Badani z jednej
strony zwracali uwage na mniejszg czytelnosé
planu wynikajgca ze szczegdtowego rysunku
zabudowy, z drugiej strony pojawity sie opinie,
ze tak szczegdtowy rysunek moze utatwiaé
poruszanie sie po obcym miescie. Nalezy takze
doda¢, ze w toczacej sie dyskusji brali udziat
wszyscy badani, ale nie dla wszystkich uczest-
nikdw tej dyskusji byto jasne, ze ,figury” na
planie obrazujg charakter zabudowy.

Badani zdajgc sobie sprawe, ze zbyt duza
liczba elementéw na planie ma wptyw na jego
czytelnos¢, postulowali zmiane ich formy gra-
ficznej na maksymalnie uproszczona, zajmujaca
fizycznie mniej miejsca. Pojawita sie propozycja
zastosowania kolejnych liczb do oznaczenia
potozenia obiektow i ich opisu na odwrocie
mapy albo w legendzie lub wrecz przeniesie-
nia czesci informacji do osobnych spiséw poza
mapg. Paradoksalnie do argumentéw przyto-
czonych na poczgtku badania na temat duzej
i czytelnej czcionki, proponowano zastosowa-
nie mniejszej oraz zastgpienie niektorych nazw
symbolami graficznymi lub — to rozwigzanie
znajdowato wieksze zrozumienie — liczbowymi.

Badani nie mieli nawyku korzystania z le-
gendy, stad znaki, ktére nie posiadaty dodat-
kowych opiséw lub sygnatury nie byty czytelne
w sposob intuicyjny, wprowadzaty badanych
w duze zakitopotanie i generalnie nie byty dla
nich zrozumiate.

Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢, ze spo-
s6b formutowania listy nasuwa wiele watpliwosci
co do rozumienia istoty poszczegdlnych ele-
mentow tresci mapy. Do skrajnych przyktadéw
nalezy zaliczy¢ wymienienie zabudowy jako
ostatniego elementu mapy z grupy istotnych
(problem podniesiony tylko przez jednego
z uczestnikéw); podobnie poczatkowo nie-

istotne dla badanych byty tereny zielone. Jako
dwa najwazniejsze elementy badani wymienili
ulice — co pokrywato sie z ich wczes$niejszymi
wypowiedziami — oraz granice miasta, o kto-
rych w ogole nie méwili w trakcie wywiadu. Za-
skakujgca byta réwniez dyskusja na temat
potrzeby umieszczania na planie informaciji
0 wysokosci terenu lub jej braku. Czes¢ bada-
nych nie wyobrazata sobie, w jaki sposob
mozna ten element przestawi¢ na planie mia-
sta; w ostatecznosci do zastanowienia sie nad
potrzebg zamieszczenia tej informaciji sktonita
ich argumentacja jednej z oséb, ze warto go
umiesci¢ z uwagi ,na przelatujgce samoloty, no
nawet nie koniecznie samoloty, ludzie przeciez
latajg sportowo”. Inna argumentacja dotyczyta
informaciji o lokalizacji pogotowia ratunkowego,
ktérg jeden z rozméwcow zalecat umiescic
z uwagi ,ha czes$¢ 0sob starszych”.

Najbardziej zaskakujacy byt jednak fakt, ze
badani postrzegali plan miasta jako pomoc dla
zmotoryzowanych. W ich pojeciu dla turysty
pieszego przeznaczone byly inne publikacje
kartograficzne — mapy turystyczne. Stgd wokot
takich informaciji, jak szlaki turystyczne, zabytki,
koscioty, miejsca martyrologii i inne kojarzgce
sie z turystykg poczgtkowo rozgorzata dys-
kusja. Zastanawiajgcy byt réwniez fakt, ze nikt
z badanych nie uzyt argumentu z kategorii tzw.
case study, jakimi postugiwali sie podczas
dyskusji nad innymi elementami mapy, chcac
przekonac¢ do swoich racji.

W podsumowaniu dyskusji wszystkie badane
osoby uznaty zakres tresci przedstawionej na
probkach fragmentu planu miasta za optymalny.
Jeden z uczestnikdw ocenit, ze na prébkach
znajdujg sie wszystkie te elementy, ktdre zostaty
wymienione podczas dyskusji: ,sg wszystkie,
a ta mapa nie jest taka super dokfadna; no,
nie taka, jak dla kartografa”. Badani w swoich
ostatnich wypowiedziach oceniajgcych anali-
zowane podczas badania probki wskazywali
zestaw nr 1 jako odpowiedni co do zakresu
i szczegotowosci tresci, mimo ze wiekszos¢
z nich w pierwszej fazie badania uzasadniata,
ze z tych informacji korzysta w minimalnym
stopniu. W tym przypadku mozna znowu szuka¢
analogii do zachowan uzytkownikéw innych
produktow niz mapa; na przyktad nabywane sg
komputery zaawansowane w funkcjonalnosci,
podobnie telewizory, telefony komorkowe itp.
przez osoby korzystajgce w praktyce z najprost-
szych funkcji. Jak dowodzg badania, naturalne
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jest zatem zjawisko, ze uzytkownicy réznych
produktow, w tym map, ujawniajg skionnos¢
do preferowania takich produktoéw, ktérych cech
w petni nie wykorzystujg. Wynika to z réznych
przyczyn: albo z powodu checi posiadania naj-
lepszej mapy albo z przeswiadczenia, ze kie-
dys ktéras z tych informacji moze sie przydaé
albo z przeswiadczenia, ze kiedy$ zaczng
korzysta¢ w peti z tresci mapy (A. Falkowski,
T. Tyszka 2006).

Wypowiedzi badanych ponadto wskazaty, ze
o percepciji kolorystyki planu miasta decyduje
przede wszystkim kolor zastosowany do ozna-
czenia zabudowy. Byto to catkowicie zrozumiate
w kontek$cie zajmowania przez ten element
najwiekszej powierzchni mapy. Kolor zabudowy
w odczuciu badanych musiat jednak harmoni-
zowac z kolorami tradycyjnie stosowanymi do
oznaczania terendw zielonych — drugiego ele-
mentu, zajmujgcego na planie miasta czesto
znaczng powierzchnie. Z tego powodu niektére
kolory zastosowane do oznaczenia zabudowy,
na przyktad kolor rézowy, szarobrgzowy i sza-
rozielony nie zostaty zaakceptowane i uznano
je za malo estetyczne, gdyz Zle korespondo-
waty z kolorami terenéw zielonych.

Plany przedstawiajgce zabudowe w sposéb
bardziej schematyczny niz w zestawie nr 1 po-
strzegane byly jako wyrazniejsze, bardziej
czytelne. Badani dostrzegali réwniez roznice
w kolorze (de facto nie istniejagcg) pomiedzy
zestawem 1 a pozostalymi (zwtaszcza 4-5).
,Kolory” na zestawach 4-5 postrzegane byty
jako wyrazniejsze, bardziej kontrastowe, co
w istotny sposéb podnosito w odczuciu bada-
nych czytelno$¢ mapy. Wypowiedzi badanych
wykazaty, ze sposob postrzegania kolorystyki
poszczegolnych zestawdéw ma bezposredni
zwigzek z generalizacjg. Zestawy, w ktérych
przedstawienie zabudowy byto bardziej zge-
neralizowane i w efekcie dawato na mapie
wieksze ptaszczyzny w jednym kolorze, odbie-
rane byly przez badanych jako bardziej kon-
trastowe.

Interesujagcym ustaleniem byto to, ze ci
uczestnicy badania, ktérzy najsprawniej czytali
mape i rozumieli jej tres¢ wskazywali na kolory
bezowo-brgzowo-ceglaste, podobne do tych,

ktore przez wiele lat stosowat polski wydawca
kartograficzny — PPWK. Okreslenie ,kolorystyka
tradycyjna” stato sie podczas badania sto-
wem-kluczem, ktére do dyskusji wprowadzato
pozytywne emocje, dajgce pewnos¢ co do
wiarygodnosci mapy wykonanej w takiej kon-
wengcji, byto synonimem profesjonalizmu; wy-
powiadane byto spokojnie, bez emocji z duzg
dozg poczucia bezpieczenstwa po dokonaniu
jej wyboru. Kolorystyke ,tradycyjng” wskazy-
waty osoby, z wypowiedzi ktérych mozna byto
wywnioskowaé, ze posiadajg dobrg znajo-
mos$¢ przedmiotu, jakim jest mapa (w tym plan
miasta) oraz w miare poprawnie jg czytajg i ro-
zumiejg jej funkcje. Kolory niekonwencjonalne
byly w sferze zainteresowania wszystkich ba-
danych, ale ostatecznie wytypowaty je osoby,
ktére w momencie rozpoczecia badania wyka-
zywaty najstabszg znajomos¢ przedmiotu mapy,
nie rozumialty jej tresci i funkciji. Ci badani w miare
rozwoju dyskusji nabywali wiedze i starali sie
powtarzaé opinie 0séb, ktére sprawiaty na nich
wrazenie dobrze orientujgcych sie w badanym
zakresie. Osoby te jednak, jak wynikato z pierw-
szej fazy wywiadu, w praktyce korzystaty z mapy
w minimalnym zakresie i prawdopodobnie spo-
radycznie, osoby te nie byty zatem obcigzone
pamigcig wewnetrzng i jakimkolwiek doswiad-
czeniem.

Na podstawie szczegotowej analizy wynikéw
opisanych w obu artykutach opracowane zostaty
zatozenia redakcyjne do planéw miast, ktérych
wydawanie Polskie Przedsiebiorstwo Wydaw-
nictw Kartograficznych rozpoczeto w 2001 r.
pod markag Copernicus. W 2005 r. PPWK S.A.
za serie m.in. tych map otrzymato Ztote Godto
Laur Konsumenta. Laur przyznany zostat na
podstawie wynikow badan przeprowadzonych
przez Przeglad Gospodarczy ,Gazety Prawnej’
we wspotpracy z Instytutem Gallupa w okresie
od grudnia 2004 do maja 2005 roku. Konkurs
miat charakter sondazu opinii nabywcow i miat
za zadanie wytoni¢ produkty i marki najlepiej
postrzegane przez Polakow. Badania opinii
konsumentéw prowadzone byty cyklicznie
poprzez ankietowanie bezposrednie oraz te-
lefoniczne.
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User preferences with reference to content and graphic form of city maps in the light
of studies done with the method of group depth interview

Summary

Keywords: city maps, focus group interviews,
cartographic market quality studies

The author presents user preferences of content
and graphic form of city maps determined on the basis
of quality studies done with the method of focus group
interviews. Material acquired during study in the form
of utterances concerning individual elements of con-
tent and form of its presentation, was divided into
three parts corresponding to subsequent phases
of study. Phase one — cognitive, in which real state
of knowledge and skill level of using a city map by par-
ticipants was determined. Phase two — educational,
is that part of discussion, in which individual partici-
pants shared acquired or intuitive knowledge of read-
ing and using city maps. Phase three — verification,
in which participants modified original indications
and statements uttered in the first phase.

Material gathered as a result of the study primarily
shows the evolution of map users’ needs in the course

of their discussion, in which they gradually gained
awareness of the informational function of maps. In
some cases it was proved that declared expecta-
tions of some participants concerning map content
considerably exceed their reading skills and that there
exist differences in color preferences in connection
to some content elements between those who have
good reading skills and those whose reading skills
are weak. Participants who understood map content
better and who probably used maps more often in
the past, preferred the so called traditional coloring.
Those participants who had the biggest problems
with reading a map and who in the initial phase
declared using a minimal amount of information pro-
vided on a map, showed no such propensity. Those
individuals showed greatest propensity to break
away from general coloring standards found on
city maps.

Translated by M. Horodyski



