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WPLYW WSTEPNEJ SELEKCJI INFORMACJI NA JEJ DOSTEPNOSC

Streszczenie. W poczatkowych rozdziatach artykulu zwrécono uwagg na
znaczenie dostgpnosci informacji w dzialalno$ci biznesowej przedsiebiorstwa.
Nastgpnie omowiono przyczyny utraty dostepnosci informacji, szczegdlng uwage
zwracajac na sprawe wstepnej selekcji. W dalszej czeéci artykutu przedstawiono
opis autorskiej adaptacji metodyki firmy Kepner-Tregoe (pierwotnie
wykorzystywane] w dziatalno$ci serwisowej) do wyjasnienia przyczyn braku
dostepnosci 1 przywracania dostepnosci informacji. Przedstawiono takze
rzeczywisty przyktad, ilustrujacy zastosowanie omowionej metodyki w praktyce.

Stowa kluczowe: dostepno$¢ informacji, wspomaganie decyzji, procesy
informacyjne.

INFLUENCE OF PRELIMINARY INFORMATION SELECTION ON
INFORMATION AVAILABILITY

Summary. In the first chapters importance of information availability in the
business activity of the enterprise is emphasized. Then the reasons of the
information availability lost are discussed with preliminary selection as a special
issue. In the next chapters description of the Kepner-Tregoe methodology author's
adaptation for resolving problems with information unavailability is given. The
procedure is illustrated with a real case study. In the paper there are three figures
and eleven bibliographic entries.

Keywords: information availability, decision support, information processes.



346 A.M. Michalski

1. Wstep

W 2011 roku ludzko$¢ wytworzyta niemal 2 ZB informacji’ [1]. Tak ogromna ilo§é
informacji niesie ze sobg takze duze zagrozenia w aspekcie jej wykorzystania w celach
biznesowych. Celem artykutu jest przedstawienie uwarunkowan dost¢pnosci informacji
| sposobu przywracania dost¢pnosci w przypadku jej utraty, opierajac si¢ na specjalizowanej
metodyce, ktorej wykorzystanie zilustrowano w studium przypadku.

2. Dostepnos¢ informacji

Wraz z rozwojem informatyki i sformutowaniem przez Claude Shannona podstawowych
procesow, umozliwiajacych wykorzystanie informacji [10] ludzkos$¢ dazyta wszelkimi
sposobami do zwigkszania posiadanych zasobow informacyjnych. Jednakze nadmiar
informacji jest rownie niebezpieczny, jak jej niedostatek. To, co juz w 1965 roku zauwazyt
fantasta Stanistaw Lem, dopiero w 1970 roku zostato wyartykutowane jezykiem technicznym
[11]. Alvin Toffler zauwazyl, ze ludzkosci grozi przecigzenie informacyjne w wyniku zalewu
gwaltownie rosngcej ilosci informacji, a jedyng mozliwoscia wykorzystania zasobow
informacyjnych jest wyodrebnienie tej informacji, ktdra jest uzyteczna. Dlatego tez cztery
podstawowe procesy, zdefiniowane przez Shannona (pozyskiwanie, przetwarzanie,
przechowywanie 1 udostepnianie informacji), musza zosta¢ poprzedzone procesem selekcji
informacji, gdyz warunkiem niezbednym wykorzystania zasobow informacyjnych do
wspomagania decyzji jest dostepnos$¢ informacji [7]. Pod dostepnoscia rozumiemy
zaspokojenie kazdego prawidtowo sformutowanego zadania dostgpu do informacji (zwigzanej
z realizowanymi procesami biznesowymi), wygenerowanego przez uprawniong osobe,
W czasie, ktory jest okreslony wilasnie przez te procesy biznesowe [6]. A zatem to czas, ktory
posiadamy na podjgcie decyzji najczegsciej decyduje o tym, czy posiadana przez nas
informacja jest dostgpna czy tez nie. Dlatego informacja poddawana jest selekcji, aby

zmniejszy¢ jej 1lo$¢ 1 zapewni¢ dostepnos¢ [8].

12 7B to 2x10%! B; do przechowania tej informacji potrzebne sa 2 miliardy dyskéw o pojemnosci 1 TB.
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3. Wstepna selekcja informacji a utrata jej dostepnosci

Zwykle utrata dostgpnos$ci informacji wigze si¢ z utrata samej informacji, np. w wyniku
awarii lub katastrofy [5]. Jednakze mniej oczywisty zdaje si¢ by¢ fakt, ze utrata dostgpnosci
informacji moze nastgpi¢ w wyniku jej selekcji, o ktorej mowit poprzedni rozdziat. Jest to
zwigzane z tym, ze kazdy proces przetwarzania informacji (dzialania na liczbach, filtrowanie,
selekcja na podstawie okreslania parametrow statystycznych) zwigzany jest z jej utratg. Choc
brzmi to paradoksalnie, postuzmy si¢ najprostszym przyktadem: wyrazenie pierwotne 2+2
niesie znacznie wigcej informacji niz wyliczona suma 4. Aby si¢ broni¢ przed utratg
informacji, nalezaloby wiec przechowywa¢ zarowno informacje pierwotng, jak
| przetworzona, co jest bezsensowne, poniewaz prowadzi do lawinowego wzrostu posiadanej
przez organizacje¢ informacji, a tego wlasnie chcemy unikng¢. Dlatego ogromne znaczenie ma
wybor kryteriow selekcji informacji.

Jak ustali¢, czy mamy problem z utrata dostepnosci? Mozemy w tym celu postuzy¢ sie
np. definicja sytuacji awaryjnej (lub prosciej — problemu), zaproponowang w [2]. Mowi si¢
tam, ze problem wystepuje, gdy zachodzi koincydencja trzech zjawisk:

e warto$¢ parametru odbiega od wartosci zadanej,

e nie znamy przyczyny tego odchylenia,

e chcemy t¢ przyczyne poznac.

Gdy pojawia si¢ problem, musimy mie¢ skuteczny sposob jego usunigcia, najlepiej w taki
sposob, aby wyeliminowa¢ (lub przynajmniej ograniczy¢) jego wystepowanie w przysztosci.
Nastepny rozdzial prezentuje taki wiasnie sposob.

4. Zaadoptowana metodyka Kepner-Tregoe

W latach 1995-1997 firma Kepner-Tregoe opracowata metodyke, wspomagajaca proces
serwisowania urzadzen elektronicznych [3], [9]. Ta metodyka zostata przez autora
zaadaptowana do procesu przywracania dostepnosci informacji w organizacji gospodarczej
[6].

Zaadaptowana metodyka wymaga na wstepie zdefiniowania, czy wystgpuje problem
(rys. 1) 1 wlasciwego opisu problemu:

e co zaszto? (identyfikacja),

e gdzie to wystapito? (lokalizacja),

e kiedy to miato miejsce? (okreslenie w czasie),

e jak duze jest zjawisko? (rozmiar zagrozenia).
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Przyczyna
nieznana

Brak problemu

Rys. 1. Procedura okreslenia wystgpowania problemu [6]
Fig. 1. Procedure to determining existence of the problem [6]

Trzeba
wyjasnic¢

Problem wystepuje

Metodyka obejmuje cztery gtowne elementy, przedstawione na rys. 2, powigzane ze sobg

odpowiednig sekwencjg dziatan, ktorg ilustruje schemat blokowy algorytmu, pokazany na

rys. 3. W niniejszym artykule zaprezentowano jedynie najwazniejsze etapy postepowania;

szczegotowy opis procedury zawarty jest w [6].

Ocena sytuacji
* identyfikacja
niebezpieczeristw
* ustalenie
priorytetow
* Zzaplanowanie
postepowania

* zaplanowanie
Srodkow

Analiza problemu
» 0Opis problemu
« identyfikacja mozliwych przyczyn
» ocena mozliwych przyczyn
» Wskazanie wiasciwej przyczyny

Analiza decyzyjna
» wyjasnienie celu dziatania

« ocena dostepnych mozliwosci
e ocena ryzyka
» podjecie decyzji

Analiza zagrozen
« identyfikacja potencjalnych zagrozen
« identyfikacja prawdopodobnych przyczyn
« podjecie dziatan zapobiegawczych
» zaplanowanie dziafar na przyszfosc

Rys. 2. Podstawowe elementy metodyki [6]
Fig. 2. Main components of the methodology [6]




Wplyw wstepnej selekcji informacji. .. 349

wasnenie  f - Ocena
niejasnosci sytuale

Jest
problem

T Analiza
P
problemu

Analiza
decyzyjna

Decyzja
konieczna

Problem
usuniety

Analiza < Usuniecie
Zag rozeﬁ problemu

y
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Rys. 3. Sekwencja dziatan metodyki przywracania dostgpnosci [6]
Fig. 3. Problem solving methodology flowchart [6]

W kolejnym rozdziale przedstawiona zostanie skuteczno$¢ wykorzystania proponowane;j
metodyki w praktyce, ze zwrdceniem szczegllnej uwagi na zidentyfikowanie przyczyny

braku dostepnosci zwigzanej z kryteriami selekcji informacji.

5. Praktyczne wykorzystanie metodyki

Wykorzystanie przedstawionej metodyki zostanie przedstawione na konkretnym
przyk}adziez, dotyczacym wdrozenia systemu informatycznego w wielooddzialowym polskim

banku [6]. Jako generalnego wykonawce wybrano znang $wiatowg firm¢ komputerowa, ktora

2 Autor uczestniczyl w rozwigzaniu opisywanego problemu, jednakze nie posiada zgody od wystepujacych firm
na ich identyfikacjg.



350 A.M. Michalski

miata dostarczy¢ sprzet i dostosowaé do polskich potrzeb oprogramowanie, wykorzystywane
przez jeden z bankéw zachodnich. Dokonano analizy polskiego banku 1 wszystkie oddziaty
podzielono na trzy grupy, biorgc pod uwage liczbg klientoéw, oddziat: maty, sredni i duzy. Do
kazdego z tych oddzialow dobrano serwer o odpowiedniej wydajnosci, a sprawdzeniem
prawidtowosci pracy systemu mialy by¢ testy akceptacyjne w oddziatach matym i §rednim.
Wskazane zostalty oddzialy, w ktorych dokonano pierwszych instalacji i rozpoczgto
testowanie pracy systemu.

Wdrozenie w malym oddziale odbylo si¢ praktycznie bez wigkszych klopotow.
Przystapiono zatem do wdrozenia systemu w oddziale $rednim. I tu rozpoczely si¢ problemy
Z tzw. procedurg zamknigcia dnia, ktéora wykonywana jest po zakonczeniu wszystkich
operacji dziennych. Okazalo si¢, ze wymaga ona zbyt dtugiego czasu i1 konczy si¢ niemal
bezposrednio przed otwarciem kolejnego dnia. Poniewaz byt dostepny, zainstalowano wyzszy
model serwera, o wigkszej wydajnosci, co pomoglo na krotko - niewielkie zwickszenie liczby
klientow banku spowodowato bardzo znaczne wydtluzenie czasu przetwarzania zamknigcia
dnia, a nawet pewnego dnia zmusito bank do op6zZnienia otwarcia oddziatu. Jeszcze gorzej
wygladata sytuacja z zamknigciem tygodnia i miesigca. A zatem mieliSmy do czynienia
Z problemem, poniewaz:

e wystapito odchylenie od wartosci oczekiwanej (informacja byta niedostgpna w wyma-

ganym momencie),

e nie byla znana przyczyna tego zjawiska,

¢ konieczne byto ustalenie przyczyny w celu jej zlikwidowania.

W zwigzku z tym nalezatlo przystapi¢ do zidentyfikowania przyczyny wystapienia

problemu 1 jego usuni¢cia problemu, w tym celu zastosowano omawiang procedurg.

5.1. Faza oceny sytuacji

Zidentyfikowano niebezpieczenstwo (ktopoty =z terminowag realizacja procesow
biznesowych, jaka jest obstuga klientow w podanych godzinach otwarcia oddziatu oraz dlugi
czas niedostgpnosci bankomatow, pracujacych w systemie on-line, ktore nie mogty dziatac,
gdy system byl niedostepny). Ustalono priorytety (najwyzszy priorytet przyznano terminowej
obstudze klientow; uznano, ze wydluzenie dostepno$ci bankomatow jest najmniej
priorytetowe). Zaplanowano dziatania (analiza pracy aplikacji w oddziale zagranicznym
banku, analiza aplikacji w juz dziatajacym matym oddziale, analiza pracy aplikacji w §rednim
oddziale, analiza zwiazku czasu zamknigcia z liczba klientéw, analiza wykorzystania mocy
obliczeniowej serwera 1 zaleznos$ci czasu zamknigcia od dostepnej wydajnosci). Ustalono, ze
do rozwigzania problemu konieczne jest wykorzystanie zasobow ludzkich (specjalistow)

banku, generalnego wykonawcy i tworcy aplikacji bankowe;.
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5.2. Analiza problemu

Opisano szczegotowo problem, uwzgledniajagc wszystkie informacje, nawet takie, ktore
wydawaty si¢ mato zwigzane z istotg problemu. Nastepnie przystapiono do zidentyfikowania
mozliwych przyczyn. Udato si¢ sformutowaé nastepujace prawdopodobne przyczyny:

e 7zbyt niska wydajnos$¢ serwera (blad w wyborze modelu komputera),

e blad w aplikacji, zwigzany z przeprowadzong lokalizachs,

e blad w strukturze bazy danych,

e Dblad w ocenie przydatnosci aplikacji do potrzeb banku (zty wybor aplikacji).

Nastepnie te mozliwe przyczyny poddano analizie, ktorej celem bylo stwierdzenie, na ile
kazda z nich jest prawdopodobna. Najtatwiej byto z oceng mocy obliczeniowej. Stwierdzono,
ze w analogicznym oddziale zagranicznego banku, przy poroéwnywalnej liczbie klientow,
ktorych rachunki przetwarzane sg przez serwer tej samej klasy, nie wystepuja zadne problemy
z dostepnoscia informacji, zwigzane z procedurg zamknie¢cia dnia, a zatem wybor typu
serwera do okre$lonego oddzialu wydawal si¢ by¢ wiasciwy. Stwierdzono takze, ze nie
wystepuja bledy lokalizacji aplikacji (po pierwsze, dlatego, ze aplikacja dziatata prawidlowo
w matym oddziale, a po drugie, przeprowadzono eksperyment, polegajacy na zainstalowaniu
oryginalnego modutu zamknigcia dnia — efekt byl ten sam). Po zmudnej i wnikliwej pracy
zespolu programistow wykluczono takze jakikolwiek btad danych w strukturze bazy danych.
A zatem jedyna mozliwos$cig, dotad niewykluczona, byt btad w ocenie przydatnos$ci aplikacji
do potrzeb banku.

Pomocnym elementem okazata si¢ analiza wydajnosci serwera, w czasie ktorej
przeprowadzono badania zapotrzebowania aplikacji na moc obliczeniowg w r6znych okresach
pracy: okazato si¢, ze w analizowanym S$rednim oddziale potrzebna moc obliczeniowa
W czasie zamknigcia dnia jest na poziomie duzego oddziatu. Istotna okazala si¢ tez zalezno$¢
czasu zamknig¢cia dnia od wzrostu liczby klientow, ktora nie byla liniowa, lecz bliska
wyktadniczej, co uzasadniato tak wyraznie wyrazong nierdwnomiernos¢ zapotrzebowania na
moc obliczeniowa. Wnikliwa analiza tych zaleznosci pozwolita ustali¢ wlasciwa przyczyne
wystepujacego problemu.

Ot6z okazato sie, ze byly nig kryteria wybrane do oceny przydatnosci aplikacji i wyboru
komputera, przy znacznej ro6znicy w specyfice oddziatow polskiego i zagranicznego. Roznica
ta sprowadzata si¢ gtéwnie do tego, ze w przypadku banku zagranicznego byt on nastawiony
na obstuge mieszkajacych na danym terenie klientdéw indywidualnych, z ktorych kazdy
Z reguty posiadal jedno konto. Taka sytuacja odpowiadata jedynie przypadkowi polskiego
matego oddzialu. Nie miato to Zadnego odniesienia do $redniego oddziatu polskiego banku
w duzym miescie, ktory obslugiwat zaréwno klientoéw indywidualnych, jak i instytu-
cjonalnych, czgsto przyjezdnych, przy czym z reguly kazdy z tych klientow posiadat kilka
kont. Zatem istotnym kryterium klasyfikacji oddzialu powinna by¢ liczba prowadzonych

¥ Lokalizacja obejmuje thumaczenie na jezyk polski oraz dostosowanie do polskich formatow i przepisow.
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rachunkow, a nie liczba klientow, | to ona (ktora byla wartoécig ukryta, bo dotad
nieuwzgledniang) stata si¢ przyczynag tak dlugiego czasu operacji zamknigcia dnia, poniewaz

w czasie tej operacji kazde konto wywotywato wiele kwerend przeszukiwania bazy danych.

5.3. Analiza decyzyjna

Zidentyfikowana przyczyna wigzala si¢ ze zbyt dlugim czasem przeszukiwania bazy
danych, czyli celem dziatan powinno by¢ skrocenie tego czasu. Dostgpne mozliwosci
realizacji tego celu mozna okresli¢ nastgpujaco:

o zwickszy¢ szybkos$¢ przetwarzania,

e zmieni¢ dziatanie aplikacji,

e zmieni¢ aplikacje.

Dla kazdej z tych realizacji dokonano oceny ryzyka, jakie si¢ z nig wigze. Najprostsze,
zZ technicznego punktu widzenia rozwigzanie (zainstalowaé serwer wigkszej mocy), wigze si¢
zarazem z najwiekszym ryzykiem — rozwdj oddzialu moze spowodowaé bardzo Sszybko
sytuacje, ze po prostu nie bedzie istniat serwer danej rodziny odpowiedniej mocy. Istniaty tez
drogi, zwigzane z aplikacja. Podjeto decyzje, ze obie te mozliwosci powinny byé
wykorzystane. Generalny wykonawca, ktéremu wykazano btad sztuki, polegajacy na
niewlasciwym okresleniu wydajnosci systemu, zostal zobowigzany do zmodyfikowania
W porozumieniu z dostawca aplikacji jej dzialania w taki sposob, aby wprowadzié¢
odpowiednie indeksowanie bazy danych, dzigki ktoremu w czasie operacji zamknigcia dnia
kwerendy dotyczyly jedynie tych kont, na ktorych w danym dniu byly przeprowadzane
operacje. Pozwolito to zapewni¢ dostepnos¢ informacji kazdorazowo na rozpoczecie dnia,
zachowujac rdwnoczesnie pewien margines bezpieczenstwa. Rownoczesnie podjeto decyzje
0 rozwigzaniu docelowym — zmianie aplikacji bankowej.

5.4. Analiza potencjalnych zagrozen

Z wymienionych rozwigzan pierwsze ma charakter czasowy, poniewaz obarczone jest
ryzykiem powrotu sytuacji braku dostepnosci w przypadku duzych ruchéw na kontach i/lub
szybkim rozwojem oddzialu, a zatem nie moze by¢ traktowane jako ostateczne rozwigzanie
problemu. Decyzja o zmianie aplikacji jest podjetym dziataniem zapobiegawczym, ktore
W przysztosci ma wykluczy¢ pojawienie si¢ podobnego problemu. Przeprowadzona
identyfikacja przyczyny data w rgce klienta (banku) silne argumenty przetargowe przy
negocjowaniu zmiany warunkow kontraktu i pozwolita sformulowa¢ wytyczne oceny
przydatnosci aplikacji do potrzeb oddzialéw banku, ktore w przysztosci stanowily podstawe
oceny proponowanych rozwigzan.



Wplyw wstepnej selekcji informacji. .. 353

6. Podsumowanie

Duze zasoby informacyjne wspotczesnych organizacji gospodarczych stanowia znakomite
wsparcie procesow decyzyjnych w warunkach silnej konkurencji i1 dynamicznie
zmieniajgcego si¢ rynku. Aby jednak posiadana informacja mogla wspiera¢ te procesy, musi
by¢ dostepna, a jednym z elementéw warunkujgcych jej dostgpnos¢ jest wiasciwie
przeprowadzony proces wstepnej analizy i selekcji informacji. Btedy na tym wstepnym etapie
moga spowodowac brak dostgpnosci informacji przy probie jej wykorzystania.

Zaprezentowana w artykule autorska adaptacja metodyki Kepner-Tregoe pozwala
zarowno zidentyfikowaé przyczyny braku dostepnosci informacji, jak 1 przywrocic te
dostepnos¢ oraz zabezpieczy¢ si¢ przed niepozadanymi sytuacjami w przyszitosci,
uwzgledniajac analize ryzyka podjetych dziatan.
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Abstract

The paper deals with information availability. There are six chapters with three figures
and eleven bibliographic entries. In the first chapter jeopardy of large amount of information
is described. The second chapter specifies importance of information availability and the
ways of using large amount of information. In the third chapter case lost of information
availability is discussed. In the fourth chapter author's adaptation of the Kepner-Tregoe
procedure for information unavailability reasons analysis and bringing back the proper
condition is presented. The real case study of practical implementation is given in the fifth
chapter. The sixth chapter is a conclusion.



