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Zakiécenia w tancuchu dostaw

Supply chain disruptions

W artykule zaprezentowano wyniki badan literaturowych
nad dotychczasowymi sposobami definiowania pojecia
zaklocen w kontekscie taficucha dostaw 1 poje¢ pokrewnych.
Nastepnie wskazano na przykladowe klasyfikacje zaklocen
w lancuchu dostaw. Przede wszystkim wyszezegdlniono
atrybuty zaklécen jako podstawe do dalszych analiz 1 badan
empirycznych.

Stowa kluczowe:
zakiéeenie, determinanty zakiéeen, klasyfikacja zakiéeen,
zaktéeenia w tancuchu dostaw, farcuch dostaw.

The article presents the results of the literature research
on existing ways of defining the concept of disruptions in
the context of the supply chain and related concepts.
Then pointed out the examples of supply chain
disruptions classifications. First of all, specified
attributes of disruptions as a basis for further analysis
and empirical research.
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Wstep

Zapewnienie niezakioconego przeptywu dobr i in-
formacji stanowi podstawe zarzadzania fancuchem
dostaw. Wedlug badania przeprowadzonego przez
firme ubezpieczeniowa Zurich Financial Services Lid
Australia w 85% firm australijskich wystapilo co naj-
mniej jedno zakt6ceenie fancucha dostaw w 2011 roku
(Jabbarzadeh i inni, 2016). K.B. Hendricks i V.R. Sin-
ghal (2012) stwierdzili, Ze przedsigbiorstwa dotknigte
zaktoceniem w fahcuchu dostaw, nawet na mnicjsza
skale, doSwiadczyly 33-40% obnizenia cen akcji
w stosunku do konkurentéw w branzy. Z raportu
DHL z 2015 roku wynika, ze w 60% przedsicbiorstw
przez zaktdcenia w tahcuchu dostaw odnotowano
o okoto 3% nizsze kluczowe wskazniki osiagnigc,
a w 40% przedsicbiorstw spadek w catkowitej stopie
zwrotu dla akcjonariuszy wynikal ze znaczacych za-
kidcen w taficuchu dostaw. Przyklady te wskazuja na
potrzebe rozwazenia zabezpieczenia przed zakidce-
niami przy konfigurowaniu taficucha dostaw, co jed-
nak jest skomplikowane migdzy innymi ze wzgledu
na: dostepno$¢ budzetu (inwestycji kapitatowych), na-
stawienie do ryzyka (decydent), oszacowanie prawdo-
podobichstwa wystapienia zakldcenia przy braku do-
stepnych danych historycznych z ostatnich katastrof.
Jest to takze skutek braku spdjnoSci w definiowaniu
pojecia zakldcenia utozsamianego przyktadowo
7 opdznieniami. Dokonany przeglad literatury ma

umozliwi¢ wskazanie najbardziej adekwatnej definicji
pojecia zaktdcen w tancuchu dostaw oraz zidentyfiko-
wanie podstawowych cech zaktdeen, ktore moga mied
w konsckwencji wplyw na oceng prawdopodobicti-
stwa i skutkéw, czyli oceng ryzyka zaktocen.

Pojecie zaktdécenia

Zakiocenie w og6lnym znaczeniu to naruszenie
ustalonego porzadku Iub biegu spraw, procesow itp.
Wedtug ,Stownika jezyka polskiego” (2012) ,,zaklo-
ci¢” to znaczy spowodowad nieprawidtowo$¢ lub nie-
regularno$¢. Zaktdcenic powszechnie traktowane
jest jako synonim pojeé, takich jak: incydent, wypa-
dek, usterka, awaria, zagrozenie, kryzys, przestdj lub
zaburzenie.

Natomiast w literaturze z zakresu nauk o zarza-
dzaniu zaktdcenie definiowane jest jako ,,niespodzie-
wane zjawisko prowadzace do przerwania lub co naj-
mniej opd7nienia wykonania zadan” (Drzewiecka,
Pastawska, 2011; za: Kramarz, Kramarz, 2012,
s. 435). Niemniej jednak zbyt wczesna realizacja
okreslonych czynno$ci w ramach realizowanego pro-
cesu tez moze zostaé uznana za zakl6cenie. W ra-
mach wywiadéw przeprowadzanych podczas badan
nad ryzykiem zakioceh okazalo si¢, ze w jednym
z przedsi¢biorstw notorycznie dochodzi do opdznicti
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]
Rysunek 1

IZoIeZnoéc’: miedzy pojeciami: niepewnosé, ryzyko, zaburzenie i zakidcenie

7ZAKEOCENIE (disruption)

wynika z zaburzen, moze uszkodzi¢ tancuch dostaw, moze zostaé

wyelimowane przez dostosowanie

Zrddto: Ivanov, Sokolov, 2010, s. 71.

w uruchamianiu linii produkcyjnej nie ze wzgledu na
braki komponentéw do produkeji, ale ze wzgledu na
nieterminowe — przedwczesne dostarczanie jednego
z komponentéw przez dostawce i zakldcanie w ten
sposOb procesu magazynowania. Brak miejsc do roz-
tadunku i niemozliwo$¢ ulokowania towaru poza ma-
gazynem przyprodukcyjnym powodowaly problemy
z pobieraniem komponentéw do produkcji. Wedtug
Z. Zawita-NiedZwieckiego (2013) zaklocenie jest
skutkiem interakcji zagrozenia z systemem dziatania
w miejscu jego podatnoSci. Skutki zaktocenia po-
wstaja w obszarze dzialania systemu (w miejscu po-
datnosci), w zwigzku z tym nie istnieje obicktywna
ocena zakldcenia, gdyz mozna je ocenié jedynie
z perspektywy systemu dzialania — subiektywnie.
Przy tak postawionej definicji rodzi si¢ oczywista
trudno$¢ przeprowadzania badah w zakresie zakio-
cefi. Pierwszg kwestia do rozstrzygnigcia moze byé
przyktadowo czas trwania zaktdcenia — dla jednego
przedsi¢cbiorstwa opdznienie dwudniowe to ,niedtu-
go”, dla innego nawet dwuminutowe jest niedopusz-
czalne.

G. Wieteska (2011, s. 16) definiuje zakiocenie ja-
ko wydarzenie spodziewane bgdzZ nie, powodujgce nie-
zaplanowane, negatywne odchylenia w procesach do-
starczania produktow i ustug prowadzonych zgodnie
z celami organizacji.

Na rysunku 1 przedstawiono zaleznoSci micdzy
czterema pojeciami: niepewnoS<, ryzyko, zaburzenie
i zaklocenie. NiepewnoS¢ jest ogdlna wiaSciwoscia
otoczenia, ktora istnicje niezaleznie od decydentow.

ZABURZENIE (disturbance)

wynika z ryzyka, mozna mu zapobiega¢ 1 eliminowac je przez
utrzymywanie rezerw w celu zapewnienia elastycznosci
i niezawodnosci, moze powodowaé odchylenia (deviation)

RYZYKO (risk)

wynika z niepewnosci, moze by¢ zidentyfikowane,
analizowane, kontrolowane 1 regulowane, moze
spowodowa¢ zaburzenia

NIEPEWNOSC (uncertainty)

wystepuje w kazdym systemie przy rozsadnym
stopniu skomplikowania, moze by¢ zmniejszana
lub wzmacniana

Ryzyko wynika z niepewnoSci, mozna je zidentyfiko-
waé, analizowad, kontrolowad i regulowal. Konse-
kwencja ryzyka sa zaburzenia, kidére moga by¢ celo-
we, np. kradzieze, jak i niecelowe, np. wahania popy-
tu. To dopiero zaburzenia powoduja zakldcenia, na
przyktad w zaleznoSci od zdolnoSci adaptacyjnych
tancucha dostaw. Zaburzenie (disturbance) to nie-
mozno§¢ zrealizowania zgodnie z planem okre§lone-
go dziatania lub krytycznej liczby dziatan w tahcuchu
dostaw. Natomiast zaktocenia moga mie¢ wplyw na
dziatania, procesy, plany, cele i strategic. Mozna tez
moéwic o odchyleniu (deviation), ktdre jest krotko-
trwalym stanem przejSciowym — ze stanu wydajnego
do stanu chwilowego ,,wylaczenia”, ktory nie prowa-
dzi jednak do utraty mozliwoSci zarzgdzania.

Po ustapieniu odchylenia nie odnotowuje si¢ zad-
nych jego wplywdw na zewnatrz fancucha dostaw
(Ivanov, Sokolov 2010, s. 99). W przypadku wystapie-
nia odchylen nalezy podja¢ Srodki dostosowawcze.
Odchylenia sg przyktadowo standardowo uwzgled-
niane przy planowaniu potrzeb produkeyjnych.

Zaburzenia mozna podzieli¢ na: celowe i niecelo-
we. Zaburzenia celowe mogg by¢ antagonistyczne —
utrudniajace funkcjonowanie taficucha dostaw lub
nicantagonistyczne — wspierajace funkcjonowanie
tahcucha dostaw. Przyktadem celowych zaburzen sa
kradzieze, terroryzm, piractwo i przestgpstwa finan-
sowe. Do niecelowych perturbacji mozna zaliczy¢:
zaburzenia o podtozu czynnikdw naturalnych, gospo-
darczych Iub technologicznych. Wpltywy ze Srodowi-
ska naturalnego moga by¢ spowodowane zjawiskami
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hydro-, geo- lub biosfery. Przyktadem niecelowego,
gospodarczego zaburzenia sa wahania popytu i efekt
byczego bicza.

W literaturze zamiennie odnosi si¢ do zaktdcen
traktowanych réwniez jako zaburzenia, zagrozenia,
kryzysy i katastrofy (Heckmann i in., 2015; za: Wage-
ner, 2017).

Jedyny podziat dotyczacy zakideen, ktdry pojawit
sic w literaturze polskiej, w oparciu o stron¢ odpo-
wicdzialng za zaistnienie danego opOZnicnia, zostat
zaproponowany przez M. i W. Kramarz (2012,
s. 435), ktorzy wyrdznili zakltocenia:

B niczalezne od zadnej ze stron,

B wynikajace z winy przedsi¢biorstwa bazowego,
B wynikajace z winy przewoznika,

B wynikajace z winy dostawcy/podwykonawcy,

B wynikajace z winy odbiorcy.

Samo pojecie zakldcen zostato utozsamione
z opdznieniem dostaw.

Jeszcze inni autorzy ograniczaja pojecie zakideen
do zjawiska akceleracji popytu — zakldcenia w dosta-
wach, powszechnie znane jako efekt byczego bicza (bul-
lwhip effect), byly glownym wyzwaniem stojgcym przed
podmiotami w faricuchu dostaw. Jednocze$nie wska-
7uja, ze zardwno prawdopodobienstwo, jak i wielkos§¢
zaktocen w dostawach sa wazne dla ogélnego postrze-
gania ryzyka zakltdceh w dostawach przez nabywcow
(Ellis, Henry, Shockley, 2010, s. 34-46).

Atrybuty zakiécen i ich klasyfikacja

Pierwszym, najbardziej oczywistym atrybutem,
czesto utozsamianym z samym zakidceniem, sa przy-
czyny, czy tez Zrodla zaktocen. Przyktadowo zaktoce-
nia mozna podzicli¢ na spowodowane Srodowiskiem
naturalnym, np. zamiecie, lub bedace wynikiem dziatafi
cztowieka, np. strajki pracownicze czy wycofywanie pro-
duktow (Murphy, 2006; za: Macdonald, 2008, s. 37).

Drugim, réwnie powszechnym atrybutem zakloce-
nia jest jego wplyw, oddziatywanie (impact factor). Sa
to dwa najwazniejsze atrybuty, jezeli zaktocenie roz-
patrujemy w kontekscie zarzadzania ryzykiem. Typo-
wa macierz ryzyka sklada si¢ z dwoch eclementow:
prawdopodobiefistwa wystapienia ryzyka (lub zakto-
cenia) i poréwnania go z czynnikiem wplywu zaklo-
cenia wyrazonym jako maty albo duzy. Wyznaczajac
przyczyny zaklOcenia, najpierw dokonuje si¢ rozpo-
znania czy zaklocenie zostalo spowodowane przez
dziatanic wewnatrz przedsi¢cbiorstwa czy poza nim.
Wskazuje si¢ rOwniez, czy zaktdcenie wynikato
z dziatafi ludzkich czy nickontrolowanych zjawisk na-
turalnych. Wplyw wyrazony jest w skali trzystopnio-
wej jako maly, Sredni lub duzy. Wplyw nie zawsze od-
powiada swa miara wiclkoSci kosztoéw — wyrazonych
w jednostce pieni¢znej, ktére moga powstac wskutek
zaktocenia. Nalezy rowniez wziaé pod uwage, na ile

procesdw w taficuchu dostaw, na ilu klientéw, kana-
tow dystrybuciji czy tez typdw pozycji asortymento-
wych wplywa zaktdcenie. Mierzac wplyw wylacznie
jako finansowa strate, wyrazong w jednostce pieni¢z-
nej, musimy uwzgledniaé potencjat przedsigbiorstwa.
Taki sam wplyw okreslony jako niewicelki dla zaktadu
montazowego — przyktadowo Toyoty, mogtby spo-
wodowad upadto§¢ innych mniejszych podmiotéw
gospodarczych w branzy. Tak wigc, dotkliwo$¢ zakio-
cenia moze by¢ rozna dla réznych ogniw w tahcuchu
dostaw, a czynnik wptywu jest specyficzny dla kon-
kretnego przedsigbiorstwa lub tahcucha dostaw
(Macdonald, 2008, s. 39).

R. Handfield i K. McCormack (2008) twierdza, ze
intensywno$¢ skutkow zaktocen w taficuchach dostaw
zalezna jest od skali sieci (szeroko$¢ sieci i dlugosé
tahcucha dostaw, odlegloSci geograficzne pomigdzy
weztami) oraz stopnia zloZonoSci relacji pomigdzy
weztami. Dla globalnych sieci dostaw autorzy wska-
zali takie kluczowe czynniki wzmacniajace skutki za-
kibcen, jak:

B destabilizacja Srodowiska dostawcow,
B liczba brokerow,
B czas realizacji zamoOwienia.

Czynniki wzmacniajace zakldcenia oznaczaja, ze
prawdopodobiefistwo zakidcen w taficuchu dostaw
wzrasta, jesli wzrasta warto$¢ danego parametru. Ty-
mi parametrami moga by¢ jeszcze (Kramarz, 2012):
koncentracja lub klastering dostawcow,
niedostatek wykwalifikowanych pracownikow,
destabilizacja na rynku pracy,
stopien regulaciji celnych,
poziom specjalizacji wymagaf magazynowych,
poziom wymagaf bezpieczefistwa,
poziom zrdznicowania popytu (iloSciowo i warto-
Sciowo),
poziom uregulowan prawnych w zakresie impor-
tu/eksportu,
ograniczona komunikacja,
poziom destabilizacji polityki regionalnej / krajo-
Wej,
liczba punktow transferowych,
ograniczone zdolno$ci produkeyjne,
ograniczona przepustowo$¢ kanatow dystrybucii,
obciazenie mocy produkcyjnych i infrastruktury
logistycznej,

B ryzyko terroryzmu,

B poziom naturalnych katastrof,

B ograniczona kontrola nad calym systemem (calym
sieciowym taficuchem dostaw),

B zastosowanie unikalnej technologii,

B ograniczona liczba dostawcow,

B ograniczona zdolno$¢ produkceyjna dostawcy i jego
clastyczno$e,

B poziom ograniczeh wynikajacych z jakoSci pro-
duktow i procesow,

B poziom unikatowoSci surowcow, czeSci i podze-
spotow, w ktore zaopatruje si¢ przedsi¢cbiorstwo.
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Tabela 1

Gtéwne cechy zaktécen w fancuchu dostaw

Cecha

Definicja

Gléwne poziomy

Cyklicznos¢ zaktdcen (disruption
periodicity).

Odstep czasu/interwal czasowy migdzy zdarzeniami
zakldcajacymi w faiicuchu dostaw.

Dlugi — czas migdzy zakldceniami wystarczajacy do
tego, aby system mogl powrdceié do stanu
réwnowagi.

Krotki — czas niewystarczajacy do tego, aby system
powrdcil do stabilnosci (réwnowagi), gdyz zanim to
wystapi, do§wiadcza nastgpnego zakldcenia.

Czas trwania zaklocenia
(disruption time period).

Czas, w jakim zakldcenie jest obecne u Zrodia.

Wielko§¢ strat spowodowanych
zakioceniem (disruption
quantity loss).

Wielko§¢ produkeji mierzona w utraconych
jednostkach, na samym poczatku wystapienia
zakldcenia.

Profil zaklocenia (disruption
profile).

Ksztattowanie si¢ strat spowodowanych zaktdceniem
od poczatku do koica jego trwania.

Poczatek/najscie (onset).
Najnizszy poziom (nadir).
Powrdt do stanu wyjsciowego (recovery).

Poziom wyjSciowy po zakidceniu
(post-recovery output level).

Poziom stabilnoSci osiagniety po ustapieniu
zakldcenia.

Rozpigtos¢ zaktdcenia
(disruption breadth)

Zakres, w jakim zaobserwowane zakltdcenie
w faicuchu dostaw jest wynikiem jednego,
badz wielu zdarzen wyzwalajacych.

Pojedyncze zdarzenie. Wiele zdarzen.

Lokalizacja zaklocenia
(disruption location — DL).

Na ktorym szczeblu w taficuchu dostaw wystapito
zdarzenie wyzwalajace zakldcenie.

DL —1, 2, 3... im wigksze DL, tym bardziej
oddalone jest zdarzenie wyzwalajace.

Zrodto: Melnyk i in., w: Zsidisin, Ritchie 2009, s. 109.

Kolejnym atrybutem zakiécen w tahcuchu do-
staw jest dotknigta nim (w tym samym czasie) licz-
ba ogniw. Wickszo$¢ badan koncentruje si¢ na za-
ktoceniach, ktdre wptywaja tylko na jeden lub dwa
szczeble przeptywu, na przyktad zaklocenie u pro-
ducenta spowodowane brakiem dostaw z powodu
zaktocen wystepujacych u jego dostawcy (Zsidisin,
Smith, 2005, s. 44-57). Trudniej doszukac si¢ ba-
dafi (na realnych podmiotach — nie symulacyj-
nych), ktoére uwzgledniatyby caly fancuch dostaw.
Liczb¢ ogniw tancucha dostaw jako stopief jego
ztozonosci uwzgledniat A. Swierczek (2014) bada-
jac odporno$¢ (rezylientno$¢) fancuchdow dostaw,
wowczas okazato sig¢, ze im wigcej ogniw w tahcu-
chu dostaw, tym wickszy stopiefi propagacji zakts-
cen.

Za kolejny atrybut zakiéceh w taficuchu dostaw
uznaje si¢ czas trwania zdarzenia zakldcajacego.
Wigkszo§¢ zakideen trwa krotko — pozar w fabryce
Philipsa w Albuquerque w Nowym Meksyku w mar-
cu 2000 r. zostal opanowany w ciagu 10 minut. Pod-
czas gdy inne zakl6cenia — takie jak strajki w por-
tach — mogg trwa¢ tydzien lub diuzej (Hopp, Irava-
ni, Liu; w: Gurnani i in., 2012, s. 22).

Kolejna cechg zaklocenia jest jego zwiazek z oto-
czeniem biznesowym. Cze$¢ zaktoceh wplywa bezpo-
Srednio na wszystkic podmioty w danym otoczeniu
geograficznym, badz w danej branzy. Zaktdcenia,
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ktore powoduja zmiany warunkéw otoczenia, zazwy-
czaj wplywaja na element infrastruktury, wytaczajac
go — trwale lub na diuzszy czas. Przyktadowo hura-
gan Katrina nie tylko utrudnif dziatanie firm w ob-
szarze bezpoSrednio dotknictym kataklizmem, ale
réwniez zmienil otoczenie biznesu, micdzy innymi
game produktdw, na ktdre wystepowato zapotrzebo-
wanie. Po kataklizmie w obszarze potencjalnie zagro-
zonym nastepnym takim zjawiskiem wzrosly koszty
prowadzenia dziatalnoSci ze wzgledu na poziom
ubezpieczenia (Kumins, Bamberger, 2006).

W tabeli 1 przedstawiono przykladowy zestaw
cech zaktocet wraz z ich charakterystyka. Ujete sa
W nicj wymienione wezesniej atrybuty, takie jak lo-
kalizacja, czas trwania, rozpi¢to$¢ (zasicg) zakldce-
nia, a takze wiclko$¢ strat spowodowanych zaktdce-
niem.

Na podstawie przeprowadzonej identyfikacji
cech zaktocefi mozna podjac si¢ préby ich sklasyfi-
kowania. Przyktadem takiej klasyfikacji jest propo-
zycja F. Teuteberga (2007, s. 96), ktdrzy postuzyt
si¢ analiza morfologiczng F. Zwicky’'ego dla wiclo-
wymiarowych, niekwantyfikowanych (niemierzal-
nych) probleméw i systeméw spoteczno-techni-
cznych.

Biorac pod uwage dwa pierwsze atrybuty zakioce-
nia, wymienione w tabeli 2, mozna dokonaé podziatu
na zaklOcenia:



Tabela 2

Przyktadowe kryteria klasyfikacji i oszacowania zaktécen wedtug F. Zwicky’'ego

Kryteria Atrybuty/cechy
Kategoria Planowane Nieplanowane
Typ Standardowe Niestandardowe
Czestos¢ wystepowania co minute co godzing codziennie co tydzied €O miesiac co rok
zakldcenia (frequency)
Czas trwania zakldcenia krotki $redni diugi
(duration)
Dotkliwo$¢ zaktocenia nieistotna | malo wazna | rutynowa | powazna krytyczna katastrofalna
Prawdopodobiefistwo mato prawdopodobne rzadkie okazjonalne prawdopodobne czeste
wystapienia
Koszt/zaktocenie niski $redni wysoki
Czas/zaktcenie krotki $redni diugi
Zasoby/zaklocenie niewielkie érednie duze
Wytworca zakldcenia nieznany znany
(disruption producer)
Odpowiednio reagujacy wewnetrzny zewnetrzny
personel/eksperci

Proces, na poziomie

ktorego doszto
do zaktocenia

poziom 1: podstawowa
analiza konkurencyjnoSci
(operations strategy)

poziom 2: przeplywy
materiatowe(intra- and inter
company configuration)

poziom 3: przeplyw
informacji i pracy
(intra- and inter company

poziom 4: implementacja
zmian (intra- and inter
company supply chain

(wedtug SCOR)

process, practice and system
configuration elements)

improvements)

Lokalizacja zakldcenia blisko dostawcow wewnatrz blisko Klientow faczna odpowiedzialnoéé

Wplyw zakidcenia na krotko- | ogélne [zagregowane | plany strategiczne plany strategiczne plany strategiczne
planowanie w tancuchu | terminowe | plany plany logistyki biznesu na poziomie korporacji
dostaw plany

Rodzaj przeplywu przeplywy informacji przeplywy dobr przeplywy pieni¢zne
w laficuchu dostaw

Zalecane dzialania/akcje akceptacja unikanie ubezpieczenie make or buy dorazne dzialanie

Zrodto: Teuteberg, 2009, s. 105.

B standardowe i nieplanowane (np. zmiany w zamo-
wieniach),

B niestandardowe i nieplanowane (np. zagrozenia
naturalne, utrata przesytki, tadunku),

B planowane i standardowe (np. wymiana maszyny  Ww:
produkcyjnej), n

B planowane i niestandardowe (np. strajki w trans- |
porcie).

Zaktdcenie w taficuchu dostaw moze by¢ postrze-
gane jako punkt wyjscia dla pewnego ciagu zdarzen.
Ciag ten rozpoczyna si¢ tak zwanym zdarzeniem wy-
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zwalajacym zaki6cenie. Skutki wydarzenia sa nastep-
nie przekazywane w fancuchu dostaw od jego zrddia
do innych ogniw. W trakcie przemieszczania si¢

w

tahcuchu wplyw zdarzenia wyzwalajacego jest

ksztattowany przez takie czynniki, jak (Melnyk i in.;

Zsidisin, Ritchie 2009, s. 106):

lokalizacja zrodta zaktoeefr w taficuchu dostaw,
przyjety sposob zarzadzania zapasami, zamowic-
niami, poziomami utrzymywanych zapasow przez
roznych partnerdw z tancucha dostaw,

stopien uwidocznienia zakidcen przez ostrzezenia
dotyczace zaktdceen,
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B dostepno$¢ alternatywnych Zrédet dostaw,

B terminy realizacji w zakresie mi¢dzy innymi pro-
dukgcji, transportu.

Mozna zidentyfikowac cztery czynniki, ktore wply-
waja na relacje zdarzen wyzwalajacych zaktocenie do
zaklocenia w taficuchu dostaw (Melnyk i in.; w: Zsi-
disin, Ritchie 2009, s. 106) ]:

B szczegblne cechy zwiazane ze zdarzeniem wyzwa-
lajgcym,

B struktur¢ fancucha dostaw (ktora okresla charak-
ter powigzan laczacych poszczegélne eclementy
taficucha dostaw),

B zasady, procedury i parametry stosowane przez
rozne ogniwa taficucha dostaw,

B stosowane miary w ocenie wynikow (na pozio-
mach organizacyjnych lub tancucha dostaw).

Te cztery czynniki (zdarzenia wyzwalajace i ich ce-
chy, struktura taficucha dostaw, zasady, procedury
i metryki oraz miary skutecznosci) stanowia podwaliny
modelowania i badania zaktocefi w taficuchu dostaw.

§la¢ prawdopodobichstwo wystapienia danego za-
kiécenia, a z drugiej strony probowad oszacowad
skutki jego wystapienia w tancuchu dostaw. Wymie-
nione kryteria oszacowania zaktocen wskazujg na
wiclowymiarowo$¢ omawianego problemu. Pojecie
zakldcenia wigze si¢ nierozerwalnie z opdznieniem,
zaburzeniem, odchyleniem, niepewnoscia czy tez ry-
zykiem, niec moga one jednak by¢ utozsamiane. Na-
lezy takze dokona¢ rozréznienia mi¢dzy stosowany-
mi, cz¢sto zamiennie pojeciami: zaktdcenie w tancu-
chu dostaw, zaktocenia dostaw i ryzyko zaktocenia.
Najogdlnicjszym pojeciem jest zakidcenie w tancu-
chu dostaw. Rozpatrujac problem zaktécefi z per-
spektywy przedsigbiorstwa, a nic caltego tancucha
dostaw, mowimy o zaki6ceniu dostaw. Natomiast,
gdy dokonujemy oszacowania prawdopodobichistwa
wystapienia zidentyfikowanego, potencjalnego za-
kiocenia i ewentualnych jego skutkdw, wowczas mo-
zemy mowié o ryzyku zaktoceh. Wymienione atry-
buty zakléeefi i przyktadowe klasyfikacje stanowia

podstawe do przeprowadzania badaf symulacyjnych

czy tez empirycznych nad zaktoceniami. Powinny

rowniez stanowi¢ punkt wyjscia dla wyboru sposo-

bow radzenia sobie z poszczegblnymi typami zakto-
Z przedstawionych atrybutéw zaktdcen w taficu- cefi.

chu dostaw wynika, ze z jednej strony mozna okre-

Podsumowanie
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