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AGRESJA WSROD KIEROWCOW NIEZAWODOWYCH — ANALIZA
ORAZ MECHANIZM EFEKTYWNYCH DZIALAN KORYGUJACYCH
W KONTEKSCIE BRD

Wobec stale zwicgkszajacej si¢ liczby pojazdow poruszajacych si¢ po drogach, problem
wypadkowos$ci stanowi przedmiot wielu analiz i dzialan prewencyjnych. Statystyki
dotyczace przyczyn wypadkdéw wskazuja, ze do znacznej wigkszosci z nich (82%)
dochodzi z winy kierowcy. Wérdd bezposrednich przyczyn zdarzen powodowanych przez
kierowcow, prym wioda zachowania, ktére mozna zbiorczo okresli¢ jako agresywne, a
wigc roznego rodzaju wymuszenia, gwattowne manewry, etc. Co wigcej, wigkszo$¢
kierowcow deklaruje wzrost liczby obserwowanych zachowan agresywnych w ruchu
drogowym w okresie ostatnich lat, co potwierdza doniesienia o narastajacym charakterze
problemu. Z analiz wynika, ze pomimo niewielkiego udzialu kierowcow flotowych w
ogodlnej liczbie kierowcow (okoto 5%), staja si¢ oni sprawcami az jednej trzeciej
wypadkow drogowych i1 uczestnikami okolo potowy z nich. Te dane, jakkolwiek
niepokojace, sklaniaja do zadania sobie pytania o szczegdlna pozycje kierowcoOw
flotowych wsrod kierujacych pojazdami ogotem oraz o problem wystepujacej wsrdd nich
agresji.

AGGRESSION AMONG PROFESSIONAL DRIVERS - AN ANALYSIS
AND A MECHANISM FOR EFFECTIVE CORRECTIVE ACTIONS
IN THE CONTEXT OF ROAD SAFETY

With the ever increasing number of vehicles on the road, the problem of accidents is the
subject of many analyzes and preventive measures. Statistics on the causes of accidents
indicate that a large majority of them (82%) are through the fault of the driver (Police
Headquarters, 2015). Among the direct causes of incidents brought about by the drivers,
the leaders are behaviours that can collectively be described as aggressive, so all kinds of
forcing the right of way, violent manoeuvres, etc. What's more, most of the drivers declared
an increase in the number of observed aggressive behaviours in traffic in the recent years,
which confirms reports of growing type of problem. The analyses show that despite a small
share of fleet drivers in the total number of drivers (about 5%), they become perpetrators
of up to one-third of traffic accidents and participants of about half of them. This data,
however disturbing leads to asking the question about the special position of fleet drivers
among drivers in general and about the problem of aggression occurring among them.
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1. Agresja

Literatura dostarcza licznych definicji agresji. Wedlug Wojciszke jest to zachowanie,
ktérego celem (u$wiadomionym lub nie) jest zadanie cierpienia innej osobie, ktora z kolei
jest motywowana do jego unikania. Fraczek zaklada, Zze agresja to intencjonalne dziatanie
majace zaszkodzi¢ otoczeniu, motywowane gniewem lub zlo§cia. Wedlug Bussa, jest to
zachowanie niosace szkode, pojawiajace si¢ wylacznie w kontekScie interpersonalnym.
Wspolnym mianownikiem dostgpnych definicji jest okreslenie zachowan agresywnych,
jako dziatania na szkode innej osoby. Co istotne, intencja wyrzadzenia szkody nie jest
warunkiem koniecznym dla skategoryzowania zachowania jako agresywne, moze ona
bowiem mie¢ charakter instrumentalny wobec innych waznych dla jednostki celow.

Zachowanie agresywne jest jedna z mozliwych form reakcji na frustracje. Frustracja
potrzeb, wywoluje reakcje emocjonalna — gniew, ktora mozemy odreagowywacé poprzez
zachowania agresywne. Nie kazda sytuacja sprzyja natychmiastowej realizacji reakcji
agresywnej, w zwiazku z czym nastapi¢ moze jej odroczenie, a nastgpnie realizacja, nawet
w nastepstwie stabszego bodzca wyzwalajacego. Co za tym idzie, zachowanie agresywne
moze pojawi¢ si¢ w roznych sytuacjach, w tym w sytuacji drogowej, jako reakcja na
zachowanie innych uzytkownikow drogi, czgsto przybierajac forme znacznie silniejsza niz
wskazywalaby na to sita bodzca wyzwalajacego, a stanowiac w rzeczywistosci realizacje
narastajacej od jakiego$ czasu frustracji.

1.1. Agresja w ruchu drogowym

Jako agresj¢ w ruchu drogowym okre§lamy prowadzenie pojazdu w sposob
zwigkszajacy prawdopodobienstwo wypadku. Zjawisko agresji drogowej, co prawda
przykluwa uwage spoleczenstwa, ale glownie w swojej najbardziej spektakularnej formie —
furii drogowej — a wiec bezposredniego, fizycznego ataku na innego uczestnika ruchu
drogowego. Tymczasem zachowania agresywne obejmuja o wicle szersze spektrum
zachowan, wsérdd nich m.in.: uzywanie sygnalow dzwigkowych i $wietlnych, werbalne
przejawy agresji, niezachowywanie bezpiecznej odleglo$ci pomiedzy pojazdami,
wyprzedzanie w miejscach niedozwolonych, czy przekraczanie predkosci.

Czynnikiem prowadzacym do duzej liczby zachowan agresywnych w ruchu drogowym
jest ich powszechno$¢. Blisko polowa mieszkancow krajow Unii Europejskiej deklaruje,
ze w na przestrzeni ostatniego roku padla ofiara agresywnych zachowan innych
kierowcow. Te dwa czynniki moga prowadzi¢ do pojawienia si¢ zachowan agresywnych,
jako reakcji wyuczonej, rowniez u osob, ktére dotychczas nie przejawiaty podobnych
sklonnosci.

Spoteczne uczenie si¢ byloby jednak tylko jednym z elementéw wyjasniajacych
wigksza sktonnos$¢ do agresji w ruchu drogowym w pordéwnaniu z innymi sytuacjami
zyciowymi. Fakt, ze na ogot rzadziej przejawiamy realizujemy swoj gniew poprzez agresje
w bezposrednich relacjach interpersonalnych niz podczas prowadzeniu pojazdu
zainteresowat Parkinsona. Badacz dowodzi dwoch przyczyn tych rdznic: ograniczone
mozliwo$ci bezposredniej komunikacji 1 wzgledna anonimowos$¢ w sytuacji drogowej. Ten
pierwszy czynnik, utrudnia roztadowanie gniewu, we wczesnych fazach jego pojawienia
si¢ lub jego ztagodzenie, ten drugi — obniza motywacj¢ do powstrzymywanie si¢ od tego
typu reakcji.

1.2. Wypadkowos¢ i agresja w ruchu drogowym a cechy indywidualne kierowcy
Badania dotyczace wypadkowosci i jej zwiazkéw z indywidualnymi cechami kierowcy
czesto koncentruja si¢ wokot cech osobowosci w ujeciu Costy 1 McCrae [20]. Réwniez
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badania dotyczace rdéznego typu zachowan niepozadanych podczas prowadzenia pojazdu
wykazuja zwiazek niebezpiecznych zachowan w ruchu drogowym z osobowoscia [8].
Analiza badan nad osobowos$cia z wykorzystaniem International Personality Item Pool
(Goldberg, 1999) wykazata ujemny zwiazek stabilnosci emocjonalnej z podejmowaniem
zachowan agresywnych podczas prowadzenia pojazdéw (=-0,210). Wyzsza otwarto$¢ na
doswiadczenie wiazala si¢ z mniejsza liczba zachowan ryzykownych w ruchu drogowym
(B=-0,170) a wyzsza ugodowo$¢ - z rzadszymi przypadkami utraty kontroli nad pojazdem
(B=-0,160). Skala naruszen Kwestionariusza DBQ (Driving Behaviour Quesstionare)
natomiast istotnie koreluje ujemnie z ugodowoscia (r=-0,283), sumiennoscia (r=-0,218)
oraz dodatnio z neurotycznoscia (r=0,303). Liczba bledéw popelianych w ruchu
drogowym zwiazanych z planowaniem wykazuje negatywny zwiazek z ugodowoscia (r=-
0,279) 1 sumienno$cia (r=-0,452). Bledy wynikajace z nieuwagi wiaza si¢ negatywnie
zugodowoscia (r=-0,226) i sumienno$cia (r=-0,394) oraz pozytywnie z neurotyczno$cia
(r=0,182). Z kolei bledy wynikajace z niedo$wiadczenia kierowcy — negatywnie
z sumienno$cia (r=-0,353). Podsumowujac, btedy popetniane w ruchu drogowym mierzone
Kwestionariuszem Zachowania w Ruchu Drogowym DBQ najlepiej wyjasniaja ugodowosé
1 sumienno$¢ [25].

Tablica 1
Zwiazek cech osobowosci z agresja i niebezpiecznymi zachowaniami w ruchu drogowym
Table 1
Link personality traits with aggression and dangerous behavior in traffic
Niebezpieczne
Cecha osobowosci prowadzenie Btedy popetniane w ruchu drogowym
pojazdu
EKSTRAWERSJA - -
DBQ korelacja ujemna
o korelacja naruszenia korelacja uj:emna
UGODOWOSC . bledy taktyczne korelacja ujemna
ujemna ; o
nieuwaga korelacja ujemna
niedo$§wiadczenie -
DBQ korelacja ujemna
naruszenia korelacja ujemna
SUMIENNOSC - bledy taktyczne korelacja ujemna
nieuwaga korelacja ujemna
niedo§wiadczenie korelacja ujemna
DBQ -
NEUROTYCZNOSC/(nie)STABILNOSC | korelacja ol “(f“tlsifma korelacj‘"‘_ dodatnia
EMOCJONALNA* dodatnia qdy taxtyczne : .
nieuwaga korelacja dodatnia
niedo$§wiadczenie -
OTWARTOSC korelacja brak danych
ujemna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badania nad agresja z kolei, wykazuja na pozytywny jej zwiazek z neurotyzmem oraz
negatywny — z ugodowoscia.

Wspotwystegpowanie agresji 1 wypadkowosci z podobnymi cechami osobowosci moze
wskazywac¢ na istotne znaczenie pomiaru agresji jako cechy w przewidywaniu zachowan
niebezpiecznych w ruchu drogowym. Potwierdzenia tego wniosku dostarczaja nam dane
empiryczne. Badania poréwnujace wystgpowanie okreslonych cech osobowosci i réznego
rodzaju zachowan w podczas prowadzenia pojazdow wskazuja na negatywny zwiazek
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agresywnego prowadzenia pojazdéow z ugodowoscia 1 stabilnoscia emocjonalna
(odpowiednio: r=-0,18, p<0,01 i r=-0,31, p<0,01).

Niestety, nie wszystkie badania potwierdzaja powyzsze doniesienia. Dalszy przeglad
badan nad zwiazkami cech osobowosci Wielkiej Piatki ze stylem prowadzenia pojazdu
zaciemnia obraz ich wspdtwystepowania.

2. Kierowcy flotowi na tle innych uzytkownikéw drog

Kierowcy flotowi, to szczegdlna grupa uzytkownikdéw pojazdow. Sa to zazwyczaj
osoby wykonujace zawod inny niz kierowca, a wykorzystujace samochdd jako narzedzie
pracy. Od dawna przyczyn wzrostu wypadkowo$ci upatrywano w zmianie statusu
pojazdéw ze $rodka lokomocji stuzacego przemieszczaniu si¢ pomi¢dzy oddalonymi od
siebie punktami w Zrodto innych podniet. Wowczas w zrodlo przyjemnosci, obecnie —
w przypadku kierowcow flotowych — §rodek stuzacy zarobkowaniu.

Prowadzenie pojazdow pod presja czasu jest istotnym czynnikiem zwigkszajacym
czestotliwos¢ wystepowania zachowan agresywnych. Dodatkowo, zachowania agresywne,
odczuwane subiektywnie jako sposob na skrocenie czasu przejazdu, w przypadku
kierowcow flotowych bywaja czesto posrednio nagradzane. Czas przejazdu z punktu A do
punktu B, w przypadku tej grupy uzytkownikéw drég ma znaczacy wplyw na ich
efektywnos¢, a co za tym idzie np. na wysoko$¢ premii, a nagrody plynace z zewnatrz,
stanowia jeden z istotnych czynnikow wzmacniajacych zachowania agresywne.

Nie bez znaczenia dla rozwazan na temat kierowcow flotowych jako odrebnej kategorii
kierujacych pojazdami, odrebnej zarowno od kierowcow zawodowych, jak i kierowcow
amatorow, jest istnienie zwiazku pomiedzy percepcja zdarzen w miejscu pracy a agresja
drogowa. Badania nad zwiazkiem umieje¢tno$ci radzenia sobie ze stresem a stylem
prowadzenia pojazdu konsekwentnie dowodza wigkszego prawdopodobienstwa
wystgpowania agresji drogowej u kierowcOw o nizszych umiejetnosciach w tym zakresie,
przy czym podobnie jak w wypadku bodzca wywolujacego agresjg, stresor nie musi
wystgpowac bezposrednio podczas prowadzenia pojazdu. Badania dowodza zwiazku
pomiegdzy subiektywnie spostrzegana nieroOwnowaga pomigdzy wysitkiem wkladanym
w pracg a wynagrodzeniem z niej ptynacym (w postaci finansowej, ale rowniez spolecznej
akceptacji 1 szacunku oraz mozliwosci rozwoju) jako zrédto stresu zawodowego
wspotwystepujacego z agresja drogowa. Niektorzy badacze wskazuja nawet na stres
zawodowy jako cechg wspolna faczaca kierowcow prezentujacych agresywny styl jazdy.

2.1 Mozliwos$ci ograniczania agresji wsréd kierowcow flotowych

Opisany powyzej brak jednoznacznych dowodow na zwiazek cech indywidualnych z
wypadkowoscia, nie pozwala na ograniczanie wypadkowosci poprzez prosty dobdr na
stanowiska pracy wymagajace postugiwania si¢ pojazdem oséb o okre$lonej konfiguracji
cech. Dotychczas stosowane $rodki zapobiegania agresji wsrdd kierowcow flotowych, to
m. in. stosowna konstrukcja systemu motywacyjnego uzalezniona od szkodowos$ci
kierowcy, liczby mandatdéw, czy wskazan systemu telemetrycznego. Niektore firmy
posiadajace duze floty, stworzyly bardzo rozbudowane systemy monitorowania
zachowania kierowcow przy pomocy zaawansowanych systemow telemetrycznych. Wobec
licznych sygnaldw o istotnosci udzialu organizacji, w ktorej zatrudniony jest kierowca
flotowy w budowaniu jego postaw wobec bezpieczenstwa w ruchu drogowym i
wynikajacych z nich zachowan), potrzeba wypracowania skutecznego sposobu
oddziatywania na kierowcéw nie ulega watpliwosci. Sklania to do zadawania pytan o
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mozliwosci skutecznego wykorzystywania wskazan systemow telemetrycznych w
redukowaniu niebezpieczenstwa w ruchu drogowym.

3. Typologia kierowcow w konteks$cie zmian postaw

Jak wynika z powyzszego, chcac zmienia¢ postawe nalezy zacza¢ od samego poczatku,
ksztalcac kierowcow oraz kandydatow na kierowcoOw nalezy uwzgledni¢ typ zachowan
oraz temperament danej osoby. Wedlug systematycznie prowadzonych badan do
najniebezpieczniejszych typéw zachowan na drodze naleza:

- Kierowca agresywny i egoistyczny, czyli taki, ktory jest emocjonalnie i spotecznie
niedojrzaty. Na drodze chce za wszelka ceng potwierdzi¢, ze on jest najwazniejszy i ma
wladze. Niebezpieczne jest takze to, Zze unaocznianie swojej wyimaginowanej wartosci
odbywa si¢ kosztem innych.

- Kierowca agresywny i zalgkniony, czyli cztowiek, ktéory swoim zachowaniem za
wszelka cen¢ chce podnie$¢ zanizona samooceng. Kazda sytuacje wykorzystuje do tego
aby niejako wychowywac¢ innych uczestnikow ruchu drogowego. Prowadzenie pojazdu
wykorzystuje do systematycznego podnoszenia swojej wartosci.

- Kierowca egoistyczny, czyli nierozumiejacy sensu wdrozonych w zycie przepiséw
ruchu drogowego, przestrzega tylko tego, co go interesuje.

- Kierowca defensywny i agresywny, traktuje pojazd, ktérym si¢ porusza jako narzedzie
do roztadowywania lgkow, stresow i niepowodzen. Niekonsekwencja, ustepliwosé w
stosunku do innych oséb to cechy charakterystyczne tego typu kierowcy. W mgnieniu oka
nieustepliwo$¢ potrafi zmieni¢ si¢ w agresj¢ do danej jednostki, omawiany kierujacy
bardzo czesto szuka na drodze akceptacii.

Omawiane typy kierowcow, to proba usystematyzowania zdobytych przez lata badan
informacji o kierowcy. Na typ kierowcy sktada si¢ bardzo wiele czynnikow zewnetrznych,
takich, jak wydarzenia ksztaltujace nasza osobowos$¢ oraz wewnetrznych takich, jak np.
cechy charakteru, czyli inteligencja, osobowos$¢, temperament czy tez szeroko rozumiana
sprawnos¢.

Inteligencja, cecha pozwalajaca przystosowaé si¢ do ciagle zmieniajacych si¢
warunkow otoczenia - sytuacje drogowe sa jednym z takich warunkéw. Osoba epatujaca
inteligencja potrafi bezsprzecznie korzysta¢ z doSwiadczen, skutecznie kontrolujac procesy
poznawcze taki jak uwaga, spostrzeganie czy przetwarzanie informacji. Patrzac dalej,
osobowos$¢, jest tym, co decyduje o indywidualno$ci danego cztowieka, dzigki osobowosci
dana jednostka posiada tozsamo$¢, charakter czy tez hierarchi¢ wartosci. Czgsto spotkac
si¢ mozna z definicjami, ktore mowia, ze wymienione czynniki sa niezmienne, czyli sa
wzglednie trwale, ale ulegaja zmianie pod wplywem doznanych dos§wiadczen - sa cztery
typy osobowosci A, B, C, D. Kolejna cecha jest temperament, czyli podstawa
ksztaltowania osobowo$ci. W dziedzinie nauki istnieje wiele typologii temperamentu,
jednak ta sformutowana przez Hipokratesa — Galena, uwazana jest za najwazniejsza.
Wyrdznia ona cztery typu temperamentu:

- Choleryk, czyli jednostka bardzo impulsywna, gwaltownie reagujaca na bodzce a
zarazem wybuchowa,

- Flegmatyk, czyli osoba, ktdora nie lubi zmian w otoczeniu zewngtrznym. Charakteryzuje
si¢ spokojem wewngtrznym i odporno$cia na stres.

- Sangwinik, energiczna, lubiaca zmiany, towarzyska i zréwnowazona emocjonalnie
osoba,

- Melancholik, to ludzie mato odporni na zmiany, wrazliwi i nie§miali.
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W tym miejscu nalezy zaznaczyC, iz koncepcja autorstwa Paula Costy i Roberta
McCrae nazywana ,,wielka piatka” roznicuje typy osobowo$ci w oparciu o nasilenie
pieciu cech a mianowicie:

- neurotycznos$¢, czyli cecha odzwierciedlajaca poziom zrownowazenia emocjonalnego,
predyspozycji do przezywania negatywnych emocji, czyli strachu, zmieszania, gniewu
oraz poczucia winy a takze podatnosci na stres psychologiczny.

- ekstrawersja lub introwersja, odnoszaca si¢ do jakosci i iloSci zalezno$ci spotecznych
oraz poziomu aktywno$ci, energii, a takze zdolnosci do do$wiadczenia pozytywnych
emocji.

- otwarto$¢, wskazuje na tendencje do optymistycznego definiowania doswiadczen
zyciowych, akceptacje nowosci i zainteresowanie nowosciami,

- ugodowos¢, opisujaca nastawienie do innych ludzi,

- sumienno$¢, sprz¢zona z nieukierunkowaniem, oddajaca stopien zorganizowania,
wytrwatosci 1 motywacji w dazeniu do zdefiniowanego celu.

Dodatkowo trzeba wymieni¢ sprawnos$¢, czyli czynnik majacy duzy wplyw na styl
kierowania pojazdem. Wplyw na ta cech¢ w duzym stopniu ma zmeczenie, koncentracja
oraz czynniki zewngtrzne. Bardzo niebezpieczna w ruchu drogowym jest hipnoza
autostradowa, czyli zjawisko wywotane monotonia jazdy. Zdecydowana wickszo$¢
naszych rodakéw uwaza, ze polscy kierowcy nie jezdza bezpiecznie z szczegdlnym
naciskiem na kobiety 1 osoby starsze, wg. dostgpnych danych 80% Polakow zauwaza
wszechobecne nieprzestrzeganie przepisOw ruchu drogowego a dodatkowo najczesciej
popelnianym wykroczeniem drogowym jest przekraczane predkosci oraz kierowanie po
spozyciu alkoholu.

Ponad 80% kierowcdw twierdzi, ze ich umiejgtnosci sa na wysokim poziomie a niestety
nierzadko jest inaczej - wszystko to §wiadczy o tym, Ze nieustannie nalezy ksztattowac
swiadomos¢ spoteczna 1 unaocznia¢ skutki negatywnego postgpowania wraz z prezentacja
dziatan korygujacych.

Temat agresji za kierownica jest przedmiotem analizy, gdyz wlasnie to negatywne
zachowanie wspolwystepuje w 2 na 3 wypadkach i kolizjach. Przyczynami bledow w
ruchu drogowym jest rowniez zawyzona samoocena kompetencyjna, czesto obnizony
poziom podzielno$ci i koncentracji uwagi, niedostateczna internalizacja norm spotecznych
a takze niska sprawno$¢ intelektualna.

W dzisiejszych czasach metod zmian niewtasciwych zachowan na drodze jest wiele.
Nieustanna nowelizacja przepiséw ruchu drogowego, liczne akcje spoteczne oraz szkolenia
przyczyniaja si¢ do poprawy sytuacji na drogach. Czesto pomijanym aspektem majacym
duzy wplyw na sposob jazdy jest charakter kierujacego oraz czynniki takie jak np.
zmeczenie. Edukujac kierowcow trzeba zwracaé na to uwage a takze weryfikowaé typ
osobowos$ci oraz temperamentu, aby dostosowaé przekazywana wiedze do konkretnych
0sob. Dzigki takiemu zachowaniu, nie§wiadomi swojego charakteru beda mogli pod okiem
ekspertdw zwigkszy¢ bezpieczenstwo swojej jazdy.

4. Telematyka a zachowanie na drodze

Systemy telematyczne i informatyczne w transporcie oddzialtywaja bezposrednio na
stan bezpieczenstwa ruchu drogowego. Niezalezne badania wykazaly, ze ponad 50 proc.
kierowcOw prowadzi pojazd ostrozniej, uwazniej oraz zmienia zachowania, kiedy
samochod wyposazony jest w system telematyczny — monitorujacy parametry i styl jazdy.
Oprocz kwestii bezpieczenstwa, omawiany system to korzy$¢ finansowa dla danej
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jednostki, poniewaz poprawiaja si¢ statystyki odzyskiwania skradzionych aut, odnotowuje
si¢ spadek zuzycia cksploatacyjnego pojazdow oraz paliwa a takze liczby roszczen
ubezpieczeniowych.

Uzytkownicy aut shuzbowych pokonuja kilkadziesiat tysiecy kilometrow rocznie, przez
co diametralnie zwigksza si¢ ryzyko wystapienia zagrozenia drogowego. Wazne jest, aby
system wdrozy¢ w firmie w efektywny sposob, przyktadem bedzie bardzo nowoczesny i
rozleglty system funkcjonujacy w jednej z migedzynarodowych firm. Flota w tej jednostce
liczy ponad 600 pojazdéw osobowych, poruszaja si¢ one po terenie Polski, jak i Europy,
codziennie. Kierowcy w ciagly sposob sa monitorowani, sprawdzane jest przestrzeganie
przepiséw ruchu drogowego, styl i czas jazdy oraz przestrzeganie wewnetrznych zasad -
idea jest ograniczenie ilosci negatywnych zdarzen oraz zbudowanie floty przyjaznej innym
uzytkownikom drog. Wdrozono system premiowania najlepszych kierowcdéw oraz
negowania ztych 1 niedozwolonych zachowan - kiedy kierowca nie przestrzega
okreslonych zasad, moze zosta¢ zwolniony dyscyplinarnie. W okresie okres
funkcjonowania systemu, efektywno$¢ funkcjonowania floty wzrosta o pond 30%.

4.1 System GLOBTRAK a efektywno$¢ zachowan

Globtrak to system pozwalajacy kontrolowaé w szeroko zakrojonym zakresie rdzne
typy pojazdéw, nie tylko osobowe. System ten zostanie opisany w niniejszej publikacji z
racji tego, ze jego mozliwosci pozwalaja dbaé o bezpieczenstwo w bardzo efektywny
sposob. Nowoczesny lokalizator systemu pozwala w precyzyjny sposob okreslaé
lokalizacj¢ pojazdu, a nastgpnie przy wykorzystaniu sieci GSM/GPRS przekazywac dane
do zewnetrznego serwera. Serwery sa bardzo wydajne i pracuja zdalnie, dzigki temu
mozliwe jest magazynowanie bardzo duzej liczby danych.

Jak wiadomo jednym z glownych probleméw transportu drogowego jest ekonomika i
bezpieczenstwo podrézy czy tez przewozu. System pozwala monitorowaé rzeczywisty
przebieg i realizowanie trasy — poprzez rejestrowanie polozenia pojazdu. Co wazniejsze,
mozliwe jest rejestrowanie techniki kierowania pojazdem, dzigki danym z systemu CAN
pojazdu. Dane z sieci CAN rejestruja czesto$¢ uzywania hamulca roboczego, zwalniacza w
samochodach cigzarowych, predkos¢ jazdy, obroty silnika oraz potozenie pedatu
przyspieszenia. W oparciu o stosowna wiedze, analizy systematycznie zabieranych danych
umozliwiaja okreslenie temperamentu danego kierowcy a co za tym idzie w razie
negatywnego zachowania bedzie mozliwe zastosowanie dziatan korygujacych.
GLOBTRACK pozwala monitorowac czas reakcji poprzez mierzenie czasu pomig¢dzy
zdjeciem nogi z gazu a naci$nieciem hamulca - w odmienny sposéb ocenia si¢ jazde
agresywna, gdzie wystepuje intensywne hamowanie i przyspieszanie.

Omawiany system w czasie rzeczywistym przesyla raporty z informacja o stanie
paliwa, czasie pracy kierowcy i1 wiele innych. System posiada szczegdtowa konfiguracje,
dzigki czemu mozliwe jest dostosowanie jego mozliwo$ci do potrzeb odbiorcy. Jako jeden
z pierwszych w naszym kraju GLOBTRACK posiada rozwiazanie, ktére oferuje peilna
ushuge SOS, kompatybilng z projektem e-Call Komisji Europejskiej, w ktorym Instytut
Transportu Samochodowego brat czynny udzial. Rozwiazanie to, moze chroni¢ kierowcow
1 pasazerow, zgodnie z wymogami, ktére naktada na nas Unia Europejska. Innowacja jest
to, ze w pojezdzie zamontowa¢ mozna czujniki przeciazenia, ktére zdalnie informuja o
zderzeniu danego pojazdu. Kierujacy moze réwniez wezwaé pomoc recznie, naciskajac
odpowiedni przycisk — od tego momentu zgloszenie kierowane jest do najblizszego
lokalnego numeru alarmowego 112.

Waznym element bezpieczenstwa na drogach, jest kontrola czasu pracy, jednakze jest to
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materia bardzo skomplikowana, zmgczenie niesie ze soba mozliwo$¢ powstania kolizji czy
tez wypadku. Czas pracy kierowcow zawodowych kontrolowany jest przy pomocy
tachografow czy tez plikow cyfrowych z kart. System GLOBTRACK posiada dodatkowa
mozliwo$¢ wykorzystania w tym celu czytnikéw kart RFID oraz urzadzen I1Button, ktore
umozliwiaja identyfikacje kierowcy, kiedy nastgpuje przekroczenie danego zalozenia,
kierowca oraz dyspozytor s natychmiast informowani.

Obstuga systemu odbywa si¢ poprzez aplikacj¢ internetowa, ktéra wymaga statego i
efektywnego dostepu do sieci WEB — nie wymaga instalacji w danym urzadzeniu
komputerowym. Raporty umozliwiaja tworzenie zestawien czasu pracy czy np. predkosci
jazdy. Liczba generowanych raportow jest praktycznie niegraniczona, $rednio co
kilkadziesiat sekund przekazywane sa dane dotyczace wspotrzednych pozycji pojazdu,
predkosci czy tez dystansu, ktéry liczony jest od poczatku trasy. Dane mozna otrzymywac
w odstepie sekdundowym. Jak mozna zauwazy¢, narzedzia telematyczne w efektywny
sposob wplywaja na pozytywne zachowania kierowcow, posiadajac system, przedsigbiorca
ma pelng kontrolg nad sprzetem firmowym, pracownik i inni uczestnicy ruchu drogowego
wigksze bezpieczenstwo podrdzy a dodatkowo systemy telematyczne stanowia narzedzie
ochrony praw pracownikow.

5. Podsumowanie

Szczegblne miejsce posrod czynnikdw  zwigkszajacych  prawdopodobienstwo
wystapienia agresji w ruchu drogowym zajmuje sposob reagowania na bodzce awersyjne
(wywolujace gniew, frustracje, stres). Warunki towarzyszace prowadzeniu pojazdow, w
tym zwigkszona anonimowos$¢, sprzyjaja ekspresji negatywnych emocji, czgsto
narastajacych przez dluzszy czas, w postaci zachowan agresywnych. Kierowcy
wykorzystujacy pojazdy do celow stuzbowych sa szczegdlnie narazeni na dziatanie wielu
czynnikodw wspotwystepujacych z agresja drogowa. Maja tez do czynienia z czynnikami,
ktore moga stanowi¢ dodatkowe wzmocnienie tego typu zachowan. W potaczeniu z
subiektywnym postrzeganiem agresywnego prowadzenia pojazdu jako niezbednego do
realizacji postawionych przed nimi celéw, powyzsza kombinacja oddziatujacych na nich
czynnikdbw moze czyni¢ ich szczegdlnie sktonnymi do podejmowania zachowan
agresywnych w ruchu drogowym, a co za tym idzie w pewnym stopniu wyjasnia¢ ich
znaczacy udzial w ogdlnej liczbie wypadkow i kolizji. Zlozona sytuacja tej grupy
kierowcow, zachgca do poglebienia analiz, zagadnien i opracowan metod zapobiegania
agresji i innych zachowan drogowych dedykowanych tej wtasnie grupie.
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