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REGIONALNA STRATEGIA INNOWACJI - W KIERUNKU
INTELIGENTNYCH RYNKOW I SPECJALIZACJI

Streszczenie. Rozwoj innowacyjnej gospodarki w coraz wigkszym stopniu wptywaé
bedzie na konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw. Jednym z istotnych instrumentow
kreowania takiej gospodarki na poziomie regionu jest Regionalna Strategia Innowacji.
W artykule przedstawiono koncepcje najnowszej Regionalnej Strategii Innowacji (RIS) dla
wojewoddztwa §laskiego. Skoncentrowano si¢ na wskazaniu znaczenia ,,smart specialisation”
1,,smart market” dla formutowania wyzwan i celow tej strategii.

REGIONAL INNOVATION STRATEGY — TOWARDS THE SMART
MARKET AND SPECIALISATION

Summary. Development of innovative economy will affect the competitiveness of Polish
entrepreneurs to more extent. One of the important instruments creating such economy at
the level of a region is the Regional Innovation Strategy. The paper presents the concept of
the newest Regional Innovation Strategy for the Silesian Province. It is focused on
emphasizing the meaning of “smart specialisation” and “smart market” when formulating
the challenges and goals of this strategy.

1. Wprowadzenie

Wzrost innowacyjnosci w coraz wigkszym stopniu staje si¢ warunkiem, a takze gtdwnym
czynnikiem decydujagcym o konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Jej znaczenie szybko
ro$nie zwlaszcza w warunkach post¢pujacej globalnej konkurencji, a takze wobec obserwo-
wanych, nasilajacych si¢ zjawisk kryzysowych. Problem wzrostu poziomu innowacji jest

o tyle istotny, ze dystans, jaki dzieli nasz kraj od czoléwki najbardziej innowacyjnych krajow
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Europy jest ciagle duZy.1 Kreowanie innowacyjnosci jest $Scisle zwigzane ze zjawiskiem
globalnym, jakim jest Gospodarka Oparta na Wiedzy (GOW, Knowledge Based Economy —
KBE). Rozwoj i1 potencjal gospodarki opartej na wiedzy istotnie wptywa na innowacyjnos¢
gospodarek poszczegdlnych panstw, regionéw i przedsigbiorstw. Aplikacyjnym wyrazem
realizacji KBE jest wzrost innowacyjnosci wszystkich praktycznie sfer zycia spolecznego
1 gospodarczego. W rozwinietych krajach §wiata wspieranie kreowania i wdrazania innowacji
stanowi od wielu lat przedmiot odpowiedniej polityki i strategii gospodarczej. GOW to takze
jeden z zasadniczych kierunkdéw rozwoju i warunkow budowania konkurencyjnej gospodarki
w Unii Europejskiej. Jest ona obecna na wszystkich poziomach struktur gospodarczych,
w tym takze na poziomie regiondow, gdzie odgrywa wazng role w ich rozwoju. Zadania
sprawnego zarzadzania wiedzg w regionie s3 inne niz na poziomie przedsiebiorstw i nie
wystarczy wlasciwa dla mikroekonomii implementacja rozwigzan i instrumentow
stosowanych w odniesieniu do przedsigbiorstw lub innych organizacji. Wskazuja na to
J. Zhao i P.O. de Pablos, twierdzac, iz ,zarzadzanie wiedzag w regionie jest silniej
skoncentrowane na zarzadzaniu wiedzg innowacyjng i zarzadzaniu wiedza dla rozwoju
regionalnego, przy czym jest ono ukierunkowane na takie promowanie innowacyjnosci,
pobudzanie efektow zewngtrznych, przebieg i rozprzestrzeniania si¢ wiedzy, a takze wzrostu
regionalnej konkurencyjnosci, by osiggna¢ maksymalny poziom korzySci, przy czym wazne
jest by byly to korzysci dla catego mgionu”.2 W regionie zasoby wiedzy maja charakter
rozproszony, tworzone sa w skomplikowanych strukturach sieci aktoréw gospodarczych,
spolecznych, politycznych 1 instytucjonalnych. W tej sytuacji poszukuje si¢ ré6znych metod
1 instrumentow intensyfikacji GOW w regionie, a w szczegolnosci jej oddzialywania naw zrost
innowacyjnej gospodarki. Jednym z istotnych instrumentdw kreowania innowacyjnej
gospodarki na poziomie regionu jest Regionalna Strategia Innowacji. Jej koncepcja, zakres
1 treSci powinny wpisywac¢ si¢ w strategi¢ UE, oparta na innowacjach i zréwnowazonym
rozwoju. W programach i projektach unijnych eksponuje si¢ konieczno$¢ koncentracji
wysitku sfery B+R+I na ,,smart specialisation” w celu uzyskania efektow synergicznych.
Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji najnowszej Regionalnej Strategii Innowacji
(RIS) dla wojewodztwa $laskiego, koncentrujac si¢ przy tym na wskazaniu znaczenia ,,Smart
specialisation” 1 ,,smart market” dla formulowania wyzwan 1 celow tej strategii. Pojgcie
,,smart specialisation” tlumaczone jako inteligentna specjalizacja oznacza identyfikowanie
wyjatkowych cech 1 aktywéw kazdego regionu, na podstawie ktorych (wykorzystujac

badania, rozw¢j i innowacje) buduje si¢ przewagi konkurencyjne w jego gospodarce. Z kolei

! Brzoska J.: W kierunku wzrostu wartoéci organizacji — wybrane aplikacje BSC. Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 60, Gliwice 2012, s. 43-45.

2 Zhao J., De Pablos P.O.: Regional knowledge management: the perspective of management theory. “Behavior
& Information Technology”, No. 30(1), 2011, p. 39.
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,,smart market” oznacza taki rodzaj rynku, gdzie wystepujg relacje pomiedzy sprzedawca
a klientem (prosumentem), umozliwiajace zarzadzanie popytem Oraz wymian¢ wartoSci
pomiedzy tymi podmiotami.

W artykule przedstawiono charakter nowych relacji dostawcéw z klientami, umozliwia-
jacych wymiang wartos$ci ksztattujacych nowa formute rynku i pozycje na tym rynku,
zwanym rynkiem prosumenta. Scharakteryzowano takze istot¢ 1 znaczenie ,,Smart
specialisation” w rozwoju regionu. Ujecie ,,smart specialisation” i ,,smart market” w RIS
umozliwi¢ powinien zintensyfikowanie procesow innowacyjnych w regionie, a takze spetnia

wymagania merytoryczne dla pozyskania unijnych srodkow dla realizacji tej strategii.

2. Nowe wyzwania Regionalnej Strategii Innowacji

Obecnie o sprawnosci 1 skutecznosci panstwa przesadza jego zdolnos¢ do przeprowa-
dzania reform, przy aktywnym udziale obywateli, dysponujac przy tym ograniczonymi
srodkami. W tych warunkach za uzasadnione uznaje si¢ zastosowanie terytorialnego
(regionalnego) podejScia do rozwoju, ktére polega z jednej strony na wykorzystaniu
kompetencji lokalnych i regionalnych aktorow rozwoju, z drugiej — na zastosowaniu analizy
wyzwan 1 potencjatow rozwojowych, jak roéwniez funkcjonalnych powigzan pomigdzy
poszczegdlnymi obszarami w planowaniu i realizacji dziatan rozwojowych.® Stad za
szczegdlnie wazne dla rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju uznaje si¢ Regionalne
Strategie Rozwoju Innowacji, wyznaczajace cele i obszary aktywnos$ci innowacyjnej
regiondw. W propozycji Komisji Europejskiej dotyczacej polityki spojnosci® na lata
2014-2020 eksponuje si¢ potrzebe ustanowienia innowacji priorytetem dla regionow.
Komisja oczekuje od wtadz krajowych i regionalnych przygotowania strategii badawczych
i innowacyjnych na rzecz tzw. inteligentnych specjalizacji, wzmacniajacych regionalne
systemy innowacji, a w konsekwencji maksymalizujacych korzysci, wynikajacych ze wzrostu
komercjalizacji wiedzy w regionie. Warto podkresli¢, ze Komisja Europejska za warunek
wstepny korzystania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w latach 2014-2020
przyjeta przygotowanie strategii rozwoju inteligentnej specjalizaciji.

W wojewddztwie $laskim powstata juz druga Regionalna Strategia Innowacji, obejmujaca
tym razem lata 2013-2020.% Jest ona kontynuacja realizowanej tego typu strategii w latach
2003-2012. Prowadzone dotad badania nad innowacyjnoscia w Regionie sklaniajg do

przekonania, ze dalsza restrukturyzacja wojewodztwa S$laskiego moze mie¢ charakter

® Strategia Rozwoju Kraju 2020. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, listopad 2011, s. 15.
* http://ec.europa.eu/regionalpolicy/what/future/proposals/2014_2020-en.cfm.
> Regionalna Strategia Innowacji Wojew6dztwa Slaskiego na lata 2013-2020. Urzad Miasta, Katowice 2012.
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rozwojowy, a jej podstawa jest stworzenie warunkow i mechanizméw wsparcia dla dyfuzji
wiedzy i innowacji, w konsekwencji zbudowanie ekosystemu innowacji. Sprzyja¢ temu
powinno lepsze wykorzystanie oraz wzrost obszaru badawczo-rozwojowego i edukacji.
Wobec globalnej konkurencji przedsigbiorstwa regionu zdolne beda do zmiany modeli
biznesowych, modernizacji proceséw, wprowadzania innowacji produktowych, techno-
logicznych, organizacyjnych czy marketingowych. Jednocze$nie zaspokojone zostang
aspiracje materialne obywateli, przejawiajgce si¢ w oczekiwaniu na szybsze uzyskanie
standardow zycia, porownywalnych z jakoscig zycia w panstwach Europy Zachodniej.

Ogolna intencja 1 koncepcja strategii innowacji to idea roOwnowazenia perspektyw
stanowigcych jej skladowe. Do takiego ujecia zastosowano metode strategicznej karty
wynikow, opracowanej przez R.S. Kaplana i D.P. Hortona.® Dla stworzonej strategii
podstawe budowy celow strategicznych, inicjatyw 1 przedsigwzig¢ stanowily cztery
perspektywy:

— instytucjonalna,

— finansowa,

— podazowa,

—  popytowa.

Ogolna koncepcja strategii opiera si¢ na perspektywach i ujetych w nich celach, niemniej
istotne sg w tym przypadku uwarunkowania stymulujace rozwoj innowacji i technologii (rys.
1). Wazng zatem rolg polityki proinnowacyjnej regionu jest inspirowanie do innowacyjnosci,
a przez to stwarzanie warunkow do osiggania konkurencyjnos$ci, stad konieczna jest aplikacja
stosownych instrumentoéw tej polityki. Jednym z warunkow realizacji celow strategii
innowacji jest zapewnienie rozwoju technologicznego. Mozna to osiaggna¢ poprzez zdobycie
przywodztwa technologicznego w wybranych dziedzinach, stanowigcych najwazniejsze
specjalizacje naukowo-badawcze wojewoddztwa $laskiego lub poprzez transfer najnowo-
cze$niejszych technologii z otoczenia. Ten drugi sposob kojarzy si¢ z zalozeniem
umiejetnosci wykorzystywania zasobow z rynkow globalnych i lokowania ich w Regionie
zgodnie z zasadami tzw. Nowej Ery Innowacji.”

Przyjeta koncepcja, ujmujaca rOwnowage strategiczng pozwolita wypracowac szczegdtowa
metodyke badan, wedlug ktorej realizowano proces koncepcyjno-projektowy opracowania
strategii. Znaczaca rol¢ w budowaniu strategii innowacji odgrywaja wyzwania strategiczne
innowacyjnego rozwoju wojewodztwa Slaskiego nadajac tej strategii okreslony, specyficzny,
wlasciwy dla badanego regionu charakter. W omawianej strategii kluczowymi wyzwaniami
strategicznymi innowacyjnego rozwoju wojewodztwa $laskiego sa:

® Kaplan R.S., Norton D.P.: Strategiczna karta wynikow. Jak przetozy¢ strategi¢ na dzialanie. PWN, Warszawa
2002, s. 28.
" Prahalad C.K., Krishnan M.S.: New Age of Innovation. Mc Graw Hill, 2009, p. 15 i dalsze.
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— zarzadzanie ryzykiem w finansowaniu dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw,

— stymulowanie potencjalu innowacyjnego grup kapitatowych i korporacji przemystowych,

— znoszenie asymetrii informacji i zarzadzanie wiedza w systemie wsparcia publicznego

innowaciji,

— dyfuzje innowacji w sektorze ustug publicznych,

— rozwoj infrastruktury gospodarki wiedzy,

— kreowanie inteligentnych rynkow dla technologii przysztosci,

— ksztattowanie kultury innowacyjne;.

Inspiracja

INNOWACJE

Konkurencyjnosc¢

Perspektywa
podazowa

Perspektywa
instytucjonalna

Innowacyjne
Wojewo6dztwo
Slaskie

Perspektywa
finansowa

Perspektywa
popytowa

Transfer

TECHNOLOGIE

Przywédztwo

Rys. 1. Model badawczy RIS

Fig. 1. Research model of Regional Innovation Strategy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Zarzadzanie, wdrazanie i monitorowanie
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoddztwa Slaskiego. Projekt systemowy UM.

Katowice 2012.

To te wyzwania w duzym stopniu ksztattujg wizje, wpltywaja na cele 1 przedsigwzigcia

strategiczne, z nich wywodza si¢ sity napgdowe. Genezg wyzwan strategicznych sa zmiany

zachodzace w regionie. Wplywaja na nie z jednej strony procesy i zjawiska o charakterze
endogenicznym (wewnatrzregionalne), z drugiej procesy, zjawiska i trendy otoczenia.
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Za szczegoblnie istotne procesy i zjawiska wyjasniajace, a takze ksztattujace dynamike zmian
w regionach mozna uznac:

— ekologizacje gospodarki 1 zycia spotecznego,

— adaptacyjnos$¢ spoteczenstwa,

— rozw0j systemow technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), w tym digitalizacje,

— zmniejszanie (relatywnie do wzrostu gospodarczego) si¢ zuzycia zasobow materialnych,
w tym w szczegolnosci zasobow energetycznych,

— wzrastajgcg rolg gospodarki opartej na wiedzy w generowaniu dochodu i miejsc pracy,

— wazrost kompetencji i rozw6j wiedzy,

— globalizacje.

Kazdy z wymienionych proceséw i zjawisk w réznym natezeniu, w rdézny sposob, a wiec
indywidualny, laczny czy tez synergiczny oddzialuje na wzrost innowacyjnosci regionu.
Przyktadem, ktory wykorzystano w budowaniu strategii innowacji w wojewodztwie $laskim
jest wptyw globalizacji na ksztaltowanie modeli biznesowych, ktory znajduje wyraz
w zasadach tzw. nowej ery innowacji. Jej zasady wylozone przez C.K. Prahalada, M.S.
Krishnana,® méwia, ze jej filarami sa dwie tezy:

1. Warto$¢ opiera si¢ na wyjatkowych, spersonalizowanych do$wiadczeniach klientow.
Przedsiebiorstwa musza koncentrowa¢ si¢ na kazdym pojedynczym kliencie.
Niezaleznie od liczby klientow uwaga koncentruje si¢ na centralnej pozycji jednostki.
Filar ten oznacza si¢ jako N = 1 (doswiadczenie pojedynczego klienta w czasie).

2. Wszystkie przedsigbiorstwa maja dostep do globalnego ekosystemu, obejmujacego
takze zasoby. Uwaga przedsigbiorstw ogniskuje si¢ na dostgpie do zasobow, a nie
tylko na ich posiadaniu. Ten filar oznacza si¢ jako R = G (zasoby sg globalne od wielu
dostawcow, czesto z dowolnego miejsca na kuli ziemskiej).

Traktowanie zasobow jako globalnych to idea synergii endogenicznych i zewnetrznych
zasobOw regionu umozliwiajacych rozwo6j tzw. smart specialisation oraz nowych relacji
z klientami (inteligentne rynki).

W kontekscie postawionych wyzwan oraz dokonujacych si¢ zmian w regionie uznano,
7Ze Wwizja innowacyjnego rozwoju wojewodztwa S$laskiego jest rozwdj regionalnego
ekosystemu innowacji. Konsekwencja tak przyjetej wizji sg obszary strategiczne, priorytety
i cele (tabela 1), ktore sa zorientowane m.in. na kreowanie inteligentnych rynkow

1 specjalizacji wojewodztwa §laskiego.

8 Ibidem, p. 44.
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Tabela 1
Wizja, obszary strategiczne i cele Regionalnej Strategii Innowacji
Wizja Regionalny ekosystem innowacji wojewodztwa §laskiego
Obszary Infrastrukt Wiaczanie MSP Kreaci
strategiczne Wspolnoty e nirastruktura jako zrodia reac! a
. Sieci ustug regionalnego . - talentow
wiedzy . innowacji . L
. . publicznych ekosystemu , i wzmacnianie
; ' innowacyt innowacji w faficuchy kompetencji
Priorytety globalne
Priorytet 1 Cel strategiczny | Cel strategiczny | Cel strategiczny | Cel strategiczny | Cel strategiczny
11 1.2 1.3 1.4 15
Powigkszanie
i wewnetrzna Ekosystem Wojewoddztwo Infrastruktura Instytucje Ekosystem
integracja innowacji $laskie regionem | badan wspierania innowacji
potencjatu wojewoddztwa doskonatosci podstawowych innowacyjnos$ci wojewodztwa
innowacyjnego $laskiego w zakresie w wojewodztwie | w wojewddztwie | $laskiego
regionu bazujacy na zaawansowanych | §laskim $laskim napedzajacy
dynamicznie ustug wspotdziatajace zmiany
zmieniajacych si¢ | medycznych. narzecz w systemie
srodowiskach internacjonali- pomnazania
innowacyjnych zacji MSP wiedzy,
umiejetnosei
i kompetencji
zawodowych
Priorytet 2 Cel strategiczny | Cel strategiczny | Cel strategiczny | Cel strategiczny | Cel strategiczny
2.1 2.2 2.3 24 25
Kreowanie
inteligentnych Sie¢ centrow Digitalizacja Infrastruktura MSP w sieciach Grupy
rynkow dla kompetencji w Sieciach ustug badawczo- wspOlpracy prosumenckie
technologii stuzaca publicznych, -wdrozeniowa 0 zasiggu dla rozwoju
przysztosci rozwojowi a szczegoblnie inteligentnych regionalnym inteligentnych
inteligentnych w sektorze rynkow i ponad- rynkow
rynkow oparta medycznym, w wojewodztwie | regionalnym
na kluczowych administracji $laskim, zwigkszajacych
aktorach publicznej w szczegblnosci dostepnos¢ do
i edukacji dla nisko- inteligentnych
emisyjnych rynkow
technologii
weglowych

Zrodto: Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata 2013-2020.
UM Katowice 2012, s. 15.

3. Jakie sg specjalizacje regionu w innowacyjnej gospodarce?

Od momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej rozwo6j regionalny jest do$¢ silnie
zwigzany z unijng polityka regionalng. W zblizajagcym si¢ okresie programowania rozwoju
innowacji w krajach UE, w latach 2014-2020 podstawowym dokumentem dla tego obszaru
rozwoju jest ,,Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju Sprzyjajacego
wlaczeniu spotecznemu EUROPA 2020”. W opracowaniu tym stwierdza sig¢, Ze ,,na poziomie

krajowym panstwa cztonkowskie beda musiaty zreformowac krajowe i regionalne systemy
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prowadzenia dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, aby sprzyjaly one rozwijaniu i doskonatosci
i inteligentnej specjalizacji”.’

»dmart specialisation” (inteligentna specjalizacja) to koncepcja oraz narzedzie stuzace do
okreslenia i budowania obecnego i przyszlego miejsca (pozycji) regionu lub panstwa
w gospodarce opartej na wiedzy.” Inteligentna specjalizacja oznacza identyfikowanie
wyjatkowych cech i aktywow kazdego kraju i regionu, podkreslanie przewagi konkurencyjne;j
kazdego regionu oraz skupianie regionalnych partnerow 1 zasobdéw wokot wizji ich
przysztosci, ukierunkowanej na osiggniecie wyzszego poziomu rozwoju i dobrobytu. Stanowi
takze wzmacnianie regionalnych systemOow innowacji, maksymalizowanie przeptywow
wiedzy oraz rozpowszechnienie korzysci wynikajacych z innowacji w obrebie calej
gospodarki regionalnej.

Inteligentna specjalizacja ma kluczowe znaczenie dla faktycznej efektywnosci badan
1 inwestycji w innowacje. W propozycji Komisji Europejskiej dotyczacej polityki spdjnosci
na lata 2014-2020 bedzie ona warunkiem wstepnym do korzystania z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w latach 2013-2020, w ramach wsparcia tych
inwestycji. Konsekwencja takiego podejscia jest m.in. skierowanie interwencji publicznej na
takie inicjatywy, dziatania i projekty, ktére umozliwia specjalizacj¢ danego regionu lub
panstwa badz rozwoju technologii podstawowych lub produktéw, lub ustug wykorzystujacych
te technologie."" Rola administracji publicznej nie jest wybor takiej czy innej specjalizacii,
lecz udzial w dziataniach polegajacych na zaangazowaniu roéznych partneréw w procesy
formulowania specjalizacji, identyfikacji inwestycji komplementarnych do wytaniajacej si¢
specjalizacji oraz promowaniu powigzan sieciowych w ramach technologii ogdlnego
zastosowania mi¢dzy ré6znymi partnerami.12 Komisja Europejska okreslajac polityke rozwoju
na najblizsze lata dla panstw czlonkowskich i regionow wyznacza nowe wyzwania.
Rozwojowe. Wyzwania te wynikaja w glownej mierze z sytuacji gospodarczej w Europie
1 zagrozenia pozycji Europy w gospodarce globalnej. Kazde z panstw i regionéw powinno
okresli¢, w jakiej dziedzinie, branzy bedzie si¢ specjalizowalo i uja¢ to w swojej strategii
rozwoju. Zalecenie takie staje si¢ dla regiondw obligatoryjne, gdyz przygotowanie strategii ,,
smart specialisation” warunkuje dostgp do funduszy strukturalnych w perspektywie
finansowej Unii Europejskiej 2014-2020. W propozycji Komisji Europejskiej dotyczacej

® Komunikat Komisji Europejskiej EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu. Bruksela 03.03.2010, s. 15.

% David P., Foray D., Hall B.: Smart Specialisation. The koncept. ,, Knowledge Economists Policy Brie”, No. 9,
October 2007, p. 1.

1 Komunikat Komisji Europejskiej EUROPA 2020. op.cit. s. 29.

12 Foray D.: Understanding ,,Smart Specialisation”, [w:] The questions of R&D Specialisation: Perspectives
and policy implications. Institute for Perspective Technological Studies — Joint Research Centre, Seville 2009,
p. 25.
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% na lata 2014-2020 eksponuje si¢ potrzebe ustanowienia innowacji

polityki spc')jnoéci1
priorytetem dla regionéw. Komisja oczekuje od wiadz krajowych 1 regionalnych
przygotowania strategii badawczych i innowacyjnych na rzecz tzw. inteligentnych
specjalizacji, wzmacniajacych regionalne systemy innowacji, a w konsekwencji maksyma-
lizujacych korzysci wynikajace ze wzrostu komercjalizacji wiedzy w regionie.

Omawiana Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slaskiego zaklada przeksztatcenie
regionalnego systemu innowacji w ,,ekosystem innowacji”’, ktory charakteryzuje wzajemne
ksztaltowanie proceséw, generowanie rozwigzan naturalnie przenikajacych si¢ w uktadach
tematycznych przy nierutynowych systemach powigzan i wspolpracy pomiedzy aktorami
regionalnego systemu innowacji. ,,Ekosystem” cechuje klimat i warunki kreacji innowacji.
Fundament ,.ekosystemu” tworza relacje i elementy endogeniczne regionu, natomiast
zewngtrzna orientacja aktoroOw rozwoju innowacyjnego zmierza do egzogenicznego
pozyskania zasobow umiejetnie budujac swoja przewage w skali ponadregionalne;j.

Kategoria ,,ekosystemu innowacji” wpisuje si¢ w unijng koncepcje tworzenia tzw. strategii
innowacji trzeciej generacji, zorientowanych na wdrazanie idei inteligentnej specjalizacji.
Inicjatywa ,,Smart Specialisation Platform” zmierza do identyfikowania wyjatkowych cech
1 aktywow kazdego kraju i1 regionu, wyeksponowania przewagi konkurencyjnej kazdego
regionu oraz skupianie regionalnych partnerow i zasobow wokot wizji ich przysziosci
ukierunkowanej na osiagniecia.'*

Uwzgledniajac przestanki 1 zasady prowadzenia polityki innowacyjnej regionu oraz istote
transformacji regionalnego systemu innowacji w ekosystem innowacji, a takze po analizie
dynamiki zmian stymulatoréw 1 destymulatorow innowacyjnych w regionie ustalono dwa
priorytety rozwoju innowacyjnego, sprzyjajace pozadanym specjalizacjom regionu, sg to:

— Priorytet I. Powigkszanie i wewnetrzna integracja potencjatu innowacyjnego regionu.

— Priorytet II. Kreowanie inteligentnych rynkow dla technologii przysztosci.

Priorytet pierwszy zaklada kontynuacje dotychczasowych rozwigzan w obszarze nauki,
gospodarki 1 zaplecza biznesowego dla rozwoju innowacyjnego regionu. W zalozeniach ma
to by¢ walidacja, doskonalenie, rozwoj infrastruktury i wzrost skali powigzan w ekosystemie.

W priorytecie drugim zaklada si¢ zmiany w modelach biznesu firm, otwierajace nowe
mozliwosci uczestniczenia w tancuchach wartosci, tworzonych w skali ponadregionalnej.
Istotng sktadowa tego priorytetu jest nadchodzaca fala przeobrazen na rynkach w kierunku

tworzenia tzw. rynkow inteligentnych oraz zachowan prosumenckich. Priorytet zaktada
przygotowanie kompetencji instytucjonalnych, a takze spotecznych, do funkcjonowania

3 http://ec.europa.eu/regionalpolicy/what/future/proposals/2014_2020-en.cfm.
Y Ppolityka Spojnosci na lata 2014-2012. Strategie badawcze i innowacyjne na rzecz inteligentnej specjalizacii.
Komisja Europejska 2011.
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w warunkach inteligentnych rynkéw. Jest to aktywna antycypacja przelomowych zmian
w technologiach i produktach, wymagajaca przygotowania do ich percepcji wszystkich
podmiotow zycia spoteczno-gospodarczego. W tym kontekScie za obszary strategicznej
interwencji publicznej uznano:

— tworzenie 1 rozw0j wspolnot wiedzy i innowacji,

— rozwoj technologicznie zaawansowanych sieci ustug publicznych,

— dziatania na rzecz rozwoju infrastruktury ekosystemu innowacji w regionie,

— stymulowanie MSP do wlaczania sie w globalng strukture tworzenia wartosci,

w aspekcie wdrazania rozwigzan innowacyjnych,
— kreacje talentow i dziatania na rzecz wzrostu kompetencji jako sity nabywcze;.
Za bardzo istotne w rozwoju innowacji w regionie uznano kreowanie inteligentnych

rynkow dla technologii przysztosci, czemu poswiecono nastepng czes¢ artykutu.

4. Zmiana roli klienta — tworzenie podstaw inteligentnych rynkéw

Priorytetem innowacyjnego rozwoju wojewodztwa S$laskiego jest kreowanie inteli-
gentnych rynkow dla technologii przysztosci, dla ktérego okreslono nastepujace gtowne
sktadowe:

— partnerstwa innowacyjne w srodowiskach przedsiebiorczosci,

— inteligentne sieci dystrybucyjne,

— digitalizacja sieci innowacyjnych i jednolity rynek cyfrowy,

— gospodarka niskoemisyjna.

Inteligentne rynki opierajg si¢ na nowych relacjach z klientami 1 traktowaniu klientow
jako kluczowych Zrédet wiedzy. Rola klientow nie ogranicza si¢ jedynie do udzielania
informacji o swoich potrzebach i swojej ocenie oferty rynkowej. Konsumenci zaczynaja by¢
wlaczani w procesy kreowania nowej wartosci, uczestniczac, na zasadach partnerskich,
w koncepcji idei 1 tworzenia produktéw 1 ustug. Konsumpcja zasadniczo zmienita swoj
charakter — przestata by¢ jedynie ,,bezposrednim aktem zaspokojenia”, stajac si¢ rowniez
procesem spolecznym — zachowaniami ludzi tworzacymi §wiadomos$¢ oraz podejmowaniem
decyzji, ktore majg zaspokoi¢ potrzeby; moze dotyczy¢ jednostki lub nawet wigkszej
zbiorowos$ci. Mozna zatem mowi¢ o pewnej innej czy nowej konsumpcji 1 zwigzanej z nig
zmiang obstugi klientéw. Termin ten nastrecza wiele trudno$ci definicyjnych, jednak
najogolniej przyjmuje si¢, ze w dobie postepu technologicznego i szeroko rozumianej
globalizacji ,,nowa” konsumpcja przynosi ludzkosci ,,inng” — lepsza jakos$¢, rozpatrywang

w innych aspektach niz dotychczas, ponadto prezentuje spoleczenstwu inne zrddta
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zaspokajania potrzeb czy srodki niezbgdne do ich zaspokojenia, a nawet sama ,,tworzy” nowe
rodzaje potrzeb, co wymaga i $cisle wigze si¢ z innowacjami.

Wiaczenie konsumenta w procesy tworzenia nowej wartosci w przedsiebiorstwie
odzwierciedla tez samo okre$lenie ,,prosumpcja”, bedace polaczeniem dwoch wyrazow:
produkcja (pro-) oraz konsumpcja (-sumpcja). W tak rozumianej koncepcji klient przestaje
by¢ jedynie respondentem producenta, stajac si¢ jego partnerem — poszukujagcym
konsumentem, aktywnie sprawdzajagcym faktyczne mozliwosci produktu i1 dzielagcym si¢
swoimi opiniami na ten temat z innymi klientami. Nie jest tylko odbiorcg produktu, lecz
swiadomym swoich potrzeb wspottworcg wartosci.

Geneza koncepcji inteligentnych rynkow jest z jednej strony rozwdj gospodarki rynkowej
(relacje z klientami), a z drugiej gospodarka oparta na wiedzy, kreujaca innowacje. Mozna
rozpatrywa¢ dwa obszary uwarunkowan rynkowych i zachowan aktoréw na tych rynkach.

Pierwszy z nich, ktory mozna nazwa¢ obszarem ofertowym zaktada pasywnosc¢
zachowan konsumentow i1 inwestorow na rynku. Takie zalozenie oznacza orientacje na
zarzadzanie popytem, a oferta w zakresie produktowym zwigzanym z tym popytem
przedstawiana jest przez dostawce. Brak reakcji konsumentow (czy tez poczucie bezsilnosci
w warunkach tzw. monopolu naturalnego) na stale wzrastajace koszty pozyskiwania
1 uzytkowania zasobow 1 produktéw sprawia, ze jednym ze sposobOw pokonania barier
ograniczonosci zasobOw staja sie¢ technologie 1 zwigzane z nimi innowacje procesowe
1 produktowe efektywnego zarzadzania popytem. Na ciggle zdominowanym przez
monopolistycznie zachowujace si¢ korporacje (np. energetyczne) rynku klient traci wiare
w mozliwosci zmian w relacjach z dostawcami. Z kolei dostawca motywowany
instrumentami polityki energetycznej, dziataniami regulatora (np. URE), obnizaniem ryzyka,
efektywnoscig dzialania czy wreszcie presjg konkurencji (w warunkach, gdy realnie
funkcjonuje zasada dostepu trzeciej strony do sieci — TPA) podejmuje si¢ ksztattowania
(w imieniu Kklienta) popytu. Efektywnos$¢ zarzadzania popytem wigze si¢ z koniecznoscia
racjonalnego wykorzystania ograniczonych zasobow (np. zasoboéw naturalnych w energetyce)
oraz z realizacja zasad gospodarki zrownowazonego rozwoju. Te ostatnie wynikajg czesto
z oddziatywania polityki gospodarczej lub sa rezultatem wyksztatconej §wiadomosci 1 kultury
organizacyjnej przedsiebiorstwa. W tej sytuacji dostawca proponuje sposob obstugi i relacje
z klientem, planuje dostawy, a nawet produkty dla klienta. Akceptacja ze strony klienta
zaproponowanych warunkow przez dostawce W praktyce oznacza stabilno$¢ czy nawet
zmniejszenie ceny za placony produkt. Wynika ona z akceptacji nabycia (czy konsumpcji)
danego dobra w takiej ilosci 1 takim czasie, jaki konsumentowi proponuje dostawca. Jezeli
odbiorcy koncowi sa gotowi do dobrowolnego dostosowania zapotrzebowania na dany

produkt, mozna wowczas mowi¢ o wystepowaniu reakcji strony popytowej (DR — Demand
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Response). Dostawca budujgc i realizujac oferte popytowa powinien uwzglednia¢ wiele
czynnikow, takich jak:

— ryzyko i1 bezpieczenstwo dostaw,

— koszty dostaw i produktu,

— jakos¢ 1 sposob wytwarzania produktu (np. energia elektryczna i cieplo pochodzace

z ekologicznych zrodet),
— stosowanie innowacyjnych instrumentow obstugi klienta (np. inteligentne liczniki,
e-narze¢dzia).

Drugi obszar uwarunkowan inteligentnych rynkoéw mozna nazwaé obszarem tworzenia
i wymiany wartos$ci. Jednym z kluczowych zrodet wiedzy sa konsumenci, ktérych rola nie
ogranicza si¢ jedynie do udzielania informacji wylacznie o swoich potrzebach 1 swojej ocenie
oferty rynkowej. Konsumenci zaczynaja by¢ wiaczani w procesy kreowania nowej wartosci,
uczestniczac, na zasadach partnerskich, w konceptualizowaniu idei oraz tworzenia produktow
i ushug. Konsumpcja zmienita swdj charakter — przestata by¢ jedynie ,,bezposrednim aktem
zaspokojenia”, stajac si¢ procesem spolecznym tworzenia wartosci 1 wymiany tej warto$ci.
Mozna zatem mowi¢ o ,,nowej konsumpcji”. Mozliwosci wynikajace z tego typu podejscia
zauwazyli C.K. Prahalad i V. Ramaswany"> widzac system wspottworzenia warto$ci jako wynik
z interakcji migdzy konsumentem a przedsigbiorstwem (dostawcg). Tworzy si¢ sfera wymiany
wartosci, jaka nastgpuje w relacji klient — dostawca. W tego typu relacjach ksztalttowany jest
nowy typ aktora na rynku: odbiorcy wartosci i zarazem dawcy wartosci — oczekiwania od
klienta wpltywu na poprawe warto$ci oferowanego mu produktu. Aktywna komunikacja
dwustronna klient — dostawca, osiggana poprzez inteligentne sieci dystrybucyjne oznacza¢ moze
nie tylko powigzania informacyjne, ale i rzeczowe (materialne). Tego typu relacje ksztaltuja
nowy typ aktywnego klienta, zwanego prosumentem. Jest to osoba lub organizacja, ktora ma
szeroka wiedz¢ o produktach i1 uslugach zwigzanych z okre§long marka czy sektorem. Czesto tg
wiedzg przekazuje innym, w tym i dostawcy. To kto$, kto ma wigkszg §wiadomos¢ przy
podejmowaniu decyzji zakupowych i1 chce mie¢ udziat w aktywnym tworzeniu produktow.
Wykreowanie grup prosumenckich to wtasnie jeden z celow RIS. Powstate interakcje pomigdzy
dostawca (firma) a prosumentem moga by¢ bardzo réznorodne, moga kreowa¢ nowa wartos¢
w bardzo zréznicowany sposob. Nastepowacé moze takze wymiana wartosci, czego przyktadem
moze by¢ prosument dysponujacy lokalnym zrodlem energii — bedacy jednoczesnie
konsumentem energii, a zarazem jej producentem. Swiadomy i aktywny konsument,
a jednoczesnie producent energii wykorzystuje potencjal, jaki daje nowoczesny przemyst
urzadzen energetyki rozproszonej — kolektory stoneczne, mikrowiatraki, pompy ciepta, ogniwa

fotowoltaiczne, mikrobiogazownie czy tez samochody elektryczne. Dziatalno$¢ prosumencka

> Prahalad K., Ramaswany V.: Przysztos¢ konkurencji. PWE, Warszawa 2005, s. 25.
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(prosument jako odbiorca 1 zarazem producent energii na potrzeby wiasne i w celu sprzedazy
nadwyzek do sieci) wigzaca si¢ z efektywnym gospodarowaniem zasobami w skali regionu
stymuluje lokalng przedsigbiorczos¢. W przypadku kreowania inteligentnych rynkoéw
warunkiem ich powstania i funkcjonowania jest stworzenie odpowiedniej infrastruktury
techniki i wiedzy. Jednym z jej gtéwnych elementoéw sg inteligentne sieci energetyczne (smart
grid), bedace systemami energetycznymi, integrujacymi dzialania wszystkich uczestnikow
rynku energii. Glownym celem stosowania inteligentnych sieci jest dostarczanie energii
w sposOb niezawodny, bezpieczny, efektywny ekonomicznie, z zachowaniem wymogow
ochrony $rodowiska. Z pojeciem inteligentnych sieci taczy si¢ takie pojecia Smart Metering,
czyli system inteligentnych pomiaréw. Wdrozenie systemu inteligentnych sieci i pomiaréw
stanowi istotne wyzwanie finansowe i technologiczne przynoszacy wiele korzysci ,,inteligentna”
infrastruktura umozliwia efektywne zarzadzanie popytem, daje mozliwosci tworzenia i rozwoju
innych, elastycznych, interaktywnych obiektow i systemow wykorzystujacych ICT. Chodzi tu
o inteligentne budynki, inteligentne systemy transportu, sieci informacji ochrony zdrowia,
cyfrowe technologie sterowania i nadzoru $wiadczenia ustug publicznych, ochrony srodowiska,
zapewniania bezpieczenstwa mieszkancom czy tez wreszcie kompleks interaktywnych
systemOw 1 instrumentow zarzadzania ushugami publicznymi, jakim jest inteligentne miasto.
Rozw¢j takich obiektow zwigzany jest z poziomem cyfryzacji w regionie, co w duzym stopniu
zaleze¢ bedzie od jego zdolno$ci do wpisania si¢ W program budowy jednolitego rynku
Cyfrowego,16 ktory jest jednym z siedmiu projektow przewodnich strategii Europa 2020.

5. ZaKkonczenie

Przedstawione elementy Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata
2013-2020, opartej na rozwoju ekosystemu innowacji sg proba sprostania wymogom budowy
strategii innowacji trzeciej generacji RIS3 w ramach inicjatywy ,,Smart Specialisation
Platform”, rekomendowanej przez Komisj¢ Europejskg. Stuzy¢ temu beda wiasciwie
sformulowane obszary strategiczne, priorytety i cele. Rozwdj inteligentnych specjalizacji
wigze si¢ z wykorzystaniem wyjatkowych cech 1 aktywow regionu oraz skupianiu si¢ na
regionalnych partnerach 1 zasobach wokol wizji przysztos$ci ukierunkowanej na osiggniecie
wyzszego poziomu konkurencyjnosci, rozw6j i dobrobyt. Stanowi takze wzmacnianie
regionalnych systemow innowacji, maksymalizowanie przeptywow wiedzy oraz rozpowsze-

chnienie korzysci, wynikajacych z innowacji w obrebie calej gospodarki regionalnej. Z kolei

'® Europejska Agendy Cyfrowa: KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO 1 KOMITETU REGIONOW.
Bruksela 26.8.2010, KOM, 2010, s. 245, wersja ostateczna.
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budowa inteligentnych rynkéw oznacza ksztaltowanie innych relacji z klientami, a wiasciwie

z prosumentami. Taki nowy rodzaj obstugi klientoéw stuzy¢ bedzie generowaniu nowych

wartos$ci, dajgcych korzySci zarowno klientom, jak i dostawcom, a zarazem stanowigcych

impuls wzrostu innowacyjnos$ci. Wykorzystywanie inteligentnych specjalizacji, a takze

budowa nowych relacji z klientami (inteligentne rynki) stanowig dla regionu wyzwania

1 szanse na rozwoj wykorzystujacy innowacje.
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Abstract

Growth of innovativeness becomes to more extent the condition and main factor deciding
about competitiveness of Polish economy. This is particularly important under conditions of
increasing globalization as well as observed crisis symptoms. Being a global phenomenon,
Knowledge Based Economy is present on all levels of economy structures, including the level
of regions, where it plays an important role in their development. One of the important
instruments creating innovative economy at the level of a region is the Regional Innovation
Strategy. Its concept, scope and content should match EU strategy based on innovations and
sustainable development. Union programs and projects emphasize the necessity to focus
the efforts of B+R+I sphere on “smart specialisation” in order to achieve synergy effects.
The paper presents the concept of the newest Regional Innovation Strategy (Regionalnej
Strategii Innowacji — RIS) for the Silesian Province. It is focused on emphasizing
the meaning of “smart specialisation” and “smart market” when formulating the challenges
and goals of this strategy. It presents the character of new relationships of suppliers with
customers that allows exchanging values shaping new formula of the market and prosumer
position on this market. It characterizes also the nature and meaning of “smart specialisation”
in development of the Region. Inclusion of “smart specialisation” and “smart market” in RIS
should enable intensification of innovative processes in the Region as well as it meets
the content-related requirements related to gaining Union funds for execution of this strategy.



