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Streszczenie

Wstep i cel: Kultura pracy jest dZi pojeciem bardzo popularnym, céaie bardzo znanym.
W artykule przybkono nie samo pegie tylko sposéb w jaki kultura pracy zmienia i tedinije
przedsgbiorstwa. Promocja zdrowia w miejscu pracy to daiéd, dzg¢ki ktérym ludzie bardziej
interesuy si¢ swoim zdrowiem, dbajo to by mieli coraz wikszy wptyw na czynniki ksztattage
stan ich zdrowia. W artykule przybtino rownie aspekt ochrony infrastruktury zaktadu pracy.
Jest to zjawisko mato znane w Europie, natomiaStanach Zjednoczonych bezpieczna praca to
nie tylko bezpiecagstwo pracownikow i innych osob przebywaych w miejscu pracy.

Materiat i metody: Materiat stanowi literatura zezana z problematykzarzdzania kultug bez-
pieczeéistwa pracy, procesy jej wdiania. Stosujc metod@ analizy tekstu przedstawiasia r@-

ne techniki propagowania ochrony zdrowia, mienazaycia a zaktadzie pracy.

Wyniki: Promowanie zdrowia nie me st ograniczé& do zmniejszenia zagren zwigzanych

z warunkami pracy, powinny to bylziatania wykraczage poza obowvgzki pracodawcy w zakre-
sie ochrony zdrowia pracownikOw oraz bezpiéstea i higieny pracy.

Whiosek: Zdrowie izycie ludzkie jest nadezing wartcscig. Kulture tworz ludzie, to ludzie na-
daj jej charakter. Kultura pracy ma stanéwntegralm czes¢ zarzdzania przedsbiorstwem.
Jest elementem budowy wizerunku zaktadu pracy.

Stowa kluczowe:Kultura pracy, bezpiecastwo pracy, ochrona zdrowia, infrastruktura przedsi
biorstwa, zarzdzanie kultug bezpieczéstwa pracy, system zazania bezpieczstwem
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MANAGEMENT OF SAFETY CULTURE AT WORK IN ASPECT OF HEALTH AND
LIFE PROTECTION AND INFRASTRUCTURE OF WORK PLACE

Abstract

Introduction and aim: Work culture is today a very popular concept, tHoagt very well known.
The article shows not only the idea but also thg imavhich the culture of work is changing and
shaping the company. Health promotion in the wa&elis the action by which the people are
more interested in their health care is to have enofluence on the factors affecting their health.
The article also describes closer aspect of thequtoon of the plant infrastructure work. This is
a phenomenon little known in Europe and but inUWinited States safe operation is not only the
safety of employees and other persons residinigambrkplace.

Material and methods: The material is a literature related to the issuafs safety culture
management, process implementation. Applying tibadeof analysis the Author presents the
various techniques of promoting health, property &fe and the workplace.

Results: Health promotion can not be limited to reduce tigks related to working conditions,
but should be some actions which go beyond thegatins of employers in the field of
occupational health and safety at work.

Conclusion: Health and human life is a supreme value. Cultuaglenup of people, people give it
character. Work culture is an integral part of busss management. It is the creation of an image
of the company.

Keywords: Work culture, work safety, health protection, comgsa infrastructure, management
of safety work culture, safety management system.
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1. Wstep

Przez kultug rozumie s¢ zbior norm, wartéci i przekona, do ktérych pracownicy sisto-
sujg i ktéra wyznacza sposoObycia jednostek i grup w przedbiorstwie. Kultura jest
w kazdej firmie spotecznym i normatywnym tworzywem, kigq spajag, jest wanym zaso-
bem wspierajcym jej misg i strateg, a take podstaw do tworzenia tzw. ducha firmy, czy
nawet jej osobow&ei. Ksztattuje s} ona pod wptywem wielu czynnikOw zyzianych ze spe-
cyficznymi wiaciwosciami organizacji, cechami jej cztonkéw, azakotoczeniem zevgtrz-
nym. Zgodnie z regutami proceséw spotecznych, madigggltym zmianom. Kultura bezpie-
czenstwa stanowi wytwor indywidualnych i grupowych tegci, postaw, kompetencji i wzo-
row zachowa, ktére determinuj zaangaowanie w dziatania zwkane z bezpiecastwem
I higierng pracy oraz wptywajna styl i skutecznig zaradzania bezpiecastwem [5].

Na kultue bezpieczastwa sktadaj sic elementy tatwe do zaobserwowania, oraz te bar-
dziej ukryte. Do badania poszczegélnych obszardsostane $ odpowiednie naktzia (ob-
serwacja zachowapracownikow, wywiady, pomiaryrodowiska fizycznego pracy, raporty
z wypadkow, kwestionariusze itp.). Na poziom kultlnezpieczastwa w zaktadach pracy
maj bezpdredni wptyw zachowania podejmowane przez pracodmikPrzy projektowaniu
I wdrazaniu systemu zagdzania bezpiecistwem i higieg pracy i interpretowaniu odnagz
cych st do tego systemu wymagawytycznych naley pametac, ze skuteczn@ jego funk-
cjonowania zaley przede wszystkim od postaw i przekonadzi, gdy: system wart jest tyle,
ile warci g ludzie go tworzcy i w nim pracujcy [6].

Kultura bezpieczgstwa pracy stata sicelem wielu organizacji, ktére dostrzegty podsta-
wowg prawc, ze 0 poziomie bezpieciastwa decyduje kultura bezpiedstwa pracy, czyli
codzienne zachowania wszystkich pracownikow wypfge& z ich przekong uznawanych
wartdsci. Dlatego tak wiele firm wprowadza programy papyszachowa jako jeden z naj-
istotniejszych elementéw wspodtczesnego systemudaania bezpiecastwem pracy [3].

Cywilizacyjny poziom zycia doprowadzit do stanu, w ktérym wygstijace i mogce
w kazdej chwili uaktywné sie zagraenia prowadzdi mog do powanych w skutkach awatrii,
wypadkoéw czy katastrof. Skuteczne im przeciwdzigtara poziomie wspotczesnego przed-
siebiorstwa zaley przede wszystkim od sprawdmd zaradzania, co za tym idzie od wiedzy
I umiejetnosci sterowania zasobami, procesami i informacjancielu ich optymalnego wyko-
rzystania dla oggniccia w istniejcych warunkach zamierzonych rezultatéw. Zadanie to
obecnie prowadzitrzeba w zmienigrych s¢ bardzo szybko warunkach ekonomicznych
I spotecznych. Dzisiejsi pracodawcy realgmujcele produkcyjne mugzposzukiwé takich
rozwigzah organizacyjnych, ktore umtwiaja oshgniccie celu produkcyjnego przy jedno-
czesnym uwzgldnieniu konieczngi ochrony zdrowia iycia ludzi, infrastruktury, a tede
srodowiska, w ktoryzyja.

Wyzwaniem dla ludn&i naszego kraju statoeshasto: Chcemyeyé i pracowa’ bezpiecz-
nie, w stanie spokoju i pewfw, w warunkach braku ryzyka lub w warunkach skute¢
przed nim ochrony9]” stato sk celem spotecznym. Wymaga to nowego péxajdo pro-
blematyki bezpieczestwa pracy i ochrony cztowieka svodowisku pracy. W obecnej chwili
w naszym kraju nauka o bezpieagivie pracy i dziatania na rzecz podniesienia lesczuh-
stwa na wyszy jakdciowo poziom znajduje coraz liczniejsze grono zwolkdéw. Coraz
wigcej 0s6b i instytucji dostrzega kokzy jakie mog osiagngé przy racjonalnym podsgiu
do zagadnig bezpieczastwa. Szkodaze mimo tych pozytywnych zjawisk nadal jeszcze
W naszej gospodarce zbytesto wszechobecnym jest sposOb zdrania bezpiechstwem
skierowany bardziej na elimingcgkutkébw ni na ksztaltowanie odpowiednich warunkéw
pracy, czy zachowaludzkich. W wielu zaktadach pracy sprawy bezpiéshwa i higieny
pracy traktuje si po sierocemu, jako zto konieczne. Jako nakaz pya@ni pracodawcy, ani
pracownicy nie p@wiccajg nalezytej uwagi, czy troski zagadnieniom bhp. W dalszgiggu
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mata jestswiadoma¢ spoteczéstwa, ¢ to my sami jestany odpowiedzialni za zdrowie

i zycie swoje i swoich wspotpracownikdéw. Nayezwrocic uwag, ze ryzyko utraty zdrowia
czy zycia w pracy zredukowanalezy do akceptowalnego poziomu granicznego, a w przy-
szidéci utrzymywa to ryzyko na takim poziomie, chaajlepiej bytoby jeszcze obiyi¢ ten
poziom.

2. Zarzadzanie kultura bezpieczéstwa pracy

Bezpieczne warunki pracy i bezpieczne zachowarpaagy nie powstgjsamoistnie, same
z siebie. Musz one najpierw zostauksztattowane wedtug z gory prziggo programu. $d
tez w ramach integracji z UgiEuropejsk dostosowalimy przepisy naszego kraju do norma-
tywéw europejskich, w tym m.in. do dyrektyw 82/5BELC z dnia 24 czerwca 1982(ang.
On Major Ascendants Hazards of Certain Industriat@ndantsgnanej jako dyrektywa Post-
Seveso i dyrektywy 89/391/EEC znanej jako COMMthg. On Control of Major Accident
Hazards).Sg to dyrektywy, ktére naktadajna pracodawg obowihzek prowadzenia oceny
ryzyka w tych dziedzinach, gdzie wyptije zagraenie dla cziowieka isrodowiska.
W naszym prawodawstwie taki obawek zostat okrdony w znowelizowanym 2 czerwca
1996 r. Kodeksie pracy, ktorego art. 226 stanaeipracodawca obowdany jest informowa
pracownikdw o ryzyku zawodowym, ktOre g@e st z wykonywam prag oraz o zasadach
ochrony przed zag¢eniami [10].

System zargdzania bezpiecastwem uwaany jest za warunek konieczny dla zapewnienia
wysokich standardéw bezpiedatwa, ochrony zdrowia drodowiska. faczac zasady zagz
dzania z zasadami bezpiefigeva zostat stworzony system zgizania bezpiecastwem. Na
jego rozwdj zasadniczy wptyw wywarly badania wiekk katastrof - Flixborough - 1974
(Anglia), Seveso - 1976 (Wtochy), Czarnobyl - 1988kraina), Bhopal - 1984 (Indie). Cho
wielkie katastrofy przemystowe omgly Polske to w latach 1992 do potowy 1997 r. w 55
wypadkach, magych znamiona katastrof zgho w naszym kraju ponad 250 osob, a blisko
tysigc doznato obrzen, niejednokrotnie gizkich. Warto zwrdai uwag na jedla podstawowy
réznicg w rozumieniu bezpiecastwa pracy za oceanem i w Europie. W Europie bezpee
praca zazwyczaj rozumiana jest jako praca nie ghjpma zagraen dla pracownikow lub
(wedtug nowej wersji normy OHSAS) dla wszystkiclblogprzebywajcych w miejscu pracy.

Za oceanem, przede wszystkim w Stanach Zjednochomgzpieczna praca to nie tylko
bezpieczéstwo pracownikow i innych osob przebywaych w miejscu pracy, to rownie
ochrona mienia firmy i samej firmy, to bezpieczmadukcja lubswiadczenie ustug, to bez-
pieczny produkt itd. Ta tdica decyduje w gtdwnym stopniu o tym, na ile zdeanie bez-
pieczéistwem jest efektywne oraz w jakim stopniu jestfalay optacalne. Im bardziej kom-
pleksowa analiza i ocena ryzyka, tymekgza szansa na zbudowanie skutecznego i efektyw-
nego zarazem systemu zgdzania bezpiecastwem [3].

Przy konstruowaniu systeméw bezpiatsteva wykorzystuje si,filozofie jakasci” wyro-
bow opracowam przez amerykiaskiego naukowca Deming’a, obejmuje zaamgeanie naj-
wyzszego kierownictwa, politgkbhp oraz planowanie dzigtana ktore skiada siustalenie
celow ogolnych i szczegotowych, a taksporadzanie plandw ich realizacji, konieczne jest
uwzgkdnienie wymagé prawnych oraz ocerryzyka zawodowego [7].

Rysunek jest potrzebny, aby przedstawozumienie gjglego doskonalenia systemu. Po-
kazane g dwie ptle doskonalenia:

» mala - dziatania codzienne,
» duwza - dziatania okresowe (zazwyczaj co roku),

a tak naprawg przydataby si jeszcze jedna ,wielkagtla doskonalenia”, ktéra przedstawia-
taby to, co najwaniejsze, a mianowicie diugofalavstrategt organizaciji.
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W diuzszym okresie najlepiej widaczy i na ile efektywnie realizowana jest straaeiginp
organizacji, ktég jest ,budowanie kultury bezpiears#wa’. Bezpieczestwa nie tylko
w odniesieniu do ludzi (bhp), ale réwnie/ odniesieniu do mienia, reputagjipdowiska na-
turalnego, wymagaprawnych, informacji itd. [3].

Bz —
[z —
Codzienne Okresowe
doskonalenie doskonalenie
[ —
= —
Mata petla doskonalenia

Duza petla doskonalenia

’ Rys. 1. Doskonalenie systemu zgizania
Zrodio: J.T. Karczewski, K.W. Karczewska, Zgizanie bezpieczstwem pracy

Fig. 1. Improvement of the management system
Source: J.T. Karczewski, K.W. Karczewska, Managenfarccupational safety

Petla Dening’a znalazta odzwierciedlenie welzynarodowych normach 1SO, serii 9000,
przyjete rownie. w Polsce jako normy PN-EN serii 29000. “J&Kow tym ujeciu to przede
wszystkim dziatania:

» jasno okréli¢ cele dziatania przeddiiorstwa,

» stworzy now filozofi¢ postpowania przedsbiorstwa,
» odep¢ od ,bada sortupcych wyroby”,

» nie sugerowasic cery wyrobow,

» ciagle dazy¢ do poprawy systemu jaka wyrobow,

» prawidtowo kierowa zespotami ludzkimi,

» stworzy nowoczesne metody szkolenia,

» usuny¢ atmosfeg strachu,

» usury¢ bariery utrudniajce porozumiewaniagi

» eliminowa stosowanie Kar,

» precyzyjnie stawiacele i okréla¢ zadania,

» stworzy atmosfe¢ zadowolenia z wykonywanej pracy,
» postawe na wyksztatcenie i doksztatcanie pracownikéw,

» cCiagle poprawia jakos¢ wyrobow i efektywné¢ produkcji, co powinno hiypodstawowym
zadaniem kierownictwa przegbiorstwa.
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Poszczegolne tezy filozofii Deming’a w odniesienido bezpieczgstwa pracy
w przedsgbiorstwie znalazty szybkie zastosowanie w niektbryprzedsibiorstwach,
a przedstawiajsie nastpujaco:

» wszystkim wypadkom i obé@niom mana zapobiec,

» kierownictwo przedsbiorstwa powinno by odpowiedzialne i rozliczane za bezpiatze
stwo pracy,

» bezpieczne warunki pracy podstaw zatrudnienia,

» pracownicy musgby¢ przeszkoleni w zakresie bhp,

» kierownictwo przedsbiorstwa musi dokonywaprzeghdow stanu bezpiecastwa,

» wszelkie uchybienia powinny byhatychmiast korygowane,

» nalezy zapewnt poczucie bezpiecastwa poza prag

» wszelkie zaistniate obzania i wypadki musgzost& przeanalizowane,

» wysoki poziom bezpiecistwa jest gwarangjsukcesu przedddiorstwa oraz

» pracownicy g kluczem do uzyskania wysokiego poziomu bezpigsizea [11].

» W problematyce bezpieczstwo ugto:

» systemowe podggie do identyfikacji zagreen i analiz ryzyka, kosztem odeja od
metody prob i kdow,

» zagadnienia bezpieargtwa pracownikow, ktére powdano z przyczynami powodigymi
straty w ugciu materialnym,

» wykorzystanie technik komputerowych do analiz bezp#&éstwa.
Wymagato to stworzenia nowych p6ji ich zdefiniowania m.in. takich jak strata, zagro

zenie, bezpieczsstwo, ryzyko. Podejmyg te dziatania gkymy do tego, aby w naszym kraju
zostaly stworzone podstawy prawne uwdgiagce dyrektywy - Seveso i COMAH.

Bazup one na zasadziee ,najlepsza polityka dotyezra zdrowia spoteczstwa oraz bez-
pieczeistwa i higieny pracy polega na zapobieganiu poi@ngim wypadkom drodet po-
przez kompleksowe dziatania namgch etapach projektowania i konstrukf@]”. Dyrekty-
wy te wprowadzaj obowihzek sporzdzania w zaktadach pracy:

» raportu bezpieczstwa - w duych zaktadach, w tym w szczegodeo w zaktadach
wysokiego ryzyka,
» oswiadczenia o stanie bhp - w pozostatych zaktadach.

Bezpieczéastwo pracy wize sk scisle z warunkami pracy, a wszelki pgstw dziedzinie
techniki i organizacji produkcji pogga za sodp popravwe bezpieczéastwa i higieny pracy
i odwrotnie - kade osagniccie w dziedzinie bezpiecéastwa pracy wpltywa na racjonalny
rozwoj stosunkéw produkcyjnych. Dziadaj zgodnie z powisszy zasad przyjaé nalery
gtéwne kierunki rozwoju w zakresie pegt techniczno - organizacyjnego i bezpidgste/a
pracy:

» rozpoznawanierodet zagraen i ich przyczyn poprzez doskonalenie wiedzy;,
» ciggte modernizowanie i usprawnianie na drodzegmstechnicznegérodkow produkcii,

> stale i systematyczne doskonalenie predyspozyojodawych ogoétu pracownikéw
zatrudnionych w zaktadach pracy poprzez:

¢ racjonalny dobor pracownikow do warunkow wykonywgmacy,
¢ szkolenie zawodowe,
» przestrzeganie kdego dnia przepiséw bhp,
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» usprawnianie organizacji procesu produkcyjnegaesyédw organizacji pracy oraz innych
srodkow organizacyjnych, zgzanych z technologiprodukcji i ochrog pracy, odsuwanie
ludzi odzrédet zagraen.

Zarzadzanie bezpiecastwem mana uzné za proces zmierzgyy do zapewnienia warun-
kow pracy umaeliwiajacych osiagniccie zataen w srodowisku pracy w zakresie zagen dla
zycia i zdrowia. Celem zagdzania bezpiecistwem jest wytworzenie mechanizméw pest
powania w procesie zaygzania w zakladzie, ktore pozwolnikm¢ zagraen, zniszczeé
I powstania strat ludzkich i materialnych.

Proces ten realizowany jest w stale powtaaan st cyklu czynndci i decyzji plani-
stycznych, organizatorskich, motywacyjnych oraztkainych, gwarantucych staty posp
w zakresie utrzymania i podnoszenia ponad prawmaogy standardow bezpieartwa.

System zargdzania bezpiechastwem powinien by ukierunkowany na zwalczanie zagro-
zen powodujicych wypadki przy pracy i choroby zawodowe, sktasia z wzajemnie ze sagb
powigzanych i udokumentowanych modutéw ggstwania, dotyczcych:

» polityki bezpieczastwa,

» struktury organizacyjnej shb odpowiedzialnych za bezpiedstwo,
» planowania i wdrzania dziata,

» kontroli zagraen,

» przeghdow i dziata korygupcych,

» auditow systemu.

3. System zargdzanie kultura bezpieczéstwa pracy

System zargdzania powinien motywowakierownictwo zaktadéw pracy oraz wszystkich
pracownikdw do zaniechania ryzykownych dzialaa wszystkich szczeblach zagzania,
oraz wytwarzé u pracownikédw mechanizm odpowiedzialoioza stan bezpiecastwa.
Podejmowane decyzje o skoordynowanej profilaktyae&kadym etapie dziatalriei (plano-
wanie, projektowanie, produkcja) powinny deptyw na catoksztalt wyspujacych zagro-
zen. Podstaw realizacji funkcji systemu zagdzania bezpiecistwem winna b§ takze oce-
na elementéw kultury pracy, pozog@jch w bezpérednim zwizku z poziomem bezpiecz-
nych zachowa pracownikow. W badaniach na ten temat mattegby uwzgédni¢ sprawdzanie
wiadomaci dozoru na temat egtasci i gtbwnych przyczyn ryzykownych zachowgpodej-
mowanych przez pracownikéw zaktadu. Rozpoznanie glementéw kultury pracy wymaga
przeprowadzenia badavérod robotnikow i dozoru.

Ocena elementow kultury pracy powinna prowadtn poznania:

» systemu wartéciowania pracy dozoru i przez dozor,
» postaw dozoru i zatogi wobec rlivos$ci ograniczenia poziomu ryzyka,
» postaw dozoru i zatogi wobec formalnych norm bezzaéstwa.

Wyniki wszelkich analiz prowadzonych w ramach sysiezaradzania bezpiecastwem,
ocena zagreen, stan wypadkowaei i chorob zawodowych, przyczyny i skutki tych wjak
powinny by wprowadzone do ogoélnie dephego systemu informatycznego w zaktadzie,
w formie gwarantujcej dotarcie tych informacji do wszystkich pracokéw zaktadu. Sys-
temy szkolenia zawodowego i doszkalania powinng g wszystkich formach unowocze-
snione i zmodyfikowane, zarowno dla pracownikow &zgych, o0sob dozoru jak
i 0s6b kierownictwa zaktadu. W pierwszej kolejoionalezy doktadnie zapozraosoby kie-
rownictwa z wdraanym systemem zagdzania bezpiecistwem.
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Ich wyniki powinny by uwzgkdniane przy awansach, zmianach ptacowych i przefiwal
kowaniach - jako swoista forma motywacji dla pogreeia skuteczrigi wdrazania zasad
systemu zargdzania bezpiecastwem.

System zargdzania bezpiecastwem jest zatem elementem twgorygm w przedsibior-
stwie kultue pracy, ktéry za gtéwny i podstawowy cel stawiahmee zdrowia izycia pra-
cownikow. Kolejnym elementem jest szczegdélny akqawbzony na promowanie kultury
zdrowia i ochronyzycia wsrodowisku pracy - przede wszystkim poprzez ksztediteswia-
domaici w zakresie bezpiecznych zacha@wa miejscu pracy i zaglcanie pracownikéw do
wspotudziatu w zardzaniu bhp w firmie, ktére ma stan@wntegralm czes¢ ogdlnego za-
rzadzania przedsbiorstwem. Kady jest odpowiedzialny za zdrowie i bezpietst®o w pra-
cy, wszdzie konieczne jest pelne zaapgaanie ze strony spotearsdw, rzdow, pracodaw-
cOw oraz pracownikow na kdym stanowisku pracy [8].

Swiatowa Organizacja Zdrowia szacuje okoto jednej czwartej globalnego opinia
chorobami przypada na populagracuaca. W nasg¢pstwie znacznych zmian swiecie pra-
Cy W ciggu ostatnich 25 lat w catej Europie, w tym zakwv Polsce, pojawiagjsic przestanki
do nowego podégia w polityce ochrony zdrowia pragajch, a take modyfikacji infra-
struktury wspierajcej przedsjbiorstwa w zakresie zagdzania zdrowiem i bezpieargwem
pracupcych. Oto niektdre z nich:

» bardzo duay wzrost liczby pracownikbw w matych przeelsiorstwach, niezdolnych do
tworzenia wiasnych s#lb medycyny pracy i sib BHP i dziatagcych w warunkach digj
konkurencji i niepewnsei

» zmiany demograficzne populacji pragoych, ze wzrostem odsetka o0sOb starszych
I duzym uczestnictwem kobiet,

» wzrost zatrudnienia w ustugach,e¢sto wihzacy sk z nisky kontroh wiasnej sytuacji
w pracy, z izolagj od wspoétpracownikow i pracw samotnéci, powtarzalne czynrici
w pracy, monotonia, niskie wsparcie spoteczne,

» wzrost wptywu na zdrowie pracigych przemocy(ang. violence)ze strony klientow
I wspotpracownikow, szykanowania pracownikow prpezetazonych (ang. bullying)lub
wspotpracownikowang. mobbing),

» zmiany w praktyce zatrudniania (np. zatrudnieniekrtdaki okres czasu lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy),

» wzrost zranicowania lub zanikanie tradycyjnych struktur pracy

» narastajcy problem rosigcych kosztowswiadczeér medycznych, sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne oraz ieh kosztow produkcji przez pracownikow o niskim
poziomie zdrowia, niskiej motywacji do pracy iz absencji.

Zadnemu z tych wyzwanie mana sprostastosujc tradycyjne podégia ukierunkowane
jedynie na obriienie ryzyka zawodowego zawianego z wyspowaniem fizycznych, che-
micznych lub biologicznych zagreh w miejscu pracy. Aby dostatecznie wesgrpeaco-
dawcow i pracownikow w prewencji lub ztagodzeniuagiotnych skutkow wiej przedsta-
wionych procesow i zjawisk potrzebne jest éaiowe i aktywne podégie w przedsibior-
stwie lub instytucji do zagdzania determinantami zdrowia i kapitatem ludzkamednocze-
snym wykorzystaniem metod i wiedzy o kontroli traginych zawodowych zag#en zdro-
wia i bezpieczéstwa.

Istniejg przedsgbiorstwa w Europie, dziatania dla poprawy lub pogtnywania zdrowia
i zdolnasci do pracy zatrudnionych, w przekonari, mog w ten sposéb umochswg po-
zycje rynkows i osiagng¢ konkurencyjg przewag.
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Zakres tych dziaka maze by bardzo szeroki i zwlaszcza o zggi medzynarodowym,
ktore podejmuj skutecznie szeroko zakrojone obejméwestpujace inwestycje prozdro-
wotne:

» ochrona zdrowia i bezpiearswa pracujcych przed zawodowymi zagmeniami
wystepujacymi w srodowisku pracy — odpowiedzialftopracodawcéw w tym zakresie jest
zwykle okrglona przepisami prawnymi,

» promowanie zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, ongrgo stylu zycia oraz
zapobieganie przewlektym, niezakgm chorobom cywilizacyjnym (np. choroby ukiadu
krazenia, choroby ukladu m@niowo-szkieletowego, zburzenia psychiczne) poprzez
wiasciwg kulture pracy, organiza¢j pracy i zapewnienie pracownikom wsparcia
spotecznego i udziatu w tworzeniu zaktadowej pélitychrony zdrowia,

» inwestowanie w podnoszenie wiedzy i urgiepsci zawodowych pracownikow,
» oszczdne wykorzystywanie zasobéw naturalnych oraz ochgwmadowiska naturalnego
przed zanieczyszczeniami.

W skiad zdrowia i bezpiecastwa pracujcych wchodz wszelkie dziatania mage na ce-
lu:

» zmniejszenie szkodliwego oddziatywania pracy nawik i zapewnienie bezpieargwa
pracupcym,

» zapewnienieze osoby z problemami zdrowotnymi nig bez bezwzgldnej koniecznéxi,
wykluczani ze swojego miejsca pracy lub rynku pracgas¢pstwie wymaga stawianych
przez warunki pracy lub wymafy@o do oczekiwanej zdol§a do pracy,

» promowanie warunkow i organizacji pracy, ktore wpdya korzystnie na ogolne zdrowie
pracugcych.

Majac na uwadze zakres powszych dziath mazna wyr&ni¢ 3 poziomy dziata na rzecz
zdrowia i bezpieczestwa w pracy:

Poziom |

Zapobieganie
chorobom

i wypadkom

zawodowym

Poziom Il

Zapobieganie
chorobom
zZwigzanym z pracg

Poziom Ill

Zintegrowane zarzgdzanie
determinantami zdrowia
w miejscu pracy

Rys. 2. Poziomy dziatena rzecz zdrowia i bezpieagmgwa w pracy
Zrédio: Opracowanie wlasne Autora

Fig. 2. The levels of the health and safety at work
Source: Elaboration of the Author
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Poziom I: Zapobieganie chorobom i wypadkom zawodowym

Obejmuje dziatania zapewnsge minimum zdrowia i bezpieczgtwa pracujcym zgodnie
z tradycyjry koncepcy ochrony pracy. Celem jest wyeliminowanie lub ograenie nega-
tywnego dziatania szkodliwych lub w@eliwych czynnikdw wysgpujacych w srodowisku
pracy oraz sposobu wykonywania pracy na zdrowieymeych. Oczekiwanym rezultatem
jest zapobieganie chorobom zawodowym lub wypadkory pracy. Odpowiedzialrdé za
podejmowanie dziataprewencyjnych, w tym profilaktycznych badbkekarskich jest regulo-
wana wiaciwymi aktami prawnymi w szczegolém przepisami Kodeksu pracy.
W Polsce odpowiedzialdé za ocen i zarzadzanie zdrowotnym ryzykiem zawodowym pra-
cujacych ponosz pracodawcy wspomagani przez ddg BHP i stizbe medycyny pracy.
O skutecznéri systemuswiadczy systematyczne olaanie liczby chordb zawodowych
i wypadkow przy pracy.

Poziom Il: Zapobieganie chorobom zyzanym z prag

Poziom ten obejmuje zapobieganie wszystkim chorobemzanym z prag, a wic cho-
robom zawodowym i parazawodowym oraz wypadkom zawydth. Maze obejmowa takze
zapobieganie nasilaniugsii pracugcych objawow choréb przewlektych (np. cukrzyca,aiad
$nienie) w celu podtrzymania zdrowia i zapadi@eiu niezdolnéci do pracy z powodow
zdrowotnych. W poréwnaniu z poziomem pierwszym ey objete @ takze choroby pa-
razawodowe. $to choroby i niedomagania zdrowotne o wieloczyonikj etiologii, gdzie
czynnik zawodowy wspotdziata z innymi pozazawodowyraynnikami patologicznymi
w wywotywaniu i posgpie choroby (np. choroba niedokrwienna serca wkedéw pojazdow
transportu publicznego, bdleggostupa, nadénienie). Spoteczno-ekonomicznym celem jest
zmniejszenie zwjzanej z warunkami pracy absencji chorobowej, zaggdnie odchodzeniu
na ren¢ inwalidzka lub przedwczesnemu odchodzeniu na emegytur

Poziom lll: Zintegrowane zagglzanie determinantami zdrowia w miejscu pracy.

Najbardziej obszerny poziom zapewnienia zdrowiazpieczéstwa pracujcym obejmuje
nie tylko dziatania podejmowane na poziomie pieymsz drugim, ale réwniz dziatania
podtrzymujce zdrowie i zapobieggje updledzeniu zdrowia fizycznego lub psychicznego
niezalenie odzrodta pochodzenia czynnika szkodliwego. Nowy madetegrowanego za-
rzadzania prewengjchorob i podtrzymywania zdrowia i zdokwod do pracy uwzgidnia nie
tylko zawodowe, ale zatee od stylu i kulturyzycia oraz innesrodowiskowe determinanty
zdrowia pracujcych. Zgodnie z KagtOttawsk Promocji Zdrowia uwzgidnia s¢ nastpuja-
ce dziatania:

» opracowanie polityki prozdrowotnej zaktadu pracy,
» tworzenie fizycznegérodowiska pracy wspiergego zdrowie,
» wzmacnianie dziataspotecznych pracodawcy i prageych na rzecz zdrowia,

» zwickszanie kwalifikacji i umigjtnosci zawodowych oraz wiedzy pracownikow

0 prewencji wczesnej promocji zdrowia,

» poszerzenie zadastuwzb medycyny pracy i BHP, aby mogly wspi€rasihganie celéw

polityki prozdrowotnej zaktadu pracy [12].

Zintegrowane zarglzanie determinantami zdrowia w miejscu pracy jesic modelem
promocji zdrowia w miejscu pracy uwzghiajgcym zaréwno dziatania przewidziane wymo-
gami prawnymi w zakresie BHP i medycyny pracy, jaobrowolne inicjatywy na rzecz
zdrowia pracujcych realizowane w miejscu pracy [1].
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4. Polityka ochrony zdrowia i bezpieczastwa pracujacych

Koncepcja ochrony pracy olta systemsrodkow prawnych, ekonomicznych, organiza-
cyjnych, medycznych i technicznych gaych ochronie intereséw pracownikéw najemnych,
w tym zapewnieniu pracownikom bezpiefigeva i ochrony zdrowia w procesie pracy. Pier-
wotrng przyczyry ochrony pracy byla konieczfd obrony pracownikéw najemnych przed
spotecznym wyzyskiem pracodawcow.

Dominacja koncepcji ochrony pracy w ksztattowanalitgki zdrowia pracujcych w Pol-
sce oznaczae w budowie tej polityki nie jest wykorzystywanankepcja zdrowia publicz-
nego, znacznie szerzej postrzegajdeterminanty zdrowia pragaych niz praktykuje s to
w ramach koncepcji ochrony pracy.

Proponowane zasady tworzenia polityki ochrony zaaavbezpieczéstwa pracujcych:

» Tworzenie, realizacja i ocena strategii ochronyorda pracujcych jest demokratycznym
procesem spotecznym, w ktérym kjaudziat przedstawiciele ministréw zdrowia, pracy
polityki spotecznej, ubezpieczycieli spotecznychdrowotnych, pracodawcow i pracow-
nikéw oraz samordow. Proces jest koordynowany przez Ministra Zdeowi

» Ochrona zdrowia pracggych jest rozpatrywana jako istotny element ochradyowia
calego spoteczstwa i tworzona w oparciu o koncepcje zdrowia pasiego obejmygej
takze ochror pracy.

» Ochrona zdrowia i bezpiear®twa pracuyjcych obejmuje zapobieganie chorobom
i wypadkom zawodowym, chorobom parazawodowym i chom, ktérym mena
zapobiegé w miejscu pracy dzki programom promocji zdrowia pragjych.

» Polityka ochrony zdrowia i bezpieamdwa pracujcych umaliwia efektywrny wspotprae
Narodowego Fundusz Zdrowia, Zaktadu Ubezpia&peotecznych, Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, i3awvowej, Inspekcji Pracy, BRstwowej
Inspekcji Sanitarnej, sy medycyny pracy, shby bezpieczéstwa i higieny pracy,
jednostek organizacyjnych podstawowej i specjatmtg] opieki zdrowotnej i innych
zainteresowanych organizacji i instytucji.

> Srodowisko pracy w przedsdiorstwach, instytucjach i organizacjach jest uzaasvjako
spoteczne ogniwo systemu zdrowia publicznego, ¢@msekwencji prowadzi do potrzeby
tworzenia zaktadowe] polityki zdrowotnej integgcgj obligatoryjne i ponad obligatoryjne
dziatania prozdrowotne.

» Wskaniki stanu zdrowia i bezpiecastwa pracujcych obejmuj zdrowie fizyczne,
psychiczne i dobrostan spoteczny oraz ich detemtyna

» Ocena skuteczroi polityki zdrowia i bezpieczestwa pracujcych oceniana jest przez
rzad i partnerébw spotecznych w ramach oceny politykhrony zdrowia i polityki
spotecznej [12].

Przedsbiorstwo promujce zdrowie tworzy i modyfikujérodowisko pracy w taki sposob,
by nie tylko nie zagrato zdrowiu, ale te oddziatywato pozytywnie na stan zdrowia oraz
sprzyjato mu.

Dziatania z tego zakresu dotygarzede wszystkim:

» czynnikdw szkodliwych i ugiliwych: hatasu, substancji chemicznych i biologipam,
pracy zmianowej, pracy w wymuszonej pozycji ciateeodpowiedniego @vietlenia, czy
ciezkiej pracy fizycznej, nawet §& nie przekraczaj dopuszczalnych norm,

» zagraen wypadkowych,

» stresu zawodowego, czyli fizjologicznych i psyclwéznych efektéw mgidzy innymi
pracy zmianowej, pgiechu czy monotonii, adaptacji do nowych technibl@yzechzenia
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lub niedociyzenia prag, niejasnych lub sprzecznych oczekiwarzetaonych wobec
pracownikow, nadmiernej odpowiedziaftwoczy ztych stosunkow interpersonalnych.

Zaktad pracy, ktory dba o ochrgadrowia swoich pracownikéw wspiera dziatania gwi
zane z wykonywaniem pracy w sposéb bezpiecznyiehigzny.

Pracownicy powinni mi@mazliwos¢ zgtaszania i wprowadzenia usprawnie tym zakre-
sie, powinni mié tez mazliwos¢ wspoétdecydowania w wyborze rozaen oraz ocenie efek-
tow dokonanych zmian. Pracownicy powinnikiyaktowani podmiotowo, a nie przedmioto-
wo jako bierni adresaci prozdrowotnych zmiasradowisku pracy.

5. Whioski

* Reasumuyjc swe rozwaania na temat kultury bezpieéstwa pracy w aspekcie ochrony
zdrowia i infrastruktury zaktadu pracy najeuswiadomi sobie,ze przedsibiorstwo to
ludzie, maszyny, budynki, technologie. Holistyczmedegcie do problemu pozwoli na
kompleksowy analiz i ocerg ryzyka zawodowego a co z tymame zwiksza s¢ Szansa na
zbudowanie skutecznego i efektywnego zarazem syst&rgdzania bezpiecastwem.
Zdrowie izycie to wartdci nadrzdne, jest to niepodwalne i nie powinno by poddawa-
ne dyskusji.

» Ksztattowanie kultury bezpiecastwa pracy to proces bardzo zbmy. Nie § to dziatania
jednorazowe, gdyte mog przyniec efekty lecz czy &da one dtugotrwate ? Pagtaé na-
lezy, ze podstaw w ksztattowaniu bezpiecznych zachawast cztowiek. To na nim po-
winny skupt sie wszystkie dziatania.

* Pracodawca stawigy gtownie na szybki zysk nie aghie sukcesu, chyhee jego celem
jest szybkie wzbogacenieggkosztem zdrowia kycia swoich pracownikow. Korzgi dla
przedsgbiorstwa, ktére promuje zdrowie personelu to praedeystkim: poprawa i rozwgj
jakosci personelu, oszedndici kapitatowe, poprawa wewtrznych relacji spotecznych,
budowanie dobrego spotecznego wizerunku, wspamatad marketingowych. W rezulta-
cie takich dziata firma uzyskuje pracownika lepiej i efektywniej wokujgcego swoje za-
dania.

» Poprawa i rozw0j jakiei personelu obejmuje gdzy innymi: obnkenie poziomu stresu,
podwyzszenie samooceny, poczucia wtasnej wartadpowiedzialnéci za wykonywane
zadania, ostabienigkow przed zmiag, otwarcie na innowacje, rozwéj kompetencji (wie-
dzy, umiegtnasci), rozwoj zaangeaowania.

» Oszczdndici kapitatowe to gtdwnie zmniejszone koszty absectoprobowej, zmniejszo-
ne koszty wypadkow i ryzyka zawodowego, OSEC®ESCi czasu pracy, mniejsze koszty
ubezpieczi, wicksza maliwos¢ sterowania obgizeniami podatkowymi, racjonalizacja
wydatkéw na ochranzdrowia, bezpieczstwo i higier pracy, szkolenigwiadczenia so-
cjalne. Promocja zdrowia me tez by¢ wsparciem dla dziakemarketingowych firmy.

« Poprawa wewgtrznych relacji spotecznych powoduje m.in.: uspreanie systemu infor-
macji i komunikacji wewegtrznej firmy, integragj personelu z organizagijtj. wigzanie
celéw osobistych pracownikdédw z interesem firmy, vezmienie wezi i relacji midzy-
ludzkich, kreowanie lideréw i grup zadaniowych,wdg zaangaowania.
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