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Koncepcja doskonatosci logistyki

na poziomie swiatowym w budowaniu
konkurencyjnosci fancucha dostaw

w Swietle badan Capgemini

World class logistics excellence concept in supply chain
competitiveness creation in the light of Capgemini research

Przedsigbiorstwa 1 laficuchy dostaw stale poszukuja sposo-
béw tworzenia przewagi konkurencyjnej. Celem artykulu
jest przedstawienie najwazniejszych wyznacznikéw koncep-
¢ji doskonalosei logistyki na poziomie §wiatowym opracowa-
nej przez Capgemini, stanowiacej podstawe budowania trwa-
tej, dlugofalowej przewagi konkurencyjnej. Badania Capge-
mini odegraly waing role w rozwoju najlepszych praktyk
1 programéw w zakresie zarzadzania wspélezesnymi lafcu-
chami dostaw. Poza zaprezentowaniem koncepcji doskonalo-
§ci logistyki celem artykulu jest takze syntetyczne przedsta-
wienie wynikéw badan prowadzonych w Katedrze/Zaktadzie
Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego, dotycza-
cych identyfikacji logistycznych determinant zmian w zarza-
dzaniu przedsiebiorstwem i lafcuchem dostaw, obejmuja-
cych m.in. potencjaly sukeesu warunkujace tworzenie trwa-
tej, dlugofalowej przewagi konkurencyjne;.
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Firms and supply chains are still looking for ways leading to
business competitive advantage creation. The aim of the
article is to present the most important characteristics of the
World Class Logistics Excellence concept developed by
Capgemini, which is the basis for building a sustained,
long-term competitive advantage. Capgemini research
played an important role in the best practices and programs
development concerning contemporary supply chains
management. Apart from logistics excellence concept
presentation, the aim of the article is also to present the
results of the research conducted by the Chair of Logistics
and Marketing at University of Opole, Poland, concerning
the identification of the logistics determinants of business
and supply chains management, which comprise — among
others — business success potentials affecting the sustained,
long-term competitive advantage creation.
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Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa i taficuchy dostaw stale poszuku-
ja sposobdw tworzenia przewagi konkurencyjnej.
W dazeniach do zdobycia i utrzymania tej przewagi
stosuja rozne instrumenty, w tym m.in. instrumenty
zwigzane z koncepcja logistyki i zarzadzania taficu-
chem dostaw.

Celem artykutu jest przedstawienie najwaznicj-
szych wyznacznikéw koncepcji doskonatosci logistyki
na poziomie $wiatowym (ang. World Class Logistics
Excellence) opracowane] przez Capgemini. Badania
przeprowadzone przez t¢ firm¢ odegraly wazna role
w rozwoju najlepszych praktyk i programow w zakre-
sie zarzadzania wspolczesnymi faficuchami dostaw,
w tym w szczegllnoSci w rozwoju elastycznych, ada-

ptacyjnych i dostosowujacych si¢ do potrzeb klientdw
tahcuchdw dostaw. Koncepcja doskonatoscei logistyki
na poziomie Swiatowym stanowi podstawe ksztatto-
wania szeroko rozumianej konkurencyjnosci przed-
siebiorstw i fancuchdw dostaw, w tym w szczegdlno-
§ci budowania ich trwalej, diugofalowej przewagi
konkurencyjne;.

Poza zaprezentowaniem koncepcji opracowane;j
przez Capgemini, celem artykulu jest rdowniez
przedstawicnic wybranych wynikéw badan prowa-
dzonych w Katedrze/Zaktadzie Logistyki i Marke-
tingu Uniwersytetu Opolskiego!, ktdrych zatozenia
opieraly si¢ m.in. na rezultatach badafi Capgemini.
Badania Katedry/Zaktadu Logistyki i Marketingu
Uniwersytetu Opolskiego dotyczyly przede wszyst-
kim identyfikacji logistycznych determinant zmian
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w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem i tancuchem do-
staw, obejmujacych m.in. potencjaty sukcesu warun-
kujace tworzenie trwalej, dlugofalowej przewagi
konkurencyjne;.

Ildentyfikacja nosnikéw
rozwoju koncepciji
doskonatosci logistyki
na poziomie swiatowym

Badania Capgemini, zwigzane z szeroko rozu-
mianymi, wiodacymi trendami i koncepcjami w logi-
styce i zarzadzaniu taficuchem dostaw, zostaly zapo-
czatkowane na przetomie lat dziewi¢ldziesiatych
i dwutysi¢cznych. Byly one realizowane w gidéwnej
mierze przez Capgemini®> we wspOlpracy m.in.
z University of Tennessee oraz Georgia Southern
University.

W badaniach Capgemini zidentyfikowanych zosta-
to sze§¢ nosnikdéw (determinant) rozwoju koncepcji
doskonatoSci logistyki na poziomie $wiatowym, ktore
dotyczyly takich procesdw i zadan, jak:

1. Wspdtpraca przedsicbiorstwa z partnerami w tan-
cuchu dostaw, w tym w szczegdlnoSci zakres i wa-
runki wspolpracy przedsicbiorstwa z jego partne-
rami, zwlaszcza z kluczowymi klientami oraz klu-
czowymi dostawcami w tafcuchu dostaw, umozlIi-
wiajace osiaganic wspdlnych celow i korzySci.

2. Optymalizacja realizowanych procesow i czynno-
Sci, a takze wykorzystywanych systemow (np. ERP,
TMS, WMS itp.) i instrumentdw, dzigki ktorym
mozna osiagnaé wieksza skutecznosC i efektywnos¢
strategii taficuchow dostaw.

3. Integracja przeplywow informacji, wplywajaca na
efektywno$¢ wymiany informacji pomiedzy po-
szczegolnymi przedsigbiorstwami w taficuchu do-
staw.

4. Podporzadkowanie realizowanych procesow, czyn-
noSci i zadan kryteriom tzw. logistycznej formuly
TW, obejmujacej: wlaSciwy produkt, wlasciwy czas,
wlasciwe miejsce, wlaSciwa iloS¢, wiaSciwa jakoSc,
wiaSciwy koszt, wlaSciwg informacje.

5. Dostosowanie czasu dostaw produktow (czasu do-
tarcia produktow na rynek) oraz czasu realizacji
zlecen do preferencji i oczekiwan klientow.

6. Transparentno$¢ przeplywow produktéw, ustug
i informaciji (rys. 1).

Jak wskazuja wyniki badan Capgemini, przedsta-
wione na rysunku 1 no$niki rozwoju koncepcji dosko-
natoSci logistyki na poziomic Swiatowym stanowia
czynniki (determinanty) oddziatujace na transforma-
cje systemdw oraz procesdw i czynnoSci logistycz-
nych, umozliwiajaca osiaganie korzystnicjszych —
w stosunku do dotychczasowych — efektow, przede
wszystkim w zakresie:

1. zarzadzania transportem,

2. zarzadzania dystrybucja oraz

3. zarzadzania calym taficuchem dostaw.

Ponadto na tym ctapic badaf przeprowadzonych
przez Capgemini zidentyfikowano trzy najwaznicjsze
relacje wystepujace pomiedzy poszezegdlnymi nosni-
kami rozwoju koncepcji doskonatosci logistyki na po-
ziomie Swiatowym (Cap Gemini Ernst & Young,
2001):

1. Im bardziej intensywna i — w rezultacie — bar-
dziej efektywna jest wymiana informacji pomigdzy
przedsicbiorstwami tworzacymi taficuch dostaw,
tym wicksza jest ich gotowo§¢ do wspdlpracy
z partnerami rynkowymi,

2. Im bardziej efektywne jest realizowanie wyznaczo-
nych zadafi przez poszczegdlne przedsigbiorstwa
w tahcuchu dostaw, tym szybsze i skutecznicjsze
jest reagowanic laficucha dostaw na potrzeby
klientow, w tym zwlaszcza na czas dotarcia pro-
duktow na rynek.

3. Im wicksza jest transparentno$¢ przeplywdw towa-
row i informacji, umozliwiajaca m.in. ciagla oceng
dostepnosei produktéw, wielkoSci zapasdw oraz
monitorowanie statusu (postepu realizacji) zamo-
wienia, tym wicksza jest elastyczno$¢ i kontrola
procesdw realizowanych w skali catego tahcucha
dostaw, co stanowi przestanke dla lepszej optyma-
lizacji tych procesdow z korzyScia dla wszystkich
uczestnikdw tancucha.

Wyniki tego ctapu badan przeprowadzonych
przez Capgemini wskazaly, ze najwaznicjszym wa-
runkiem dostosowania si¢ przedsi¢gbiorstw do zmie-
niajacych si¢ wymogdw rynku i jednoczes$nie podsta-
wa ksztaltowania ich szeroko rozumianej konkuren-
cyjnosci jest — z jednej strony — rozwdj poglebio-
nej wspdtpracy pomiedzy poszczegdlnymi uczestni-
kami tahcucha dostaw, z drugicj natomiast — wy-
ksztatcenie ich kompetencji w zakresie elastyczno-
Sci i adaptacyjnoSci, a takze reagowania na potrzeby
klientow. W rezultacie tahcuchy dostaw moga byc
coraz bardziej elastyczne i cechowac si¢ coraz wigk-
sza adaptacyjnoScia w stosunku do — czgsto gwat-
townych i radykalnych — zmian zachodzacych na
rynku, co moze przekladaé si¢ na coraz bardziej
skuteczne i efektywne zaspokajanie potrzeb i ocze-
kiwan klientéw (Cap Gemini Ernst & Young, 2001,
s. 19; rys. 2).

W badaniach Capgemini zwrécono rdwniez uwage
na to, ze jednym z najwaznicjszych warunkéw rozwo-
ju wzajemnie korzystnych relacji w zakresie wspot-
pracy migdzy uczestnikami tahcucha dostaw jest
identyfikacja kluczowych dostawcow i kluczowych
klientdéw. Podstawowym kryterium tego wyrdznienia
moze by¢ przede wszystkim wktad, jaki — dzi¢ki po-
siadanym zasobom i kompetencjom — dostawcy
i klienci mogg wnosi¢ w tworzenie wartoSci dodanej
dla wszystkich uczestnikow tanicucha. W przypadku
dostawcow wkiad ten czgsto oceniany jest na podsta-

26 Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr /2017



Rysunek 1
Nosniki rozwoju koncepciji doskonatosci logistyki na poziomie swiatowym (World Class Logistics Excellence)
w badaniach Capgemini

Doskonalosc¢ logistyki na poziomie swiatowym (World Class Logistics Excellence)

1. Wspélpraca

1. Dzielenie si¢ informacjami z kluczowymi klientami, dostawcami i partnerami
2. Wzajemne dostosowanie celow i oczekiwan partneréw w taficuchu dostaw
3. Standaryzacja realizowanych procesow i stosowanych praktyk

v

2. Optymalizacja

1. Zastosowanie instrumentdw i procesOw wspierajgcych realizacje strategii
2. Eliminacja nieefektywnych rozwigzan
3. Oszczedno$¢ kosztow poprzez wykorzystanie efektu dzwigni

v

3. Wymiana informacji

1. Standaryzacja rozwigzan (aplikacji) i platform zwigzanych z przeplywem
informacji w laficuchu dostaw

2. Pogtebianie wspotpracy migdzy partnerami/grupami partneréw w fanicuchu dostaw
3. Wymiana informacji mi¢dzy partnerami w tancuchu dostaw

\ 4

4. Wykonywanie zadan

1. Udoskonalanie rozwigzan w zakresie transportu, dystrybucji, zarzgdzania zapasami
i realizacji zamowieni

2. Przyspieszenie przeptywdow finansowych

3. Pomiar wynikow realizowanych zadaf

S. Szybko$¢ dotarcia na rynek

1. Szybsze reagowanie tancucha dostaw na potrzeby klientow
2. Wigksza adaptacyjno$¢ taficucha dostaw do zmian zachodzgcych na rynku
3. Dostgpnos¢ informacji dla wszystkich partneréw w tancuchu dostaw

A 4

6. Transparentno$¢

1. Mozliwo$¢ ciaglej oceny dostepnosci produktdw i wielkosci zapaséw
» 2. Mozliwos¢ ciggtego monitorowania statusu (postepu realizacji) zamowienia
3. Reagowanie na nieprzewidywalne zdarzenia

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Cap Gemini Emst & Young, The University of Tennessee, 2000, s. 21-23; Cap Gemini Ernst & Young, 2001,
s. 3-9.

wie ich segmentacji, natomiast w przypadku klientow Wymienione wyzej no$niki rozwoju koncepcji do-
w oparciu o analiz¢ zyskownoSci. skonatoSci logistyki na poziomic Swiatowym byly
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Rysunek 2

Wspdtpraca w tancuchu dostaw oraz kompetencje tancucha dostaw jako kryteria jego rozwoju
w koncepcji doskonatosci logistyki na poziomie swiatowym w badaniach Capgemini.

Wysoki

Lancuch dostaw dostosowujacy
si¢ do zroznicowanych sytuacji

rynkowych

Zintegrowany

tancuch dostaw

Stopien wspélpracy pomiedzy

przedsiebiorstwami w lancuchu dostaw

Rozwoj elastycznych, adaptacyjnych
i dostosowujacych sie do potrzeb
klientéw lancuchéw dostaw

Doskonatos¢ /
C . funkcjonalna
Niski /
Bazowe Kompetencje lancucha dostaw Zaawansowane

w zakresie: elastycznos$ci, adaptacyjnosci

oraz reagowania na potrzeby i zamowienia klientéw

Zrodto: Matwiejczuk, 2014, s. 199.

przedmiotem poglebionych badan prowadzonych

przez Capgemini w latach 2002-2008. Wsrdd najwaz-

niejszych wnioskéw wynikajacych z tych badafi warto
zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

B przedsi¢biorstwa tworzace taficuch dostaw powin-
ny stale dazy¢ do zwickszania transparentnoSci
przeplywéw towardw i informacji, ktdéra moze
w istotnym stopniu wplywaé na rozwoj nowych,
dynamicznych i innowacyjnych kompetencji, ma-
jacych strategiczne znaczenie w procesic poglebia-
nia wspdtpracy i integracji uczestnikdw taficucha
dostaw (Cap Gemini Ernst & Young, Georgia So-
uthern University, The University of Tennessee,
2002);

B niezbe¢dna jest identyfikacja uwarunkowan oraz
zdefiniowanie kryteriow osiggania doskonatoSci
realizowanych procesdéw i czynnoSci, ktéra —

w odrdznieniu od doskonalenia poszczegdlnych
funkcji (czgstokro¢ mocno ,,wyizolowanych” ob-
szarOw funkcjonalnych) — umozliwia poglebienie
integracji zarOwno w ramach poszczegOlnych
przedsi¢biorstw, jak i w relacjach mi¢dzy przedsic-
biorstwami w tancuchu dostaw (Cap Gemini Ernst
& Young, Georgia Southern University, The Uni-
versity of Tennessee, 2003);

podstawe osiagania przez wszystkich uczestni-
kéw taficucha dostaw wiclowymiarowych korzy-
Sci, w tym zwlaszcza korzySci z tytulu przewagi
konkurencyjnej i/lub pozycji konkurencyjnej na
rynku, stanowi ciagle zwickszanie transparent-
nosci przeplywdw w catym taficuchu dostaw, do-
tyczacej zwlaszcza wymiany informacji na temat
wiclkoSci i struktury popytu migdzy przedsie-
biorstwami faficucha, mozliwoSci optymalizacji

28 Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 9/2017



i/lub redukcji zapasow, a takze warunkow osia-
gania wymaganego stopnia plynnoSci przeply-
wow towardw i informacji (Capgemini, Georgia
Southern University, Oracle Corporation,
2004);

podstawowym warunkiem rozwoju adaptacyjno-
Sci taficuchdow dostaw w dostosowywaniu si¢ do
roznych, czg¢sto nicoczekiwanych sytuacji rynko-
wych jest pogltebienie wspdtpracy migdzy uczest-
nikami taficucha dostaw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ograniczania barier jej rozwoju
i/lub mozliwosci ich przezwyci¢zenia w relacjach
przedsi¢biorstwa z kluczowymi klientami i klu-
czowymi dostawcami (Capgemini, The Universi-
ty of Tennessee, Georgia Southern University,
2005);

zapewnienie oczekiwanej przez klientow adapta-
cyjnosci taficuchdw dostaw do rdznych, czgsto
nieoczekiwanych sytuacji, wymaga przede
wszystkim sformutowania i wdrozenia wlasciwej
strategii, efektywnego planowania oraz sprawnej
realizacji wyznaczonych zadanh, co wyraza sic¢
w dazeniach przedsigbiorstw tworzacych taficuch
dostaw do optymalizacji relacji w plaszczyZnie:
»strategia — planowanie — wykonanie zadan”
(Capgemini, Georgia Southern University, The
University of Tennessee, 2006);

strategie oraz programy taktyczne i operacyjne,
wplywajace na osigganie oczekiwanych efektdw
rynkowych i ekonomicznych przez przedsigbior-
stwa tworzace tancuch dostaw, powinny by¢ skon-
centrowane na doskonaleniu rozwigzan w zakresie
pieciu kluczowych procesdw realizowanych w tafi-
cuchach dostaw: (1) zarzadzania relacjami z do-
stawcami (ang. Supplier Relationship Management
— SRM), (2) planowania sprzedazy i operacji
(ang. Sales and Operations Planning — S&OP),
(3) zarzadzania dystrybucja (ang. Distribution Ma-
nagement), (4) zarzadzania transportem (ang.
Transportation Management) oraz (5) obstugi
klienta (ang. Customer Service; Capgemini, Geor-
gia Southern University, The University of Tennes-
see, 2007);

najbardziej skuteczne i efektywne strategie
oraz programy taktyczne i operacyjne, umozli-
wiajace osiagnigcie i utrzymanie trwatej, dlugo-
falowej przewagi konkurencyjnej, realizowane
sa przez wiodace przedsigbiorstwa, okre§lane
mianem lideréw w zakresie logistyki (ang. Ma-
sters of Logistics), ustanawiajagcych wzorce
wspolpracy i integracji migdzy poszczegdlnymi
uczestnikami tancucha dostaw, a takze stale do-
skonalacych planowanie strategiczne w skali ca-
tego taficucha dostaw (Capgemini, Georgia So-
uthern University, The University of Tennes-
see, SAP, 2008).

Identyfikacja kompetencii
tancucha dostaw oddziatujqcych
na tworzenie przewagi
konkurencyjnej w kontekscie
koncepcji doskonatosci

logistyki klasy swiatowej

Opierajac si¢ na wynikach badan zwigzanych
z koncepcja doskonatoSci logistyki klasy Swiatowej,
ostatni projekt badawczy Capgemini dotyczacy logi-
styki i zarzadzania tahcuchem dostaw, ktoérego rezul-
taty opublikowane zostaly w latach 2009-2010 (Cap-
gemini, The University of Tennessee, Georgia So-
uthern University, JDA Software Group Inc., 2009a;
Capgemini, The University of Tennessee, Georgia
Southern University, JDA Software Group Inc.,
2009b; Capgemini, The University of Tennessee,
Georgia Southern University, JDA Software Group
Inc., 2009c; Capgemini, The University of Tennes-
see, Georgia Southern University, JDA Software
Group Inc., 2009d; Capgemini, The University of
Tennessee, Georgia Southern University, JDA So-
ftware Group Inc., 2010), poswiccony byt kluczowym
kompetencjom taficucha dostaw, umozliwiajacym
tworzenie trwatej, dlugofalowej przewagi konkuren-
cyjnej. Wsrod kompetencii tych wystepuja: (1) opty-
malizacja, (2) synchronizacja, (3) zyskownoS$¢, (4)
adaptacyjnos¢ oraz (5) szybkos¢ (rys. 3).

Badania przeprowadzone przez Capgemini po-
twierdzily zasadno$¢ rozwoju kompetencji, dzigki
ktorym mozliwa jest kompleksowa reorientacja ce-
low i strategii przedsigbiorstw i taficuchow dostaw
w kierunku (Capgemini, The University of Tennes-
see, Georgia Southern University, JDA Software
Group Inc., 2009a):

B projektowania i wdrazania migdzyorganizacyjnych
rozwigzaf w zarzadzaniu tancuchem dostaw,

B ksztaltowania optymalnych relacji migdzy pozio-
mem obstugi logistycznej a tacznymi kosztami re-
alizacji zlecen klientow,

B inwestowania w rozw0j nowoczesnych instrumen-
tdw i technologii wspierajacych zarzadzanie prze-
plywami towardw i informacji w fancuchu dostaw.
Wyniki badah Capgemini wskazaly, ze przedsie-

biorstwa tworzace tancuch dostaw powinny przede

wszystkim tworzy¢ i rozwija¢ kompetencje pozwalaja-
ce na sprostanie coraz bardziej zindywidualizowa-
nym i ztozonym wymogom rynkow, klientow i konku-
rentdéw, a w konsekwencji umozliwiajace budowanie

i utrzymywanie trwalej, dtugofalowej przewagi kon-

kurencyjnej oraz — w konsekwencji — zdobycie za-

mierzonej pozycji konkurencyjnej na rynku (Capge-
mini, The University of Tennessee, Georgia So-
uthern University, JDA Software Group Inc., 2009a).

Kompetencje w zakresic optymalizacji dotycza
przede wszystkim sfery zasobow (materialnych i nie-
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Rysunek 3

Kompetencje tancucha dostaw w koncepcji doskonatosci logistyki na poziomie $wiatowym

w badaniach Capgemini

[ Kompetencje lancucha dostaw }

( 1. Optymalizacja W

Wykorzystanie zasobéw globalnego tancucha dostaw
w osigganiu sukcesu rynkowego przez uczestnikdéw tancucha

( 2. Synchronizacja )

Zdolnosci koordynacji, organizacji 1 zarzgdzania przeptywami w calym tancuchu
dostaw

( 3. Zyskownos¢ W

Identyfikacja kluczowych nosnikow oraz procesow i1 czynnosci warunkujacych

tworzenie 1 dostarczanie wartosci w ramach lancucha dostaw

( 4. Adaptacyjnosé W

Zdolno$ci dostosowania strategii, praktyk, proceséw i rozwigzan
organizacyjnych (struktur) do nieoczekiwanych sytuacji rynkowych i ich
konsckwencji (efektow)

-/ o« J o J

[

5. Szybkos¢é W

R .

Czas przeptywu towarow w fancuchu dostaw 1 ich dostarczenia do ostatecznych
klientéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Capgemini, The University of Tennessee, Georgia Southern University, JDA Software Group Inc., 2009a; Capge-
mini, The University of Tennessee, Georgia Southern University, JDA Software Group Inc., 2009b; Capgemini, The University of Tennessee, Georgia So-
uthern University, JDA Software Group Inc., 2009¢; Capgemini, The University of Tennessee, Georgia Southern University, JDA Software Group Inc., 2009d;
Capgemini, The University of Tennessee, Georgia Southern University, JDA Software Group Inc., 2010.

materialnych), ktorych wlasciwe ,rozmieszczenie”
w calym fahcuchu dostaw jest bardzo wazne dla efek-
tywnego budowania przewagi konkurencyjnej przez
uczestnikdw tancucha. Optymalizacja ta wiaze si¢
m.in. z wprowadzaniem cfektywnych metod zarza-
dzania zapasami, uwzgledniajacych korzySci dla
wszystkich uczestnikdw taficucha dostaw, a takze
umozliwiajacych szybsze wchodzenie na nowe rynki,
redukcje cyklu konwersji gotdwki i wyszczuplenie ca-
tego tahcucha. W konsekwencji, dzigki wspdlnemu
zaangazowaniu zasobow wszystkich przedsigbiorstw

tahcucha dostaw, mozliwe jest efektywnicjsze zaspo-
kojenie potrzeb i oczekiwan finalnych klientow (Cap-
gemini, The University of Tennessee, Georgia So-
uthern University, JDA Software Group Inc,,
2009b).

Kompetencje dotyczace synchronizacji wigza sic
z koordynacja, organizacja oraz zarzadzaniem prze-
plywami produktéw, Swiadczen, informacii i Srodkow
finansowych w catym fafcuchu dostaw. Na kompeten-
cje synchronizacji sktadaja si¢ dwie podstawowe gru-
py zdolnosci: (1) zdolnoSci w zakresie zapewniania
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transparentnoSci przeplywdw w taficuchu dostaw oraz
(2) zdolnosci w zakresie kooperacji migdzy uczestni-
kami tahcucha. Ten rodzaj kompetencji moze przy-
czynial si¢ do efektywnego zaspokajania potrzeb
klientdw i rozwiazywania ich problemow dzicki prze-
widywaniu i rozpoznawaniu zmian dotyczacych wiel-
koSci i struktury popytu (prognozowaniu popytu),
optymalizacji zapasOw surowcOw i materialow, state-
mu monitorowaniu statusu realizowanych zaméwicti
oraz optymalizacji zapasow wyrobow gotowych (Cap-
gemini, The University of Tennessee, Georgia So-
uthern University, JDA Software Group Inc., 2009d).

Kompetencje umozliwiajace osiagnigcie oczekiwa-
nego poziomu zyskownoSci dotyczg przede wszystkim
identyfikacji kluczowych noS$nikdw oraz proceséw
i czynnoSci warunkujacych tworzenie i dostarczanie
wartoSci w skali catego taficucha dostaw. Zyskowno$¢
realizowanych procesdw i czynnoSci jest niezbedna
w celu utrzymania ptynnoSci przeptywow w catym lafi-
cuchu dostaw, zabezpieczajac przy tym osigganie ko-
rzySci ekonomicznych przez poszczegblne przedsic-
biorstwa fancucha. Poza takimi celami, jak optymali-
zacja kosztow, maksymalizacja wykorzystania posiada-
nych zasobdw, osiagni¢cie oczekiwanej wielkoSci przy-
choddw ze sprzedazy, czy tez zdobycie badz utrzyma-
nie zaktadanego udziatu w rynku, kompetencje doty-
czace zyskownoSci powinny rOwnicz zabezpieczad
plynnos¢ przeptywdw finansowych w catym taficuchu
dostaw, warunkujaca wykonywanie szeregu innych za-
dan przez poszczegolne przedsigbiorstwa (Capgemini,
The University of Tennessee, Georgia Southern Uni-
versity, JDA Software Group Inc., 2009c).

Kompetencje zwigzane z adaptacyjnoScia obejmu-
ja zdolnoSci w zakresie dostosowywania strategii,
praktyk, procesdéw i rozwiazaf organizacyjnych do
nieoczekiwanych sytuacji rynkowych i ich konsekwen-
cji (efektow). Wyniki badan Capgemini wskazaly, ze
ten rodzaj kompetencji stanowi kluczowg determi-
nant¢ tworzenia trwalej, dtugofalowej przewagi kon-
kurencyjnej w warunkach dynamicznych zmian za-
chodzacych na rynku. Takie trendy i zjawiska, jak
zmniejszajaca si¢ dostepno$¢ zasobdw, rosnaca presja
na ograniczanie kosztoéw i jednoczesne osigganie wy-
maganych, krotko- i dtugookresowych efektow eko-
nomicznych (przychodow, obrotow, zysku itp.), coraz
krotsze cykle zycia produktéw, wzrastajace wymaga-
nia w zakresie obstugi klientow, globalna konkuren-
cja, czy tez dynamika zmian w popycie zgtaszanym
przez finalnych klientoéw, przyczyniaja sic do stale ro-
snacego znaczenia kompetencji zwigzanych z adapta-
cyjnoscig przedsigbiorstw i fancuchdéw dostaw do
zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych (Capgemini,
The University of Tennessee, Georgia Southern Uni-
versity, JDA Software Group Inc., 2010).

Ostatnia z grup kompetencji zdefiniowanych
przez Capgemini byly kompetencje w zakresie szyb-
koSci przeplywu towarow w taficuchu dostaw i ich do-
starczenia do ostatecznych klientdw. Znaczenie tych

kompetencji w tworzeniu przewagi konkurencyjnej
przedsicbiorstw i taficuchéw dostaw wzrasta szcze-
golnie w sytuacjach zwiazanych z wprowadzaniem
nowego produktu na rynek, wymagajacych zaangazo-
wania wszystkich przedsicbiorstw tworzacych tafi-
cuch dostaw. Jak zostato to podkre§lone w badaniach
Capgemini, na wspolczesnych rynkach czas dostar-
czenia produktéw do klienta (zrealizowania zamo-
wienia zlozonego przez klienta) odgrywa kluczowa
rol¢ w kontekScie zaspokajania jego potrzeb i rozwia-
zywania jego problemow. Efektywna realizacja za-
mdwieh klientdw wymaga ponadto ciagtego monito-
rowania efektow realizowanej strategii i programow
operacyjnych, a takze ich dostosowywania do zmian
zachodzacych na rynku (Capgemini, The University
of Tennessee, Georgia Southern University, JDA So-
ftware Group Inc., 2009a).

Wybrane aspekty badan
Katedry/Zaktadu Logistyki

i Marketingu Uniwersytetu
Opolskiego zwiqzane z koncepcjq
doskonatosci logistyki

oraz budowaniem przewagi
konkurencyjnej

Nie tylko wyniki badaf realizowanych w skali
Swiatowej, lecz rowniez wyniki badaf prowadzonych
w ostatnich latach w Polsce wskazuja na coraz wigk-
sze dowartoSciowywanie logistyki jako determinanty
wzrostu efektywnosci i sukcesu przedsi¢biorstwa
(Blaik, 2017), a takze determinanty tworzenia prze-
wagi konkurencyjnej (Matwiejczuk, 2014). W tym
kontekscie strategiczne decyzje w sferze logistyki
i zarzadzania taficuchem dostaw znaczaco przyczy-
niaja si¢ do systematycznego odkrywania i tworzenia
nowych potencjatéw oczekiwanych efektow i sukcesu
przedsigbiorstwa (Blaik, 2017).

W Katedrze/Zaktadzie Logistyki i Marketingu
Uniwersytetu Opolskiego od wielu lat prowadzone
sa badania po§wigcone migjscu i roli logistyki w za-
rzadzaniu (Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013;
Matwiejczuk, 2015; Blaik, 2017). Wsrod tych badan
wazne miejsce zajmuja badania zwigzane z rozwo-
jem koncepc;ji logistyki w kierunku przeptywowo zo-
rientowanego zarzadzania przedsi¢biorstwem i ca-
tym taficuchem dostaw, a takze z identyfikacja i hie-
rarchizacja logistycznych determinant zmian w za-
rzadzaniu przedsi¢biorstwem i tahcuchem dostaw,
obejmujacych m.in. potencjaly sukcesu warunkuja-
ce tworzenie trwatej, dlugofalowej przewagi konku-
rencyjne;j.

Zakres i przejawy oddzialywania czynnikéw (de-
terminant) zwigzanych ze sfera logistyki na zmiany
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w systemic zarzadzania przedsi¢biorstwem byly
przedmiotem badaf przeprowadzonych w ramach
projektu badawczego pt.: Logistyczne determinanty
zarzgdzania przedsigbiorstwami, realizowanego w Ka-
tedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opol-
skiego w latach 2009-20113.

Podstawowym celem projektu badawczego byto
rozpoznanie wiclowymiarowych zwiazkow wystepuja-
cych migdzy logistyka a systemem i procesem zarza-
dzania w przedsi¢biorstwic. W celu identyfikacji tych
zwigzkéw wykorzystano m.in. wyniki badafi prowa-
dzonych przez Capgemini, zwiazanych z koncepcja
doskonatoSci logistyki oraz budowaniem przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw i tahcuchéw dostaw.

W projekcie badawczym prowadzonym w Katedrze
Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego
przyjcto, ze logistyczne determinanty zarzadzania
przedsi¢biorstwem stanowig czynniki zwigzane ze sfe-
ra logistyki i zarzadzania taficuchem dostaw, oddzia-
tujace na zmiany w systemie i procesic zarzadzania
oraz prowadzace do osiagnigcia oczekiwanych efek-
tow rynkowo-ckonomicznych przez przedsicbiorstwo.

W wyniku zrealizowanych badan zidentyfikowano
nast¢pujace logistyczne determinanty zarzadzania
przedsi¢biorstwem: (1) orientacje przeplywowa, (2)
kompetencje logistyki i faficucha dostaw, (3) strate-
gie logistyczne, (4) instrumenty zarzadzania logi-
stycznego, (5) planowanie logistyczne, (6) organiza-
cyjne rozwigzania w sferze logistyki i zarzadzania
taficuchem dostaw, (7) controlling logistyczny (Blaik,
Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013).

Wickszo$¢ wyznacznikow koncepcji World Class
Logistics Excellence opracowane] przez Capgemini
zostato uwzglednionych w powyzszych badaniach Ka-
tedry Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskie-
go zwiazanych z logistycznymi determinantami za-
rzadzania przedsi¢biorstwem. Ponadto koncepcja
doskonatoSci logistyki na poziomie $wiatowym postu-
zyta — i stuzy nadal — jako punkt odniesienia w dal-
szych badaniach Katedry/Zaktadu Logistyki i Marke-
tingu, dotyczacych ksztattowania szeroko rozumianej
konkurencyjno$ci przedsicbiorstw i tahcuchdw do-
staw, w tym w szczegdlnoSci budowania ich trwalej,
dfugofalowej przewagi konkurencyjnej w oparciu

Przypisy

o posiadane potencjaty sukcesu, tj. zasoby, zdolnoSci
i kompetencje (Matwiejczuk, 2014).

Whnioski kohcowe

Przedsi¢biorstwa oraz tworzone przez nie fahcuchy
dostaw w dazeniach do osiagni¢cia i utrzymania prze-
wagi konkurencyjnej stosuja roznorodne instrumenty
stuzace budowaniu tej przewagi. W procesie tym waz-
na rol¢ petnia potencjaly zwigzane ze sfera logistyki
i zarzadzania tancuchem dostaw, pozwalajace na
sprostanie coraz bardziej zindywidualizowanym i zto-
zonym wymogom klientdw, a takze na efektywne
isprawne reagowanie na postepowanie konkurentdw.

W artykule wykorzystano poglebiona analize i inter-
pretacje koncepciji doskonatoSci logistyki na poziomie
Swiatowym opracowang przez Capgemini. Wybrane
wyznaczniki tej koncepcji postuzyly jako podstawa ba-
dan przeprowadzonych w Katedrze/Zaktadzie Logisty-
ki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego, dotyczacych
logistycznych determinant zarzadzania przedsi¢bior-
stwem, osadzonych w ramach jednego z dominujacych
wspolczesnie nurtow zarzadzania strategicznego, jakim
jest tzw. nurt zasobowy. W obszarze tego nurtu najwaz-
niejsza rola przypisywana jest szeroko rozumianym po-
tencjalom sukcesu obejmujacym zasoby, zdolnoSci
i kompetencje, majacym szczegdlne znaczenie w osia-
ganiu i utrzymywaniu przewagi konkurencyjnej przez
przedsi¢biorstwa i taficuchy dostaw.

Wyniki badafi Capgemini wskazaly na znaczne
mozliwosci tkwigce w koncepcji doskonatosci logisty-
ki na poziomie Swiatowym, zwiazane ze wzrostem
efektywnosci zarzadzania taficuchem dostaw, przede
wszystkim w kontekScie budowania trwatej, dtugofa-
lowej przewagi konkurencyjnej dzicki wykorzystaniu
zidentyfikowanych kompetencji taficucha dostaw.

Z kolei wyniki badafi Katedry/Zaktadu Logistyki
i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego wskazaly na to,
ze logistyczne determinanty zarzadzania przedsigbior-
stwem i taficuchem dostaw mogg znaczaco oddzialywad
na efekty rynkowe i ckonomiczne stanowiace wyznacz-
niki sukcesu oraz podstawe tworzenia przewagi konku-
rencyjnej.

! Katedra Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego z dniem 01.10.2014 roku zostata przeksztaicona w Zaktad Logistyki i Marketingu.

2 Capgemini przed rokiem 2004 funkcjonowato pod nazwa Cap Gemini Ernst & Young.

3 Projekt badawczy realizowany byl przez zespot w skladzie: prof. zw. dr hab. Piotr Blaik (kierownik zespotu), dr Anna Bruska, dr hab. Sabina Kauf, prof.
UO oraz dr hab. inz. Rafat Matwiejczuk, prof. UO. Szerzej na temat tego projektu badawczego zob. Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013.
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Ksigzka jest pierwsza w Polsce publikacjg na temat internacjona-
lizacji klubéw i innych organizacji sportowych. Pokazuje takze
mozliwosci zwiekszenia umiedzynarodowienia przedsiebiorstw
Andrzej Sznajder dzieki powigzaniu ze sportem. Sport jako zjawisko spoteczne jest
dziedzing niezwykle réznorodng i wielowymiarowa, w ktérej za-
chodzg systematyczne zmiany wynikajace z rozwoju cywilizacji
oraz przemian spolecznych, kulturowych, technologicznych,
o r ekonomicznych.

. A Sport podlega profesjonalizacji i komercjalizacji. Organizacje
Jako blzne S sportowe réznego szczebla i z réznych dyscyplin sportowych
2 2% realizujg zaréwno cele sportowe, jak i ekonomiczne, musza wiec
W CZa sach globahzaql pozyskiwaé zasoby finansowe dla swego funkcjonowania. We-
dlug autora organizacje sportowe, podobnie jak przedsiebiorstwa
produkcyjne i ustugowe, podlegajg procesowi internacjonalizacji
4 rozumianej jako zwiekszanie zaangazowania w dziatania na
\ rynkach zagranicznych. Autor zwrécit tez uwage na zjawisko
semiglobalizacji, czyli jednoczesnego przywigzania do spotecz-
3 nosci lokalnej i rozwijania internacjonalizacji organizacji sporto-
wych, jak pozyskiwanie z zagranicy zasobow niezbednych do ich
funkcjonowania, tj. sportowcéw, treneréw, menedzeréw zasobow
finansowych 1 rzeczowych, oraz dziatania marketingowe

. i sprzedazowe na rynkach zagranicznych.

=
Ksigzke wzbogacajg liczne analizy przypadkéw rozwoju dziala-
nia organizacji sportowych na rynkach zagranicznych
Poiskie Wydawnictwo Ekonomiczne oraz internacjonalizacji przedsiebiorstw stosujacych strategie
powigzania ze sportem.

www.pwe.com.pl

Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 9/2017 33




