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Wykorzystanie planerow podrozy
jako zrodfa informacji pasazerskiej
w komunikacji miejskiej w Krakowie'

Streszczenie: Informacja pasazerska odgrywa bardzo wazna role
w transporcie zbiorowym. Zacheca do podjecia decyzji i utatwia skorzy-
stanie z komunikacji miejskiej, zwieksza jej atrakcyjnosé i jakos¢. Celem
artykulu jest przedstawienie planeréw podrézy — aplikacji mobilnych
i internetowych — jako zrédla informacji pasazerskiej w komunikacji
miejskiej. Analiza wynikéw przeprowadzonego badania marketingowe-
go miala za zadanie charakterystyke i ocene planeréw podrézy pod ka-
tem ich przydatnosci dla pasazeréw miejskiego transportu zbiorowego
w Krakowie. W efekcie wykazano, w jakim stopniu aplikacje interneto-
we i mobilne sa wykorzystywane oraz ktére informacje w nich zawarte
sa najwazniejsze, najbardziej wartosciowe i pomocne.

Stowa kluczowe: transport pasazerski, miejski transport zbiorowy, in-

formacja pasazerska, planery podrdzy, narzedzia do planowania podrézy.

Wprowadzenie

Podrézowanie w miastach i obszarach zurbanizowanych
jest nieustanng potrzeba zamieszkujacych je mieszkancow.
Im dhuzsza jest odleglo$é do miejsca docelowego, tym waz-
niejsze jest zaplanowanie podrézy w efektywny sposob,
czyli taki, ktéry bedzie optymalny dla podrézujacego. Ale,
zeby dokona¢ optymalnego wyboru, trzeba posiadaé infor-
macje o réznych wariantach realizacji podrézy dostepnych
w danym miejscu, czyli trzeba mie¢ informacje.

Jednych ze sposobdéw przemieszczania w obszarach zur-
banizowanych jest wykorzystanie $rodkéw publicznego
transportu zbiorowego. W duzych miastach sie¢ publiczne-
go transportu zbiorowego obejmuje nie tylko komunikacje
autobusowsa, ale réowniez tramwajowa czy trolejbusowa
i coraz czesciej metro lub szybka kolej aglomeracyjna.
Kazdy z tych systeméw sklada sie z wielu linii komunika-
cyjnych. Trasy przejazdu linii sa modyfikowane, moderni-
zowane, dostosowywane do aktualnych potrzeb, zmieniajg
sic rozklady jazdy. Rozklady jazdy znajdujace si¢ na przy-
stankach lub dost¢pne w Internecie bywaja niewystarczaja-
ce. Pasazerom potrzebna jest dobrze zorganizowana infor-
macja pasazerska, ktora bedzie dawala szanse na zlikwido-
wanie bariery niepewnosci i niewiedzy na temat oferty
publicznego transportu zbiorowego, a takze bedzie zache-
cala i ulatwiala podjecie decyzji o skorzystaniu z komunika-
¢ji miejskiej. Tym samym zwiekszy atrakcyjnos¢ i jakosé
przemieszczania publicznym  transportem  zbiorowym.
Informacje sa pasazerom potrzebne w trzech podstawo-
wych momentach: na etapie planowania podrézy, w trakcie

! OTransport Miejski i Regionalny, 2018. Wkiad autoréw w publikacje: Z. Bryniarska
50%, K. Gacek 50%.

przemieszczania $rodkiem transportu i po jego zakoniczeniu
oraz podczas doj$cia do miejsca docelowego {1, 2}.

System informacji pasazerskiej powinien by¢ prosty,
zrozumialy, czytelny i przyjazny dla uzytkownika oraz po-
winien dostarczaé pelnej, kompleksowej, a przede wszyst-
kim aktualnej informacji. Nie moze przytloczy¢ podrézuja-
cego zbyt wieloma danymi. Powinien udostepnia¢ informa-
¢je odpowiednio segregowane, generowane, pomagajace
dokona¢ odpowiednich wybordw, intuicyjne. Jednym zda-
niem ma za zadanie umozliwi¢ potencjalnemu pasazerowi
zaplanowanie podrdzy, utatwié¢ wybdr najlepszego potacze-
nia miedzy zrédlem a celem podrozy.

Rozwdj technologii cyfrowej i wyzszy poziom Zzycia spo-
wodowal wzrost wymagafi stawianych przez nabywce
ustug komunikacyjnych. W efekcie powstaly narzedzia do
planowania podrézy nazywane planerami podrézy, ktére
podnosza standard obshugi pasazera. Planery obejmuja r6z-
nego rodzaju aplikacje internetowe i mobilne. Dostarczaja
uzytkownikom potrzebnych informacji dotyczacych prze-
mieszczenia si¢ z jednego miejsca na drugie. Trasa genero-
wana jest wedlug wielu kryteriéw takich jak: najkrétszy
czas lub trasa podrézy, najmniejsza liczba przesiadek czy tez
najnizsza oplata za przejazd. W efekcie pasazer moze czud
si¢ bezpiecznie i mie¢ pewno$é, ze bez problemu dotrze do
wybranego celu.

W artykule zostana przedstawione najczesciej wykorzy-
stywane planery podrézy — aplikacje mobilne i interneto-
we, stanowiace zrédla informacji pasazerskiej w komunika-
¢ji miejskiej, oraz wyniki badania marketingowego, ktére-
go celem byla ocena planeréw podrézy pod katem ich
przydatnosci dla pasazeréw miejskiego transportu zbioro-
wego w Krakowie. Artykul pokazuje, w jakim stopniu apli-
kacje internetowe i mobilne sa wykorzystywane oraz, ktére
informacje w nich zawarte sa najwazniejsze, najbardziej
warto$ciowe i pomocne dla pasazeréw.

Planery podrézy

Narzedzia do planowania podrézy, czyli inaczej planery po-
drézy, to systemy, ktére dostarczaja podréznym potrzebne
informacje dotyczace mozliwosci ich przemieszczenia si¢
z jednego miejsca na drugie. Sa one réwniez nazywane
wyszukiwarkami potaczen, gdyz przetwarzajg posiadane
zasoby informacji o ofercie przewozowej réznych prze-
woznikéw tak, aby sformulowal propozycje polaczeni
miedzy miejscem poczatkowym i docelowym wskaza-
nym przez uzytkownika, jednoczes$nie uwzgledniajac inne
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kryteria takie jak: czas trwania podrdzy, czas dotarcia do
celu podrézy, liczba przesiadek, rodzaje wykorzystywanych
srodkéw transportu, wysoko$¢ oplaty za przejazdy.

Rozwdj planetéw podrézy byl mozliwy dzieki upo-
wszechnieniu nowoczesnych systeméw  teleinformatycz-
nych, Internetu, GPS (Global Positioning System), GSI (Geo-
graphic Information System), GPRS (General Packet Radio
Service), ktore umozliwiajg identyfikacje wspotrzednych lo-
kalizacyjnych pojazdu, potem przypisanie jego miejsca na
mapie obszaru, po ktérym si¢ porusza, nast¢pnie prezenta-
¢ji informacji na tej mapie, a jednoczesnie pozwalaja na pa-
kietowe przesylanie danych masowych [3].

Zastosowane w planerach podrézy algorytmy wyszuki-
wania dokonujg selekcji i wyboru dostepnych tras przejaz-
du réznymi srodkami transportu zbiorowego z przesiadka-
mi lub bez przesiadek, minimalizujac faczny czas przejazdu
oraz wskazuja dojscia piesze do/z przystanku komunikacyj-
nego wraz z ocena czasu trwania tego przejScia. Musza
uwzgledniaé warianty czasowe i kursowe, rozklady zalezne
od daty i czasu. Wiele planeréw pozwala na wyszukiwanie
polaczen nie tylko o zasiegu lokalnym, ale réwniez regio-
nalnym, krajowym czy miedzynarodowym.

Uzytkownik otrzymuje propozycje optymalnych i naj-
bardziej atrakcyjnych polaczen oraz pewnosé, ze zostaly
przegladniete wszystkie mozliwe rozwiazania dostepne
w czasie, w ktérym planowana jest podréz. Uzytecznosc,
rosnaca popularno$¢ i wykorzystywanie planeréw wiaze sie
z ich przydatnoscia, fatwoscia obshugi, skutecznoscig i za-
dowoleniem klienta {41. Dla wielu os6b ich wykorzystywa-
nie staje sie niezbedne, zwlaszcza gdy planowana jest po-
dr6z w obszarze nieznanym lub mniej znanym (dawno nie
odwiedzanym) przez uzytkownika, gdyz korzystanie z pla-
neréw pozwala zapobiec konsekwencjom wynikajacym
z braku wiedzy o ofercie przewozowej i zmianach, jakie ak-
tualnie w niej zostaly wprowadzone.

Planery podrézy sa dostepne w postaci réznego rodzaju
aplikagji internetowych i mobilnych. W obu przypadkach
interfejs uzytkownika powinien by¢ wygodny i intuicyjny,
pozwalajacy na szybkie wyszukanie interesujacych go infor-
macji dotyczacych podrézy. Na ekranie aplikacji uzytkow-
nik ma najczesciej mozliwos¢ zdefiniowania podstawowych
elementéw dotyczacych planowanej podrézy w postaci in-
formacji tekstowej lub graficznej. Informacje tekstowe
obejmuja okreslenie:

e miejsca poczgtkowego i koficowego w formie: adresu,
nazwy przystanku, punktu POI (punkt uzyteczno$ci
publicznej);

e czasu rozpoczgcia lub zakoiczenia podrézy (data i go-
dzina);

e swoich dodatkowych preferencji: w postaci wskaza-
nia wykluczenia:

— konkretnych numeréw linii komunikacyjnych,

— autobuséw, linii strefowych lub pospiesznych itp.,

— rodzaju przewoznika (np. PolRegio, Koleje Malo-
polskie, KM Krakéw itp.);

e swoich dodatkowych preferencji, w postaci wskaza-
nia:
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— $rodka transportu np. pociagéw, autobuséw, tram-
wajow lub wszystkich

— preferowanych linii komunikacyjnych,

— tylko pojazdéw niskopodlogowych;

e typu polaczenia: (wygodne — trasa ma mie¢ malo prze-
siadek, chodzenia i ryzyka spéznienia, optymalne — ta-
czy szybkos¢ i wygode podrozy, ,spieszy mi si¢” — trasa
moze nies¢ wiele, nawet ryzykownych przesiadek
i miejsc do podbiegania);

e czasu na przesiadke.

Informacje graficzne w postaci mapy moga by¢ wyko-
rzystywane do wskazania przez uzytkownika miejsca po-
czatkowego i docelowego podrozy, ale jest na niej réwniez
nanoszona trasa wyszukanego polaczenia. Na wybranej
przez uzytkownika planera trasie polaczenia kazda linia ko-
munikacyjna ma przypisany kolor, dzigki czemu uzytkow-
nik latwo lokalizuje miejsca przesiadek. Dodatkowo ozna-
czone sa numery linii.

Wynik wyszukiwania w formie graficznej daje kom-
pleksowa i czytelng informacje na temat podrézy (w kolej-
nych wariantach godzinowych), informujac uzytkownika:

e o numerze linii;

e za ile minut musi wyruszy¢, aby zdazy¢ na odjezdza-
jacy pojazd danej linii;

e 0 ktérej godzinie nastapi odjazd,;

e 0 odleglosci, jaka nalezy pokona¢ pieszo i czasie, jaki
zajmie dotarcie na przystanek poczatkowy;

e 0 liczbie odleglosci miedzyprzystankowych do przeje-
chania wraz z czasem trwania podrozy;

e o przystanku, na ktérym nastapi przesiadka;

e o odleglosci do przejScia miedzy przystankami komu-
nikacyjnymi w obrebie wezla przesiadkowego oraz
czasie tego przejscia;

e 0 czasie oczekiwania w wezle przesiadkowym na ko-
lejny pojazd i godzinie jego odjazdu;

e 0 godzinie dotarcia na przystanek kofcowy;

e 0 odleglo$ci wraz z czasem przejécia pieszego do celu
podrézy;

e 0 godzinie dotarcia w miejsce docelowe;

e 0 lacznym czasie podrézy;

e 0o cenie przejazdéw kolejnymi pojazdami wraz z ro-
dzajem biletu, jaki nalezy kupié.

Planery podrézy maja wiele dodatkowych zalet, takich jak:
mozliwos¢ definiowania ulubionych tras, linii; tworzenie i edy-
towanie wlasnych polaczen; dostepnos¢ aktualnych rozkladéw
jazdy w trybie offline i online, obstuga grup przystankéw; réz-
nego rodzaju widgety; dostepnos¢ mapy offline i online.

Aplikacje internetowe i mobilne dostepne na terenie Krakowa
Planowanie podrézy w Krakowie umozliwiaja rézne apli-
kacje internetowe i mobilne. Najbardziej popularne to:
JakDojade.pl, E-podriznik.pl, Transportoid, MobileMPK.
Serwis JakDojade.pl jest profesjonalna aplikacja polskich
autoréw, ktéra umozliwia planowanie podrézy za pomoca
srodkéw komunikacji miejskiej w 45 miastach w Polsce. Jest
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dostepny zaréwno w wersji internetowej i mobilnej. Uprosz-
czona wersja aplikacji jest dostepna za darmo, wiele bardziej
rozbudowanych funkgji przeniesiono do wersji premium.
Pozwala na wyszukiwanie trasy podrézy pomiedzy dowolny-
mi punktami na terenie miasta (przystankami, adresami,
punktami POI) wraz w wieloma ustawieniami (preferencja-
mi) prywatnymi kazdego uzytkownika, dotyczacymi wybo-
ru $rodkéw transportu, czasu przejazdu lub momentu rozpo-
czecia czy zakoriczenia podrdzy, przesiadania sie. Po wyborze
przez uzytkownika jednej z proponowanych tras mozliwe
jest wykorzystanie trybu nawigacji. Daje on mozliwo$¢ ob-
serwacji kolejnych etapéw realizacji podrézy (tylko w wersji
premium). Znaczagcym udogodnieniem jest réwniez mozli-
wos¢ wykorzystywania ulubionych tras, linii lub przystan-
kéw (wezesniej zapisanych w zakladce ulubione).

Serwis pozwala na odczytywanie jedynie rozkladéw jaz-
dy linii oraz szybkie wywolywanie rozkladéw jazdy innych
linii komunikacyjnych, ktérych trasy krzyzuja sie w we-
zlach przesiadkowych.

JakDojade.pl caly czas si¢ rozwija. W celu redukcji kosz-
tu polaczenia z Internetem polozono nacisk na minimaliza-
¢je transferu danych. Nowoscig jest pokazywanie aktualne-
go polozenia pasazera na rozpoczetej juz trasie i zaznacza-
nie postepu pokonania trasy. W Krakowie dzialaja réwniez
odjazdy live (real-time) — uwzgledniajace rzeczywiste poto-
zenie autobuséw i tramwajow’. W planerze jest funkcja
wyszukiwania glosowego — uzytkownik moze wyszukal
swoja trase, podajac jej parametry oraz mozliwos¢ dokona-
nia zakupu biletu na przejazd poprzez aplikacje mobilne.

Aplikacja e-podriznik.pl dostepna jest zardwno w wersji
internetowej, jak i mobilnej. Umozliwia wyszukiwanie tras
i polaczet komunikacyjnych §rodkami komunikacji miej-
skiej i transportem miedzymiastowym, a takze oferuje dane
na temat komunikacji publicznej w Czechach i Niemczech.
E-podyiznik.pl ma dostepna bogatg baze polskich przewoz-
nikéw realizujacych ushugi transportu pasazerskiego w 26
polskich miastach i KZK GOP>.

Aplikacja E-podriznik.pl pozwala na:

e wyszukiwanie polaczen door-to-door (od adresu do ad-

resu);

o laczenie komunikacji miejskiej z miedzymiastowa;

e kupowanie biletéw na wybrane polaczenia autobuso-
we i kolejowe;

e korzystanie z nawigacji;

e wprowadzanie preferencji uzytkownika (wybér $rod-
ka transportu, tego czy podréz ma by¢ wygodna, czy
ma uwzglednia¢ dojscia piesze i przesiadki);

e zapamictywanie wczesniejszych wyszukiwani, doda-
wania do grupy ulubionych tras, przystankéw, linii.

E-podyiznik.pl nie oferuje jednak informacji i mozliwosci
kupna biletéw w komunikacji miejskiej. Ma bezplatny mo-
dul nawigacji (aplikacja nie ma wersji premium) i wszystkie
funkcje dostepne sa za darmo.

? http://jakdojade.pl/public/pages/tos.html, {dostep: 17.08.2018}.
> www.e-podroznik.pl {dostep 17.08.2018}

Aplikacja Transportoid wystepuje jedynie w formie mo-
bilnej. Ma bardzo bogata baze rozkladéw jazdy — obejmuje
ponad 60 miast w Polsce. Moze dziala¢ bez statego potacze-
nia internetowego. Rozklady jazdy z wybranych miast sa
pobierane i przechowywane w pamieci urzadzenia mobilne-
go. Transportoid informuje o trasach i rozkladach jazdy ko-
munikacji miejskiej, wyszukuje odpowiednie polaczenia
oraz umozliwia zakup biletéw na wybrany kurs. Aplikacja
jest catkowicie bezptatna®.

MobileMPK jest aplikacja mobilna. Posiada bogata baze
rozkladéw jazdy komunikacji miejskiej (50 miast). Oprocz
tego aplikacja umozliwia sprawdzenie dostepno$ci rowerow
miejskich. Pozwala na:

e wyszukiwanie polaczei w trybie offline i online;

e pelne rozklady jazdy w trybie offline;

o definiowanie ulubionych przystankéw, linii komuni-
kacyjnych, polaczes;
sprawdzanie online dostepnosci rowerdéw miejskich;
obstuge grup przystankéw;
instalowanie widgetow;
korzystanie z map offline i online;
dodawanie rozkladu wlasnych linii komunikacyjnych;
tworzenie i edytowanie wlasnych polaczen w telefonie.

Podobnie jak pozostale aplikacje wyszukuje potgczenia
dla zadanych parametréw punktu poczatkowego i konico-
wego podrézy oraz umozliwia definiowanie wlasnych prefe-
rencji uzytkownika dotyczacych liczby przesiadek, czasu
rozpoczecia/zakonczenia podrézy, minimalnego lub maksy-
malnego czasu na przesiadke, czy maja by¢ wyswietlone
wszystkie polaczenia, czy tylko te optymalne, preferowane/
wykluczane linie. Aplikacja pozwala na zapisywanie i mo-
dyfikowanie wyszukanych polaczeni, dzieki czemu podrézni
moga je dostosowaé do swoich preferenciji. Lista ulubionych
elementéw umozliwia szybki dostep do tych, ktérych uzyt-
kownik czesto uzywa. Zapisana liste mozna przestal z tele-
fonu na serwer oraz dodatkowo udostepni¢ innym uzyt-
kownikom.

Rozbudowane funkcje aplikacji mobile MPK sa platne’.

Badanie marketingowe uzytkownikéw planeréw podrézy
Badanie marketingowe zostalo przeprowadzone dla potrzeb
pracy dyplomowej {51 w maju 2017 roku w Krakowie.
Mialo forme¢ wywiadéw ankietowych bezposrednich na
przystankach: Tauron Arena Krakéw, Wieczysta, Rondo
Mogilskie, Dworzec Gléwny oraz na krakowskich Bloniach,
a takze wywiadow elektronicznych za pomocg Formularzy
Google i rozpowszechnianych przez portal spotecznosciowy
Facebook.

Dla potrzeb badania zostal przygotowany kwestiona-
riusz pomiarowy, ktéry zawieral 15 pytad. Pytania byly
kierowane do 0séb korzystajacych z komunikacji miejskiej,
a wérdd nich do os6b uzytkujacych planery podrézy. Celem
badania byla charakterystyka i ocena planeréw podrézy,

© htep://transportoid.com/, [dostep: 17.08.2018}
> https://www.mmpk.info/index.php, {dostep: 17.08.2018}
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jako zrédla informacji pasazerskiej w komunikacji miejskiej
oraz odpowiedz na pytanie, czy aplikacje internetowe i mo-
bilne sa przydatne dla podrézujacych, jezeli tak, to w jakim
stopniu, oraz ktére informacje zawarte w aplikacjach inter-
netowych i mobilnych sa najwazniejsze, najbardziej warto-
Sciowe.

Charakterystyka ankietowanych

W przeprowadzonym badaniu wzielo udzial 477 os6b, wsréd
ktérych kobiety stanowily 52%. Strukture wiekowa respon-
dentéw zilustrowano na rysunku 1. Najliczniejsza grupe
wsrdd ankietowanych stanowily osoby w wieku do 26 do 44
lat, a wsrdd nich 18,4% kobiety i 17,4% mezczyzni. Rozklad
wieku w prébie ankietowanych i mieszkaficéw Krakowa jest
zgodny (A=0,781 — test Smirnowa-Kolmogorowa dla po-
ziomu istnosci a=0,01).
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Rys. 1. Struktura wiekowa ankietowanych
Zrédto: opracowanie wiasne

Wickszos¢ respondentéw miata wyksztalcenie $rednie
(46,8%) lub wyzsze (38,2%) — rysunek 2. Najwickszy
udzial mialy osoby pracujace (53,9%) oraz studenci (19,3)
— rysunek 3. Ponad % ankietowanych (77,6%) deklarowa-
lo, ze mieszka na stale w miescie lub dojezdza do miasta do
pracy/szkoly uczelni (16,8%).
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Irédto: opracowanie wiasne
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Rys. 4. Czgstos¢ korzystania z komunikacji miejskiej
Zrodto: opracowanie wiasne

Prawie % ankietowanych (73,8%) wskazywalo, ze ko-
rzysta z planeréw podrézy. Dalsze szczegélowe pytania do-
tyczace ich wykorzystywania i oceny dostarczanych infor-
macji byly kierowane tylko do tych oséb.

Podsumowujac, ankietowanymi byly najczesciej kobie-
ty, w wieku 26-44 lat, mieszkajace na stale w Krakowie,
pracujace, posiadajace wyksztalcenie $rednie, codziennie
podrézujgce publicznym transportem zbiorowym i korzy-
stajace z planerdéw podrézy.

Czestosc i powody korzystania z planeréw podrozy
przez ankietowanych
Nowoczesne technologie, Internet i smartfony rozpowszech-
nily si¢ juz tak mocno, ze z planeréw podrézy korzystajg
wszyscy podrézujacy w miescie, niezaleznie od wieku — rys 5.
Najczedciej siegaja po nie osoby w wieku 26-44 lat
(32,5%), czyli osoby pracujace, mobilne, dla ktérych waz-
nym jest wypelnianie réznorodnych obowiazkéw rodzin-
nych i zawodowych oraz planowanie tych zaje¢. Warto za-
uwazy(, ze réwniez osoby w wieku powyzej 60 (65) lat
doceniaja zalety planeréw i korzystaja z nich (5%).

35,0% 32,5%

MNie mTak
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%200%
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£
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Udzial korzystajacych z planeréw

0,0% -

16-18 lat 19-25 lat

ponizej 16 lat

26-44 lat  45-60 (65) lat powyzej 60
(65) lat
Wiek

Rys. 5. Korzystanie z planerdw podrdzy ze wzglgdu na wiek ankietowanych
Zrédto: opracowanie wiasne

Wiekszos¢ 0s6b (72,2%) korzysta z planeréw podrdzy
niezaleznie od czestotliwosci kursowania linii komunikacyj-
nej. Pozostali, dopiero gdy pojazdy danej linii kursuja sto-
sunkowo rzadko tzn. co 20, 15 lub 10 minut odpowiednio
25,3%, 19,6% i 7,7%.

Powody siegania po planery sa bardzo zréznicowane.
Najczesciej wskazywano typowe zalety zwiazane z plano-
waniem podrézy (rys. 6) jak: potrzeba oszacowania czasu
podrézy (79,0), okreslenie momentu wyjscia do pracy lub
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Inne
Jestem za granicg

Niedawno przeprowadzitam/tem si¢ do miasta

Kiedy cheg sprawdzi¢, czy linia kursuje nadal
po tej samej trasie

Jestem w miescie po raz pierwszy

Gdy zalezy mi na punktualnosci

Wybieram si¢ do nieznanego (lub dawno
nieodwiedzanego) miejsca w miescie

Gdy muszg si¢ przesiadac

Sprawdzam rozktad przed wyjsciem do

pracy/szkoty 9%

Gdy muszg oszacowac czas podrozy 79,0%
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Rys. 6. Najczestsze powody korzystania z planerow podrozy
Zrédto: opracowanie wiasne

szkoly (71,9%), konieczno$é przesiadania sie (65,9%) czy
potrzeba zachowania punktualnosci w dotarciu do celu po-
drézy (55,1%). Ale planery sa réwniez dla ankietowanych
przewodnikiem w sytuacji, gdy wybieraja siec do dawno nie-
odwiedzanego miejsca w swoim miescie (57,1%), sa oni po
raz pierwszy w nowym miescie (31,3%) lub za granica
(8,8%).

Polowa ankietowanych wykorzystuje planery podrézy
od 6 (kwartyl Q)) do 20 (kwartyl Q,) razy w miesiacu — ry-
sunek 7. Oznacza to, ze korzystaja oni z informacji wskaza-
nych w planerach co najmniej 1-2 razy w tygodniu lub
prawie codziennie. Tylko 25% oséb korzysta z planeréw
1-5 razy w miesiacu i z kolei 25% korzysta z nich wyjatko-
wo czesto, nawet do 200 razy w miesiacu.

200 -
I udzial 1 Max =200
e dystrybuanta

150
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100

50 -

Q3=20
=12
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Rys. 7. Liczba podrdzy planowanych w miesigcu z pomocg planerdw podrdzy
Zrodto: opracowanie wiasne

Ankietowani korzystaja z planeréw podrézy w dowol-
nych miejscach, gdy przygotowuja si¢ do odbycia podrdzy
lub juz w jej trakcie — rysunek 8. Stad najwigcej os6b wska-
zuje, ze jest to dom (47,4%) praca lub szkota (8,5%) oraz
w drodze na przystanek komunikacyjny (27,0%), na przy-
stanku (7,4%) i w tramwaju lub autobusie (7,7%).

Na

przystanku w
7,4%

Inne
2,0%
tramwaju/
autobusie
1,7%

W domu
47,4%

w
pracy/szkole
8,5% Rys. 8.
Miejsce korzystania
z planera podrdzy
Zrédto: opracowanie wiasne

W drodze na
przystanek
27,0%

Charakterystyka informacji dostarczanych

przez planery podrézy

Planery podrézy dostarczaja wielu potrzebnych i pomoc-
nych informacji podrézujacym. Nie wszyscy ankietowani
korzystaja w 100% z sugerowanych przez planer informa-
¢ji. Ankietowani najczesciej w 80% wykorzystuja otrzyma-
ne wskazéwki. W tym wzgledzie badania marketingowe
przeprowadzone w 2015 roku {6}, jak i w 2017 roku daja
podobne wyniki — tabela 1. W 2015 roku udzial os6b wy-
korzystujacych sugerowana trase w 100% byl o 7 punktéw
procentowych wyzszy niz w 2017 roku. Jednak badanie
zgodnosci obu rozkladéw testem Kolmogorowa-Smirnowa
pokazuje, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy
(AL=1,253), iz oba rozklady naleza to tej samej populacji
(na poziomie istotnosci 0=0,01).

Tabela 1
Poréwnanie wykorzystania sugestii planerow podrézy
w badaniach w 2015 i 2017 r.
Udziaf procentowy
Wykorzystanie sugestii planera podrozy
Rok 2017 Rok 2015
100% 9% 16%
80% 60% 60%
60% 23% 17%
40% 7% 4%
20% 1% 1%
0% 1% 2%

Zrodto: opracowanie wiasne

Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze gléwne powo-
dy nierealizowania podrézy w catosci wedlug sugestii pla-
nerdéw nie sa zwigzane z nieprawidlowosciami w dziataniu
aplikacji — rysunek 8. Czgsto pasazerowie docieraja do
przystanku w krétszym lub dhuzszym okresie niz czas doj-
$cia na przystanek wyznaczony przez planer podrézy. W zde-
cydowanej wickszosci stwierdzaja, ze nie realizuja podrdzy
wedlug sugestii z wlasnej winy (59,9%) lub wybieraja wlas-
ne rozwiazanie (62,8%).

Inne I 1,7%
Krotszy czas dojscia na przystanek <= 15,6%
Dluzszy czas dojscia na przystanek <= 17,0%
Spoznienie si¢ na odjazd z wlasnej winy <= 59,9%
Sam znajduj¢ lepsze rozwigzanie ‘ 62,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 9. Powody niezrealizowania podrézy zgodnie z sugestiami planera podrézy
Zrédto: opracowanie wiasne

Ocena planeréw podrozy

Ankietowani bardzo wysoko oceniajg funkcjonalno$é
i przydatnosé planeréw podrozy. Wiekszosé oséb (72,2%)
ocenita ich mozliwosci na 5 w skali od 1 do 5, gdzie 5
stanowilo ocene najwyzsza — rysunek 10. Srednia ocena
wyniosla 4,6.

9
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Tak
97,4% | Rys. 1L
Ocena fatwosci
korzystania z planerow

Zrédto: opracowanie wtasne

Réwniez bardzo wysoko zostala oceniona tatwos¢ korzy-
stania z planeréw — rysunek 11. Dla wiekszo$ci ankietowa-
nych (97,4%) obsluga aplikacji jest tatwa. Pozostale osoby
wskazywaly na swoj brak umiejetnosci obshugi programéw
komputerowych, a tym bardziej aplikacji mobilnych czy
internetowych. Dla starszych ludzi obstuga planeréw po-
drézy jest skomplikowana, gdyz maja oni problem z odczy-
taniem czasu i odleglosci zrédla od celu podroézy.

Wiekszos¢ ankietowanych deklaruje, Zze nie napotyka
zadnych barier podczas korzystania z planeréw podrdzy
(44,0%) — rysunek 12. Czasami utrudnieniem sg przeszko-
dy techniczne, jak brak Internetu (35,2%), dynamicznej
aktualizacji odjazdéw pojazdéw (21,0%) lub smartfona
(5,4%). Tylko 5,7% os6b uwaza, ze spos6b prezentacji wy-
nik6w wyszukiwania w planerach podrézy jest nieczytelny.

Nie napotykam zadnych barier 44,0%

Brak internetu

Brak dynamicznej aktualizacji rozkladu w.. 21,0%
Nieczytelnosé planerow podrozy

Brak odpowiedniego sprzgtu (telefonu,..

Brak czasu

Inne

Nieumiejgtno$¢ obstugiwania aplikacji..

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 12. Bariery podczas korzystania z planeréw podrozy
Irédbo: opracowanie wiasne

Ankietowani zostali poproszeni o ocene (w skali od 1
do 7, gdzie 1 oznacza informacje najwazniejsza), ktére z in-
formacji/funkgji przekazywanych przez planery podrézy sa
dla nich najwazniejsze, czyli z ktérych informacji korzystaja
najczesciej — rysunek 13.

Najwazniejsza informacjg sugerowana przez planery po-
drézy jest dla ankietowanych: godzina odjazdu z punktu
poczatkowego i przyjazdu do celu — ocena 1,8. Znaczenie
pozostalych informacji jest zdecydowanie mniejsze. Czas

10

Sugerowany bilet na podréz oraz jego cena
Czas dojécia pieszego na przystanek
Informacja o czasie wyjscia z..

Czas oczekiwania na przesiadke
Informacje o przesiadkach

Czas podrozy z punktu poczatkowego do..

Godzina odjazdu z punktu poczatkowego i..

Ocena 1-najwazniejsze 7-najmniej wazne

Rys. 13. Ocena znaczenia informacji z planerow podrozy
Zrodto: opracowanie wiasne

podrézy z punktu poczatkowego do docelowego oraz infor-
macje o przesiadkach otrzymaly odpowiednioocen¢ 3,213,5.
Najmniej istotng informacja okazal si¢ sugerowany bilet na
podréz i jego cena — ocena 6,3.

Najczesciej uzywane aplikacje internetowe i mobilne

Wsréd aplikacji internetowych najwieksza popularnoscia
cieszyla si¢ aplikacja jakDojade.pl (78,1%), chociaz ankieto-
wani czasem korzystaja réwniez z wyszukiwarki e-podriznik.pl
(6,5%) — rys. 14. Deklaracja korzystania przez wigkszo$¢
ankietowanych z aplikacji jakDojade.pl nie jest zaskocze-
niem. Ta wlasnie aplikacja jest juz bardzo dlugo dostepna,
a ponadto stale rozbudowywana, posiada bogaty interferjs,
mnogos$¢ funkgeji i dostepnos¢ informacji na stronie.

Nie korzystam
9,1%

Inne

rozkladzik.pl 4,8%

1,4%

e-podréznik.pl

jakdojade.pl
6,5% J ) Y

78,1%

Rys. 14. Struktura korzystajacych z wyszukiwarek internetowych
Zrodto: opracowanie wiasne

Inne
1,1%

Nie korzystam
4,8%

e-podroznik
3,4%

MobileMPK
28,4%

jakdojade
Transportoid 58,2%

4,0%

Rys. 15. Struktura korzystajacych z wyszukiwarek mobilnych
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wsréd aplikacji mobilnych najczesciej wykorzystywany
jest jakDojade.pl (58,2%) lub MobileMPK (28,4%). Ten pla-
ner podrézy réwniez jest bardzo prosty w obstudze i przej-
rzysty pod katem udzielanych informacji. Z pozostalych
aplikacji, takich jak Transportoid czy e-podriznik korzysta
odpowiednio 4,0% i 3,4% oséb — rys. 15.

Wsrod odpowiedzi ,inne”, gdzie ankietowani sami po-
dawali nazwe aplikacji, pojawila sie ciekawa opcja, jaka jest
aplikacja Go2Stap. Jest to aplikacja z rozkltadami jazdy ko-
munikacji miejskich wielu miast polskich, w tym Krakowa.
Zawiera bazy wszystkich linii autobusowych, tramwajo-
wych oraz nocnych. Program pracuje bez polaczenia
z Internetem, ktdry potrzebny jest tylko w momencie po-
bierania aktualizacji baz danych z rozkladami. Jednak, aby
zyska¢ na popularnosci, Go2Stgp musialoby by¢ bardziej
rozwinigte niz Jakdojade czy i MobileMPK, co jest bardzo
trudne do zrealizowania ze wzgledu na zaawansowane
funkgje tych aplikacji.

Podsumowanie

Informacja pasazerska jest jednym bardzo istotnych ele-
mentéw w programach budowy zréwnowazonego i czyste-
go transportu. Znaczenie wysokiej jako$ci ustug transportu
pasazerskiego oraz znaczenie i konieczno$¢ wdrazania sys-
teméw ITS w tym wykorzystywanych dla potrzeb infor-
macji pasazerskiej wskazywano w wielu dokumentach unij-
nych {7, 8, 91. Podkreslono w nich potrzebe optymalnego
wykorzystania informacji pozyskiwanych o drogach, ruchu
i podrézach oraz dziatan na rzecz obywateli jak: poprawa
dostepnosci transportu dla 0s6b z ograniczeniami ruchowy-
mi i poprawa informacji pasazerskiej.

Jedna z barier korzystania z publicznego transportu
zbiorowego, ktéra bardzo czesto przytaczaja mieszkancy
miast jest niewiedza, jak funkcjonuje komunikacja autobu-
sowa i tramwajowa i obawa, ze korzystanie z niej bedzie
obarczone duza stratg czasu, wysitkiem i brakiem wystar-
czajacego komfortu. Z drugiej strony, ankietowani w opisy-
wanym badaniu marketingowym deklarowali, ze korzysta-
ja z publicznego transportu zbiorowego, poniewaz nie po-
siadaja samochodu (53,2%), ale wiele os6b wskazywalo
takie zalety tej formy podrézowania jak: mozliwo$¢ omi-
niecia korkéw ulicznych (30,8%), wygoda (6,6%) i atrak-
cyjne ceny biletéw (5,1%) oraz brak probleméw z parko-
waniem samochodu czy mozliwos¢ wykonywania innych
aktywnosci podczas jazdy.

Planery podrézy sa jednymi z szeroko wykorzystywa-
nych aplikacji, ktére pomagaja zlikwidowaé bariere niewie-
dzy i braku pewnosci podczas podejmowania decyzji o wybo-
rze $§rodka transportu w realizacji podrézy w réznych rela-
gach, w tym réwniez podrézy w miescie. Przekazujg
w atrakeyjnej i czytelnej formie tekstowej lub graficznej naj-
czesciej potrzebne informacje jak: godzina odjazdu z punk-
tu poczatkowego i przyjazdu do celu, ale réwniez czas doj-
$cia na przystanek, informacje o przesiadkach, czas oczeki-
wania na przesiadke, informacje o czasie wyjscia z domu/
pracy/szkoly, aby zdazy¢ na odjazd, czas trwania podrézy
z punktu poczatkowego do docelowego, sugerowany bilet

na podr6z oraz jego cene. Pozwalaja przygotowac sie do
podrézy przed jej rozpoczeciem, znajdujac najlepsze pola-
czenia oraz unikna¢ nieprzewidzianych i niemilych sytuacji
jak trudnosci zwigzane z brakiem dobrego skomunikowa-
nia kolejnych srodkéw transportu czy spdznienie na zapla-
nowane spotkanie.

Planery podrézy zyskuja coraz wigksza popularnosé,
gdyz ulatwiaja podrézowanie, zapewniaja ciagla i aktualng
informacje nie tylko o ofercie przewozowej i wyborze naj-
lepszej trasy, ale réwniez o nieprzewidzianych zdarzeniach
i przerwach w ruchu pojazdéw.

Podnosza standard obstugi pasazera w transporcie, a po-
przez informowanie zachecaja do wyboru $rodkéw publicz-
nego transportu zbiorowego. Dalszy ich rozwdj i zastoso-
wanie bedzie zaleze¢ z jednej strony od rozwoju technologii
informatycznych, natomiast z drugiej od szybkiego wypo-
sazenie pojazdéw publicznego transportu zbiorowego
w komputery pokladowe. Ciagle jeszcze bariera w rozwoju
dynamicznej informacji pasazerskiej na przystankach ko-
munikacyjnych i funkcjonowania aplikacji mobilnych i in-
ternetowych w czasie rzeczywistym jest brak wystarczajacej
liczby nadajnikéw GPS oraz systemu do monitoringu floty
pojazdéw oraz przyjecie reguly otwartosci danych. Z punk-
tu widzenia pasazeréw komunikacji zbiorowej te dzialania
nastepuja wolno i zbyt wolno w stosunku do zapowiedzi
i deklaracji organizatoréw transportu oraz szybkosci zmian
we wszystkich dziedzinach nauki i techniki oraz tempa zy-
cia mieszkancéw duzych miast.
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