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WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO KLASY B2B JAKO ZRODEA INNOWACJI
W ASPEKCIE BUDOWY ORGANIZACJI INTELIGENTNEJ

W WYBRANYM PRZEDSIEBIORSTWIE SEKTORA MSP

Streszczenie. Przedmiotem artykutu jest analiza budowy organizacji inteligentne;j
ze szczegbdlnym uwzglednieniem roli systemdéw informatycznych jako istotnego
zrodta innowacji w funkcjonowaniu wybranego przedsigbiorstwa sektora MSP.
W artykule, na podstawie badan literaturowych, omowiono organizacj¢ inteligentng
w dobie rozwoju systemow informatycznych. Glownym celem artykutu jest
przedstawienie 4 kluczowych warunkéw dla zbudowania organizacji inteligentnej
w wybranym do analizy przedsigbiorstwie. Ponadto zaprezentowano (na przyktadzie
wybranego przedsigbiorstwa sektora MSP) wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego klasy B2B.

Stowa Kkluczowe: zintegrowany system informatyczny, MSP, organizacja
inteligentna

THE IMPLEMENTATION OF AN INTEGRATED B2B INFORMATION
SYSTEM AS A SOURCE OF INNOVATION IN THE ASPECT

OF BUILDING AN INTELLIGENT ORGANISATION IN A CHOSEN
ENTERPRISE OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES SECTOR

Summary. The article presents the issues concerning the analysis of building an
intelligent organisation, especially taking into account the role of information systems
as sources of innovation in functioning of a chosen firm in small and medium
enterprises sector. On the base of literature study the author discussed an intelligent
organisation in the context of information systems development. The main aim of the
article was to present four key conditions for building an intelligent organization in
a selected, for the analysis, enterprise. Additionally, the author presented the
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implementation of an integrated B2B information system in a chosen firm of small
and medium enterprises sector.

Keywords: integrated information system, small and medium enterprise,
intelligent organisation

1. Wprowadzenie

W zwigzku z cigglym rozwojem gospodarki rynkowej, wzrostem konkurencyjnosci,
zwigkszaniem si¢ potrzeb i1 wymagan klientow, niezbedne staje si¢ efektywniejsze
zarzadzanie przedsigbiorstwem. Obecnie przedsiebiorstwa funkcjonuja w warunkach
globalizacji gospodarki rynkowej i w epoce cywilizacji informacyjnej, co oznacza er¢
rozwoju spoteczenstwa informatycznego!. Mozna zauwazyé, ze cata gospodarka §wiatowa
postepuje w kierunku ,,gospodarki opartej na wiedzy” (GOW), w ktorej implementacja,
generowanie, dystrybucja i wykorzystanie wiedzy w organizacjach zwigksza ich szanse
rynkowe?. Sita napedowa gospodarki opartej na wiedzy jest wiedza i innowacje, a jej
dynamiczny rozwdj bazuje na wysokich naktadach na badania oraz otwartosci 1 aktywnym
uczestnictwie w wymianie informacji za pomoca technologii informatycznych i tele-
komunikacyjnych (ICT). Zastosowanie i szersze rozpowszechnianie ICT umozliwia poprawe
konkurencyjnosci mikroekonomicznej przedsigbiorstw, wigksza efektywnos¢ i adekwatnos¢
dziatan, a takze lepsza wzajemng komunikacje, stymulujac wydajno$s¢ w kazdym otoczeniu
gospodarczym.

Przedmiotem artykutu jest analiza budowy organizacji inteligentnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli systemow informatycznych jako istotnego czynnika rozwoju
w funkcjonowaniu wybranej firmy sektora MSP. Podstawa analizy sa materialy wtorne,
tj.: publikacje Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), publikacje, raporty,
ekspertyzy takich instytucji jak: Panstwowa Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP),
Ministerstwa Gospodarki, publikacje dotyczace implementacji zintegrowanych systemow
informatycznych, zarzadzania wiedzga, organizacji inteligentnej. W artykule na podstawie
badan literaturowych i case study zaprezentowano wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego klasy B2B (ZSI B2B) w wybranym przedsigbiorstwie sektora MSP, jako
jednego ze zrédel procesu implementacji innowacyjnos$ci, ktéra ma si¢ przyczyni¢ do budowy

organizacji inteligentne;j.

! Kromer B.: Wiedza jako podstawowy czynnik funkcjonowania organizacji inteligentnej. Zeszyty Naukowe,
nr 2. Instytut Ekonomiki i Zarzadzania, Politechnika Koszalinska, Koszalin 2008.

2 Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: Inteligentne organizacje —
zarzadzanie wiedza i kompetencjami pracownikow. Raport PARP, Warszawa 2010.
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2. Charakterystyka zintegrowanych systemow informatycznych
w przedsi¢biorstwach sektora MSP

2.1. Definicja zintegrowanych systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie

W aspekcie dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarki $wiatowej trudno wyobrazi¢ sobie
nowoczesne, sprawnie funkcjonujgce przedsigbiorstwo bez skutecznego systemu informa-
cyjnego, a tym samym bez odpowiednio dobranego do potrzeb tego przedsiebiorstwa systemu
informatycznego.

W literaturze mozna spotkaé sie z roznymi definicjami systemu informacyjnego>. System
informacyjny mozna okresli¢ jako ,,specyficzny uktad nerwowy organizacji, ktory taczy
w jedng calo$¢ elementy systemu zarzadzania”. Podkres$lona zostala priorytetowa funkcja
systemu informacyjnego, tzn. wsparcia procesu zarzadzania w organizacji. System
informacyjny stanowi usystematyzowang i uporzadkowang sie¢ powigzan informacyjnych
miedzy takimi elementami, jak: cztowiek, dane, metody oraz urzadzenia do zbierania,
przesylania i przetwarzania danych, majacych na celu zaspokojenie potrzeb informacyjnych
w przedsiebiorstwie. Podstawowa funkcja systemu informacyjnego polega na szybkim
dostarczaniu informacji, co z kolei umozliwia podejmowanie odpowiednich decyzji*. System
informacyjny jest systemem komunikacji organizacji, ktory taczy w jedng cato$¢ elementy
systemu zarzadzania. System informacyjny mozna réwniez okresli¢ jako ,,wielopoziomowa
struktura, ktora pozwala uzytkownikowi na transformowanie okreslonych informacji wejscia
na pozadane informacje wyj$cia za pomoca odpowiednich procedur i modeli. Wynikiem
uzyskania tych informacji sa okreslone decyzje”>. Obecnie coraz czesciej ktadzie si¢ nacisk
na szybko$¢ przekazywania informacji, jej dostgpnos¢, przetwarzalnos¢ i inne. Te wymagania
sprawiajg, ze coraz wigksza czg$¢ systemu informacyjnego organizacji jest skomputery-
zowana i jak podaje Kozminski® w niedalekiej przysztosci nie bedziemy rozrézniaé pojeé
system informacyjny i system informatyczny w stosunku do systemow informacyjnych
zarzadzania, bowiem nie bedzie systemow informacyjnych bez sprzetu komputerowego.
Biorgc pod uwage relacje jakie zachodza migdzy systemem informacyjnym a systemem
zarzadzania mozna powiedzie¢, ze system informacyjny jest elementem systemu zarzadzania.
Dzieki niemu mozliwa jest realizacja procesu zarzadzania, poniewaz na podstawie
pozyskanych informacji mozna podejmowac decyzje. Z kolei system informatyczny jako

,wyodrebniona cze$¢ systemu informacyjnego z punktu widzenia przyjetych celow

3 Kozminski A.K., Piotrowski W. (red.): Zarzadzanie. PWN, Warszawa 2007.

4 Krawczyk A.: Zarzadzanie wiedza w organizacjach inteligentnych. Rozwigzania informatyczne, www.ur.edu.pl/
file/15840/09.pdf, 10.12.2015.

5 Kisielnicki J.: Zarzadzanie wiedzg w systemach informacyjnych. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2004.

¢ Kozminski A.K., Piotrowski W. (red.): op.cit.
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skomputeryzowana” jest pojeciem najbardziej szczegétowym’. System informatyczny jest
zatem zbiorem wspotzaleznych komponentow, ktorych zadaniem jest przetwarzanie
zgromadzonych danych za pomocg technik komputerowych. W sktad takiego systemu, oprocz
urzadzen i oprogramowania stuzacych do przechowywania, przetwarzania i przekazywania
danych, moga wchodzi¢ réwniez procedury obstugi takiego systemu oraz odpowiedzialni za
te obstuge pracownicy?®.

System informatyczny zarzadzania jest formalnym, komputerowym systemem
stworzonym w celu dostarczania, selekcjonowania i integracji dostarczonej z r6znych zrodet
informacji w celu zapewnienia aktualnych informacji, niezbednych do podejmowania decyz;ji
w zarzadzaniu. Systemy informatyczne sg systemami wspomagajacymi proces zarzadzania
wiedzg. Nie s3 jednak w stanie samodzielnie zarzadza¢ wiedzg. Wiele systemow
informatycznych moze wchodzi¢ w sktad takiego systemu zarzadzania, jednak pozostaja one
tylko narzedziem, ktére utatwia wykonywanie pewnych funkcji zwigzanych z tego typu

zarzadzaniem.

2.2. Systemy informatyczne w przedsi¢biorstwach produkcyjnych

Obecny rynek rozwigzan informatycznych ma do zaoferowania szeroki zakres systemow
wspomagajacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Obserwujac systemy informatyczne
przeznaczone dla segmentu MSP mozna zauwazyé wiele kierunkéw ich rozwoju, ktore
mozna pogrupowac i okresli¢ jako:

— integracja moduldéw, ktéra ma na celu zautomatyzowanie czynno$ci podczas pracy

z programem, czyli dagzymy do takiej funkcjonalno$ci, aby wprowadzanie informacji
dokonywane bylo tylko raz, a informacja byla dalej przetwarzana zupehie
automatycznie, zgodnie z zatozonymi algorytmami i byta dostepna we wszelkich
postaciach w wymaganej formie;

— wspomaganie orientacji na klienta, a oprogramowanie, ktore ja wspomagaj to systemy

klasy CRM, czyli Custumer Relationship Management — system zarzadzania relacjami
z klientem, to system, ktory daje mozliwos¢ ewidencjonowania wszelkich informacji
na temat klientow i czynnosci wykonywanych w zwigzku z operacjami przeprowa-
dzanymi z nimi;

— Wwspomaganie pracy grupowej, a systemy ja wspomagajace maja na celu wzrost

jakosci 1 wydajno$ci pracy grupy osob, co osigga stosujgc narzedzia automatycznej

wymiany informacji 1 synchronizacji dziatan poszczegdlnych osob. Cecha

" Kisielnicki J., Sroka H.: Systemy Informacyjne Biznesu. Informatyka zarzadzania. Placet, Warszawa 1999.
8 Rydz. A.: Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie wiedza, [w:] Jamielniak D., Kozminski A.K.
(red.): Zarzadzanie wiedza. Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.
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charakterystyczng tych narzedzi jest umozliwienie korzystania z rozproszonego
systemu informatycznego, poszczegolni cztonkowie grupy moga wspodtpracowaé bez

wymaganego bezposredniego kontaktu i przypisania do konkretnego miejsca’.

2.3. Systemy informatyczne klasy B2B

Systemy informatyczne klasy B2B (ang. Business-to-Business), czyli relacje zachodzace
pomigdzy kontrahentami biznesowymi, zgodnie z § 3.1.1 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. (wraz z pdzn. zmianami) w sprawie udzielania przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej na wspieranie tworzenia
1 rozwoju gospodarki elektronicznej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 sa definiowane w nastepujacy sposob: B2B [...] to relacje uslugowe
oraz klasa systemow teleinformatycznych przeznaczonych do automatycznej komunikacji
handlowej (wymiany danych) oraz koordynacji dziatah pomig¢dzy przedsi¢biorstwami, bedace
elementami procesOw biznesowych tych przedsiebiorstw, dotyczace roznego rodzaju
wspotpracy pomigdzy takimi przedsigbiorstwami, w tym réwniez w modelu wirtualnego
przedsigbiorstwa, z zastosowaniem ustug elektronicznych.

Business-to-Business sprowadza si¢ nie tylko do utworzenia tancucha dostaw, lecz
rowniez do nawigzania kompleksowej relacji o dlugofalowym charakterze. Relacja powinna
obejmowaé¢ swoim zakresem zdecydowana wigkszo$¢ procesoOw dziatalnosci przedsig-
biorstwva — zarzadzanie, sprzedaz, marketing (zwtaszcza dystrybucje i komunikacje), jak
réwniez plaszczyzny logistyczng (przeptyw produktow lub towardw pomigdzy partnerami),
finansowg (polityke wzgledem naleznosci 1 ptatnosci) oraz informatyczng. Ponadto, powinny
one funkcjonowa¢ w obu kierunkach. Zewnetrznym, widocznym objawem relacji B2B jest
przede wszystkim funkcjonujacy system informatyczny, obejmujacy aplikacje stuzace do
utatwienia 1 usprawnienia komunikacji pomigdzy partnerami, podejmowanej w celu
usprawnienia procesOw sprzedazowych.

Relacje pomiedzy przedsigbiorstwami B2B dotycza transakcji handlowych, w tym
miedzynarodowych, czesto — cho¢ nie zawsze — zawieranych z pomini¢ciem posrednikow.
Wyro6znia si¢ trzy generacje rozwigzan, wedtug kolejnosci ich pojawienia si¢ i zaawanso-
wania funkcjonalnego:

1. Publikacja witryn internetowych zawierajacych informacje o lokalizacji, mozliwo-

sciach kontaktu z przedsiebiorstwem, cz¢sto jego historii, misji i celach, a takze

katalogu oferowanych produktow.

® Mazur D.: Nowe kierunki rozwoju systeméw informatycznych dla matych i §rednich przedsigbiorstw. Zeszyty
Naukowe. Politechnika Slaska, Gliwice 2000.
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2. Mozliwos¢ zakupow on-line, ale takze $ledzenia stanu realizacji zamdwien, co ma
wplyw na procesy zaopatrzenia i dystrybucji.
3. Pelna integracja z aplikacjami klientéw (odbiorcow bezposrednich 1 posrednich

produktéw) oraz dostawcow (nie tylko bezposrednich, ale réwniez posrednich)'®.

3. Organizacja inteligentna w erze rozwoju technologii informatycznych

3.1. Pojecie organizacji inteligentnej

Koncepcja organizacji inteligentnej jest stosunkowo mtoda koncepcja nowoczesnego
zarzadzania przedsigbiorstwem, powstala w odpowiedzi na stale rosnaca konkurencje
1 wysokie tempo rozwoju technologii oraz dynamicznie zmieniajace si¢ warunki
gospodarowania. Koncepcja ta ma swoje zroédta w licznych wersjach nauk o zarzadzaniu,
w tym w szczegoOlnosci organizacji jako systemu informacyjnego, koncepcji organizacji
uczacej sie, zarzadzania wiedza czy kapitalu intelektualnego organizacji. Mozemy
powiedzie¢!!, ze inteligentne organizacje realizujg ustawiczny proces uczenia sie, ztozony
z obserwacji zewnetrznego 1 wewngtrznego otoczenia, rozwoju percepcji otoczenia,
nadawania znaczen przez interpretacj¢ oraz podejmowanie dziatan i korekty zachowan
organizacyjnych. O organizacji inteligentnej mowi si¢, ze jest to organizacja ,,uczaca si¢”,
majaca zdolno$¢ do kreowania, pozyskiwania, organizowania i dzielenia si¢ wiedza oraz jej
wykorzystywania dla podniesienia efektywnos$ci dziatania oraz zwigkszenia konkurencyjnosci
na rynkach globalnych'2. Przywigzujac znaczng wage do wiedzy, ponosi ona znaczne naklady
finansowe na rozbudowe infrastruktury informatycznej, oprogramowania oraz systemow
zarzadzania wiedza ">

Organizacja inteligentna ma pewne szczegdlne zdolnosci odrozniajace ja od innych
organizacji:

— zdolnosci adaptacyjne do zmieniajacej si¢ sytuacji,

— zdolno$ci wywierania wptywu i ksztattowania otoczenia,

— zdolno$¢ znajdowania nowych domen strategicznych w ich srodowisku zewnetrznym

1 szybkiej konfiguracji zasobow zgodnie z nowa domena,

10 Klonowski Z.: Systemy informatyczne zarzgdzania przedsigbiorstwem. Modele rozwoju i wilasciwosci
funkcjonalne. Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2004.

' Hamel G., Perchard C.K.: Competing for the Future. Harvard Business School Press, Harvard 1994; Kordel
P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: op.cit.

12 ;. obejko S.: Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce. PARP, Warszawa 2009.

13 Krawczyk A.: op.cit.
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— zdolno$¢ do pozytywnego wspolprzyczyniania si¢ do rozwoju ich $rodowiska
w ramach koncepcji zrOwnowazonego rozwoju.

Za organizacje inteligentng uznano taka, ktora spetia tacznie cztery warunki'*:

1) ma sformalizowang (spisang) strategi¢ rozwoju, w ktorej okre§lono dtugoterminowe
cele rozwojowe oraz sposoby ich osiggnigcia,

2) ma sformalizowang (spisana) polityk¢ zarzadzania kadrami (w tym rekrutacji,
wynagradzania 1 rozwoju kadr),

3) ma stron¢ internetowa 1 wewnetrzng sie¢ komputerowg oraz wykorzystuje
specjalistyczne programy informatyczne,

4) oprocz wymiany informacji podczas zakupow lub sprzedazy w inny sposob wymienia

wiedze z otoczeniem.

3.2. Rozw0j organizacji inteligentnej

Organizacja inteligentna to taka, w ktorej zachodza wyspecjalizowane procesy zwigzane
z tworzeniem 1 przekazywaniem wiedzy, przez co tatwiejsze jest uczenie si¢ wszystkich jej
cztonkow. Jest to rowniez organizacja, ktora ptynnie modyfikuje swoje zachowania,
adekwatnie do pozyskanej wiedzy i zmian w otoczeniu zewngtrznym. Organizacje
inteligentne sg najbardziej wspdtczesnym etapem procesu doskonalenia organizacji. Taka
organizacja funkcjonuje w taki sposob, ze nie tylko wykorzystuje zasoby wiedzy, ktore juz
ma, ale tez caly czas je odnawia i aktualizuje!>. W dobie rozwoju nowoczesnych technologii
informatycznych wzrasta ich wptyw na zarzadzanie. Sprawne funkcjonowanie organizacji
wymaga szybkiego przeplywu informacji, wlasciwego jej przetworzenia, co jest uzaleznione
od wysoko rozwinigtych i skutecznych technologii informacyjnych. Na poczatku lat 90.
standardem byl model okreslony jako ERP (Enterprise Resource Planning — planowanie
zasobow przedsigbiorstwa), ktorego celem bylo integrowanie (w mozliwie najszerszym
zakresie) wszystkich szczebli zarzadzania przedsiebiorstwem, procesy zaopatrzenia, produkciji,
dystrybucji oraz gospodarowania wszystkimi, istotnymi zasobami przedsigbiorstwa. Ciagly
rozw0j technologii informatycznych sprawil, ze wzbogacono funkcje realizowane
w systemach ERP o nowe, ktérych potrzeba wynika ze zmieniajacych si¢ warunkow
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej (globalizacja i wirtualizacja) oraz mozliwosci, jakie
stwarza rozwoj technologii. Systemy ERPII maja mozliwo$¢ wykorzystania sieci WWW,

obstuguja procesy wewnetrzne organizacji uzytkownika i wybrane procesy wielu organizacji

14 Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: op.cit.
15 Kisielnicki J.: op.cit.
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otoczenia, z ktérymi wspolpracuje uzytkownik'6. Nowy model biznesu z uzyciem systemu
ERPII sprawia, ze partnerzy handlowi wspoluczestnicza w tworzeniu wartosci dodanej
1 wplywaja na dyfuzje wiedzy. Oprocz mozliwosci planowania zasobow rzeczowych
i finansowych systemy ERPII zawieraja oprogramowanie, pozwalajace na kontakty
z klientem CRM.

KLIENCI

ERPII

Zarzadzanie Relacjami z Klientami (CRM)

Dynamicznie

. . .. Aplikacje
rozmyte fl> Zarzadzanie Wiedzg Przedsigbiorstwa (EKM) <: Infegrujace

granice firmy [;

Partnerzy Planowanie Zasoboéw Przedsigbiorstwa (ERP) Partnerzy

Rys. 1. Ogolna architektura przedsigbiorstwa inteligentnego

Fig. 1. The general structure of an intelligent enterprise

Zrédto: Delic K.A., Dayal U.: The Rise of the intelligent enterprise, www.acm.org/ubiquity/views/
k delic_4.pdf, 10.12.2015. Analiza wdrozenia ZSI B2B w wybranym przedsi¢gbiorstwie
sektora MSP.

Organizacja inteligentna to przedsi¢biorstwo z wieloma sensorami reagujagcymi na
docierajace do niego bodzce i sygnaty oraz z systemem nerwowym i umystem. W takich
organizacjach funkcje sensoryczne peini dobrze dziatajacy system CRM, potagczony z EKM
(Enterprise Knowledge Management — zarzadzanie wiedza przedsigbiorstwa), a catoscia

zarzadza moézg przedsiebiorstwa — jego naczelny zarzad. Przyszte organizacje inteligentne

1o Myszczyszyn J.: Systemy informatyczne klasy ERP jako zrodto innowacyjnosci sektora MSP w aspekcie
budowy organizacji inteligentnej. Folia Pommeranae Universitatis Technologiae Stetinensis, Oeconomica 291
(65), Stetin 2011.
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beda hierarchicznie zorganizowanymi, zdecentralizowanymi i rozproszonymi systemami
o wysokim poziomie samoregulacji i autonomii'’.

Reasumujgc, system informatyczny nie jest systemem monolitycznym, ale zbiorem
zintegrowanych ze sobg, autonomicznych komponentéw, ktére moga by¢, w zaleznos$ci od

potrzeb, odpowiednio konfigurowane!'®,

4. Analiza wdrozenia ZSI B2B w wybranym przedsi¢biorstwie
sektora MSP

4.1. Charakterystyka wybranego przedsiebiorstwa sektora MSP

Wybrane do analizy przedsigbiorstwo jest nowoczesng firmg, dziatajaca na polskim
rynku reklamy od 1998 roku. Zajmuje si¢ profesjonalnym projektowaniem i produkcja
elementow reklamy wizualnej. Podstawowy asortyment produktow mozna sklasyfikowaé
w 9 grup towarowych, takich jak: reklama $wietlna, systemy diodowe LED, reklama
przestrzenna, wydruki wielkoformatowe, reklama na pojazdach, ustugi poligraficzne, szyldy
1 banery, projektowanie stron internetowych, bilboardy i freeboardy.

Poczatkowo przedsigbiorstwo dziatalo jako maly zaklad produkcyjny w formie spotki
cywilnej; przez wiele lat przeksztalcito si¢ do obecnej formy — spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia, zatrudniajacej kilkadziesiat osob oraz najnowocze$niejszej w Polsce
infrastruktury technicznej, ktéra pozwala na duzg dynamike rozwoju.

Struktura organizacyjna firmy obejmuje: zarzad, kierownictwo produkcji, dzial

konstrukcji, dziat handlowy, kadry, produkcje 1 sekretariat.

4.2. Analiza warunkow organizacji inteligentnej w wybranym przedsi¢biorstwie

Analiza wybranego przedsi¢gbiorstwa pod wzgledem spelnienia warunkow organizacji
inteligentnej zostanie przeprowadzona bazujac na pozycji P. Kordela!®, ktéry za organizacje
inteligentng uznaje przedsigbiorstwo, ktore speilnia 4 warunki, ktore zostaly wymienione
w punkcie 3.1 niniejszego artykutu. W wybranym do analizy przedsigbiorstwie sektora MSP
rozwazania skupione zostang wokot jednego kryterium, jakim sg rozwigzania informatyczne
dla zarzadzania wiedzg. Pozostate 3 kryteria zostang omowione ogdlnikowo i beda stanowié

przedmiot kolejnych badan.

17 Lobejko S.: op.cit.

18 Klonowski Z.: Systemy informatyczne zarzgdzania przedsigbiorstwem. Modele rozwoju i wilasciwosci
funkcjonalne. Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2004.

19 Kordel P., Kornecki J., Kowalczyk A., Krawczyk K., Pylak K., Wiktorowicz J.: op.cit.
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Analiza wybranego przedsiebiorstwa pod wzgledem warunkow organizacji inteligentnej:

1.

Strategia rozwojowa. Przedsigbiorstwo dzigki nowoczesnym urzadzeniom i wiedzy
technicznej oraz doswiadczeniu, ktére pozwala mu na wykonanie kazdej reklamy
wizualnej, gwarantuje wysoki poziom ustug na rynku reklamowym. Nowoczesny park
maszynowy oraz zaplecze techniczno-maszynowe umozliwiajg elastyczne podejscie
do kazdego zlecenia. Aby sprawnie dziala¢ na rynku, ciggle rozwija swoje zaplecze,
jesli chodzi o pracownikow, ale takze maszyny.

W firmie kifadzie si¢ duzy nacisk na stala dbato§¢ o atrakcyjnos¢ oferty
handlowej, w szczegolnosci o: jakos¢ oferowanych produktéw, terminowos$¢ realizacji
zamowien i1 dostaw, dogodne warunki handlowe, ciggly rozw¢j oferty handlowej oraz
profesjonalizm  zespotu  doradcéw  techniczno-handlowych.  Doswiadczenie,
elastyczno$¢ oraz umiejetnosci techniczne i negocjacyjne zespotu pracowniczego
pozwalaja przedsigbiorstwu na realizacj¢ bardzo wysokich wymagan, jakie stawiajg
klienci. Celami strategicznymi przedsigbiorstwa na najblizsze 3 lata s3: coroczny
udziat w targach branzowych, dalsza intensyfikacja eksportu, intensyfikacja sprzedazy
na najbardziej uprzemystowionych terenach kraju, organizowanie nowych co
potrocznych promocji dla klientéw oraz przygotowanie si¢ do konkurowania
z najwigkszymi firmami na rynku.

Polityka kadrowa. Przedsi¢biorstwo dysponuje zespotem mtodych ludzi, wyksztatco-
nych, angazujacych si¢ emocjonalnie w realizowane przedsigwzigcia. To od nich
zalezy jako$¢ ustug, kultura firmy oraz jej wizerunek na zewnatrz. To wiasnie
pracownicy wypetniaja trescia nowoczesne procedury, rozwigzania i systemy, ktore
ma firma. Dlatego tez zostal stworzony rozbudowany program szkolen pracownikow,
dzieki ktéremu stale podnosza oni swoje kwalifikacje.

Rozwigzania informatyczne dla zarzadzania wiedza. Dla realizacji celow
biznesowych przedsigbiorstwo utworzylo i wdrozyto innowacyjny, dostosowany do
potrzeb firmy i jego partnerow Zintegrowany System Informatyczny B2B (ZSI B2B).
Uwzglednia on specyfike¢ branzy oraz gwarantuje obsluge i integracj¢ procesow klasy
B2B pomigdzy przedsigbiorstwem a jego partnerami. Wdrozony ZSI B2B stanowit
przedmiot projektu, ktory zostat w firmie sfinansowany z $srodkéw Unii Europejskiej,
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 dla osi
priorytetowej 8. Spoteczenstwo informacyjne zwigkszenie innowacyjnosci
gospodarki; dziatanie 8.2. Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B.

System obejmuje caly zakres dzialalnosci przedsigbiorstwa, czyli wszystkie

obszary jego dziatalnosci, tj. zamoOwienia, dostawy 1 dystrybucje oraz obstuge
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formalng 1 biznesowag procesu sprzedazy w obszarach projektowania i produkcji

elementow reklamy wizualne;j.

ZS1 B2B wprowadza usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy klientami,
automatyzacj¢ przebiegu czeSci procesdOw 1 wprowadzenie monitoringu oraz
rejestracji prowadzonych dziatan. System umozliwia pracownikom i klientom obstuge
nadchodzacych zgloszen klientow niezaleznie od kanatu dystrybucji (mail, faks,
telefon, poczta, kontakt osobisty), zautomatyzowanie prowadzenie kampanii
sprzedazy, zliczanie statystyk dotyczacych parametréw ilosciowych i jako$ciowych
pracy, raportowanie na poziomach operacyjnym i zarzadczym. Klienci (partnerzy)
przedsigbiorstwa maja mozliwo$¢ biezacego sprawdzania stanu realizacji zlecen
1 zamoOwien oraz elektronicznego raportowania stanu realizacji zlecen w produkcji
i ich kosztéw (np. e-faktury).

Wdrozenie ZSI B2B wymagato od przedsigbiorstwa reinzynierii oraz
reorganizacji procesOw biznesowych. Reinzynieria proceséw dotyczyla bezposred-
niego dostosowania procesOw biznesowych do logiki funkcjonalnej ZSI B2B.
W przedsiebiorstwie szczegdétowo przeanalizowano i1 opisano zachodzace procesy
biznesowe wraz z konieczng dokumentacja.

ZSI B2B wdrozony w przedmiotowym przedsigbiorstwie zawiera nast¢pujace
moduty:

— podstawowy (organizacja produkcji) — jest przeznaczony do kompleksowego
sterowania procesem produkcji w przedsigbiorstwie. Wspomaga planowanie,
wykonanie, kontrol¢ i analiz¢ wszystkich czynnosci procesu produkc;ji;

— logistyki, ktory umozliwia prowadzenie magazynu, rezerwacj¢ materialow
(potracenia automatycznie lub reczne), produkcje na wlasne magazyny, zamoéwienia
zakupdéw, wysytki do kooperantow, przyjecia magazynowe (zwroty, raporty,
odrzucenia), fakturowanie zakupow, centrum kontroli (wglad w stan produkc;ji);

— CRM - zawiera funkcjonalnos$¢ na rzecz obshugi marketingu, klientdw i1 procesow
sprzedazowych. Jest jednym z gldwnych elementow ZSI B2B i warunkuje
mozliwo$¢ uruchomienia automatyzacji proceséw pomiedzy przedsigbiorstwem
a jego partnerami;

— certyfikaty — stuzy do przypisywania kolejnym dostawom wewng¢trznej numeracji,
pobierania surowcOw oraz towaréw z okreslonej partii, przypisywanie
dokumentacji atestowej, kontroli przebiegu oznaczonych materialéw oraz
towarow podczas procesu produkcyjnego. Modut jest niezbedny do automatyzacji
procesow B2B;

— migdzynarodowy — stluzy do przeliczania kursow walut przy tworzeniu rézno-

rodnej dokumentacji oraz przy kalkulowaniu zlecen od zagranicznych
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kontrahentéw. Modut jest niezbedny do automatyzacji proceséw B2B 1 wymiany
danych;

raportow produkcji — przeznaczony jest do pracy z terminalami dotykowymi
zainstalowanymi w hali produkcyjnej. Jest on wyposazony w specjalny interfejs
aplikacji, szybkie wprowadzanie danych o potproduktach pobranych do produkc;ji,
a takze o gotowych wyrobach przekazanych do magazynu. Modut jest niezbedny
do automatyzacji procesow B2B;

lista elementow BOM (wspomaganie produkcji) — jest to dzialanie niezbedne
1 modut warunkujacy prawidlowe funkcjonowanie systemu w firmie i w firmach
partnerskich;

rejestracji czasOw pracy — stuzy do rejestrowania obecno$ci pracownikow
produkcyjnych, operacji sktadajagcych si¢ na cale zlecenie produkcyjne,
nadzorowanie postepu realizacji operacji/catego zlecenia, rejestrowania czasow
posrednich/urlopow, bezposredniego planowania zadan dla pracownikow;

Online E-business (platforma sprzedazy internetowej) — stuzy do zamawiania,
dystrybucji 1 ekspedycji przez Internet, jak roéwniez do biezacej wymiany danych
biznesowych w firmie oraz z jej partnerami,

Wdrozony i eksploatowany ZSI B2B daje przedsigbiorstwu korzysci zarowno na

poziomie operacyjnym, jak i strategicznym, do ktérym mozna zaliczy¢:

wysylanie dokumentéw dostawy 1 zamawianie w sposéb zautomatyzowany bez
zbednych operacji manualnego wprowadzania danych — szybkie, automatyczne
1 precyzyjne przesytanie zamoéwienia,

transmisja pod peing kontrolg;

ograniczenie wydrukow, sporzadzania kopii, koszt kopert i znaczkow, opflaty
telefoniczne/faksowe, oplaty za przesytki kurierskie;

ograniczenie czasu spedzonego na zbieraniu 1 gromadzeniu danych,
wprowadzaniu do pamie¢ci komputera, wypeknianiu odpowiednich formularzy,
archiwizowaniu, wysylaniu pocztg lub faksem, kontrolowanie poprawnosci
dokumentu i korekta ewentualnych pomytek;

minimalizacja kosztow zwigzanych z wyjasnianiem btgdow w dostawach,
weryfikacja stanow magazynowych, kosztow zwigzanych z przygotowaniem
dokumentow korygujacych;

minimalizacja kosztow zwigzanych ze szczegdlnym nadzorem dokumentow
korygujacych, z uwagi na wymagania systemu podatkowo-ksiegowego;

dodatkowo korzysci wynikajace z przekwalifikowania pracownikéw, ktorzy
dotychczas zajmowali si¢ wprowadzaniem danych — pracownicy ci mogg by¢
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wykorzystani pelniej przy wykonaniu innych, lepiej odpowiadajacych ich
kwalifikacjom prac;

— skrocenie cyklu: zamoéwienie — sprzedaz — fakturowanie — dostawa — zaptata;

— lepsze wykorzystanie powierzchni magazynowych;

— znaczne zmniejszenie wielko$ci niezbednych zapasow;

— stopniowe uruchomienie systemu dostaw JIT zwigkszajacych sprawnosc
operacyjna;

— szybszy obieg dokumentow handlowych;

— skracanie czasu dostawy;

— eliminacja barier jezykowych;

— bliska wspotpraca z partnerami biznesowymi, ktora staje si¢ bardziej zintegrowana,

— przyspieszenie logistyki;

— szybka wymiana nowych informac;ji;

— optymalizacja stanow magazynowych.

4. Relacje zewnetrzne. Przedsigbiorstwo oprocz wymiany informacji podczas zakupow
lub sprzedazy prowadzi wymian¢ wiedzy i informacji z takimi jednostkami jak
PARP — raporty z realizacji projektéw europejskich — oraz z instytucjami badawczo-

rozwojowymi — pozyskujac certyfikaty i atesty oraz ekspertyzy.

5. Podsumowanie

Gospodarka oparta na wiedzy stawia przed przedsigbiorstwami coraz to nowe wyzwania
w zakresie zarowno efektywnego, jak 1 skutecznego rozwoju procesOw uczenia sig.
To wlasnie nowe technologie informacyjne 1 komunikacyjne oferujg organizacjom ogromne
mozliwo$ci zapamigtywania i kapitalizowania wiedzy, utatwiajga dostep do samej informacji
1 umozliwiaja szybka analiz¢, pomagajagc w procesie podejmowania decyzji. Ponadto
wymuszaja zmiany organizacyjne i dotychczasowych procesow biznesowych, stawiajac przed
catg kadrg wymog wzbogacania i rozwijania dotychczasowej wiedzy.

Aby implementacja systeméw informatycznych nie oznaczala jedynie automatyzacji
dotychczasowych procesow, co jest utozsamianie z osiggni¢ciem najnizszego poziomu zmian
organizacyjnych, organizacja musi zaplanowac cele gléwne i poboczne, ktéore ma zamiar
osiggna¢ w wyniku implementacji systemu informatycznego. Dzigki tworzeniu odpowiednich
warunkow, ktore angazuja 1 rozwijaja jej uczestnikow do wykorzystania inteligencji
1 profesjonalnej wiedzy, organizacja inteligentna moze efektywnie dziata¢, zarowno na rzecz

klientow, jak i1 partnerow.
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Wdrozony ZSI B2B w wybranym przedsi¢biorstwie bezposrednio 1 na trwale wplynal na
organizacj¢ przedsigbiorstwa. Procesy organizacyjne ulegly zmianie ze wzgledu na przejgcie
czesci obowigzkow przez wdrozony system informatyczny, a to pozwolito na optymalizacje
procesoOw biznesowych, a wygospodarowane dzigki temu $rodki finansowe mogly zostaé

skierowane na intensyfikacje dziatan szkoleniowych, sprzedazowych czy dystrybucyjnych.
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Abstract

The knowledge based economy generates new challenges for enterprises both in terms of
effective and efficient development of learning processes. The core of these processes is
information and communication technology, which offers enormous possibilities of
knowledge storing and capitalising, making it easier to access the information and enabling
an immediate analysis, and this way supporting a decision making process. Additionally,
these processes force changes in organisational and business processes. As a result the staff
needs to enrich and develop existing knowledge.

The implementation of information systems shouldn’t mean only automating of existing
processes, which is in fact the lowest level of organizational changes. The organization has to
plan major and minor targets, which are going to be the result of a system implementation.
By creating the right conditions for engaging and developing the participants to use
intelligence and professional knowledge, an intelligent organization can work effectively both
for its customers and partners.

The analysed implemented B2B integrated information system in a chosen enterprise has
changed enterprise’s organisation directly and permanently. Organisational processes have
been changed as a result of overtaking the part of duties by the implemented information
system. It enabled optimizing business processes and achieved savings could be directed to

intensify training, sales and distribution activities.
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