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WYKLUCZENIE FINANSOWE OSOB W WIEKU 60+ NA RYNKU
UStUG FINANSOWYCH

Streszczenie

Wstep i cele: W artykule przedstawiono wyniki badigierwotnych. Zastosowano dobor celowy. Celem ggdh dziata
byto zbadanigwiadomdci i opinii na temat rozumienia istoty, form ordz wykluczenia finansowego badanych osob
w wieku 60+.

Materiaty i metody: Wykorzystano metagdesk research oraz przygotowano kwestionariusiegnkktora zostata roz-
dystrybuowana (w formie ankiety papierowej) grudigcelowej sktadagej st z 117 osdbnaigcych do rzeszowskich
klubow i grup wsparcia seniorow. Badania zostaeprowadzone w czwartym kwartale 2019 roku.

Wyniki: Wigkszag¢ ankietowanych natgcych do grona oséb w wieku 60+ nie jéstiadoma tegoze znajduje si

w sytuacji wykluczenia finansowego, ktére w konsekeji mae prowadzt do bardzo niebezpiecznych spotecznie
i ekonomicznie zjawisk takich jak ubdstwo spoteczigy ubdstwo energetyczne. Ziyaszy na fakt starzeniaesspote-
czenstwa wskazane jest gdzanie 0sob starszych do aktywnego korzystaniahzepeferty sektora ustug finansowych.
Jest to méliwe poprzez dostosowywanie jego specyfiki do petrzej grupy docelowej, gdyto ona (z racji ograniczem.

in. wynikajacych z wieku) jest najbardziej namma na negatywne skutki omawianego zjawiska (zwiesav obszarze
spadku jakeéci zycia).

Whniosek: Celem kadego pastwa (podobnie, jak kalego podmiotu gospodarczego) powinné bgalizacja triady celow
ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych. Niedzie ona meéliwa bez powanego potraktowania wyzuia

i problemdw coraz istotniejszej (wedtug danych G)Syrupy docelowej, ktora funkcjonuje w obszarzeeglanym mia-
nem silver economy. Edukacja osob starszych jestzem do zrozumienia istoty procesow finansowyde aragraen
wynikajacych np. z wykluczenia cyfrowego.

Stowa kluczowe:Wykluczenie finansowe, rynek ustug finansowychvesileconomy, zagzlzanie, edukacja finansowa.
(Otrzymano: 05.12.2019; Zrecenzowano: 10.12.208kZeptowano: 15.12.2019)

FINANCIAL EXCLUSION OF PEOPLE AGED 60+ IN THE FINANCIAL
SERVICES MARKET
Abstract

Introduction and aims:The article presents the results of a primary reseaThe aim of the undertaken actions was to
examine the awareness and opinions about underisigtioe essence, forms and scale of the finangiusion of people
aged 60+.

Material and methods:A questionnaire was used. It was distributed in fisven of a paper questionnaire, to the target
group in Rzeszow clubs and groups of seniors assmes. The survey was conducted in the fourth tguaf 2019.

Results: Although the results of the research are not repnégtive, they show that most of the respondertsar aware
of the fact that they are in a situation of final@xclusion. It can lead to very dangerous soaia economic phenomena
such as social poverty or energy poverty. Giverfalsethat the population is ageing, it is advisahd include older peo-
ple in active participation in the financial sereg market and to adapt it to their needs.

Conclusion: Each country, as well as the household, shouldysiestrio of economic, environmental and sociakacbj
tives. This will not be possible without takingisasly the challenges and problems of the increggirmportant area
referred to people who create the silver economy.

Keywords: Financial exclusion, financial services marketysileconomy, management, financial education.
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1. Wstep

Ustugi finansowe&wiadczone s przez sektor ustug finansowych, do ktérego halestugi
bankowe, kredytowe, ubezpieczeniowe oraz inwesigcyPo stronie podawej rynku ustug
finansowychznajduj si¢ instytucje finansowe, natomiast po stronie popwjowkonsumenci
tych ustug. Brak dogpu do poszczegoélnych ustug finansowych, nazywanklweyeniem
finansowym. Celem srebrnej gospodarki jest wspierdmiatar innowacyjnych na rzecz spo-
leczndci senioralnej i rozwijanie w tym obszarze wspogyranicdzy interesariuszami, ktore
sprzyja& beda wyrdwnywaniu szans 0séb starszych zagnych spotecznym wykluczeniem
oraz upowszechnieniu i ochronie przystugyich im praw. Jak kade wykluczenie to tale
niesie za sabnegatywne skutki rozumiane holistycznie (w kodbték zaréwno gospodarki
migedzynarodowej/krajowej), jak i poszczegoélnych sebwarczy podmiotow i mikropodmio-
tow rynku biogcych udziat w obieg okznym w gospodarce. Obieg @kny jest wizualnym
modelem gospodarki, ktory ilustruje, jak gospodaastiomowe i przedgbiorstwa oddziahs
na siebie poprzez rynki produktéw i rynki zasoBOV jednej strony wykluczenie finansowe
powoduje ograniczenierozwoju rynku finansowego tyw@ na poziom popytu konsumpcyj-
nego. Z drugiej zZastrony zjawisko to wptywa na sposéb pozyskiwaniaykorzystywania
srodkéw finansowych przez gospodarstwa domowe, yegee oddziatyc na ich budety.

W rezultacie oddziatuje ono na e z punktu widzenia spoteczno-gospodarczego ckinni
m.in.: inflacg, dochdd narodowy, oszgindsci, inwestycje, bezrobocie, padapopyt oraz
komponenty wplywajce na jakécé zycia’,

Osoby starsess szczegélnie podatne na wykluczenie finansowe afeézie od poziomu
rozwoju gospodarczego kraju.Przewiduje, sie do 2050 roku populacja Polski wyniesie
34,3 min, z czego liczba os6b po 60 rokeia stanowita bdzie 40% wszystkich Polakéw
(13,7mlIn). Dla poréwnania na rok 2020 szacuge s populacja Polski wyniesie 37,7 min,
a 0soby po 60 rokiycia stanowd beda 26% (9,8 min). W zwiazku z tym, w starzepym sk
spoteczéstwie znaczenie 0séb starszych jako konsumentéug distansowych rénie. Sektor
ustug finansowych wgiz w niewystarczajcym stopniu dostrzega potencjat rynkowy tej gru-
py spotecznej. Obecnie coraze¢kgza liczba seniorOw odczuwa ograniczenia wynie]
zbraku maliwosci przystosowania sido coraz szybciej zachagtz/ch zmian gospodarczychi
coraz gébszych zmian technologicznyttSpowodowane jest tomdymi czynnikami, takimi
jak przenoszenie ustug bankowych do Internetu (baké internetowa) czy problemy
zdrowotne (wady wzroku, zaburzenia stuchu).Wyklmigdinansowe oséb starszych, tj. gru-
py 60+ jest nieodcznym elementem wykluczenia spotecznego i staneden zwspotcze-
snych problemow ekonomicznych. Zagzanie wiekiem, jak wskazujprace naukowe, jest
wazne ze wzgidu na dochody (sferekonomiczyg i polityczrg), zdrowie (sfeg psycholo-

giczmg

! piotrowskaA. Przedsibiorczai¢ wirdd senioréw wwietle zatder koncepcii silver economprzedsibior-
czai¢ i Zarmdzanie 2018, Tom XIX, Zeszyt 7, &2 lll, s. 478.

2 Muthuseshan GEconomics for everyone - Circular flow - Basic Feamork Of ArEconomy, January 2015,
s. 2, https://www.researchgate.net/publication/37326_Economics_for_everyone_ Circular_flow_-
_Basic_Framework_of _an_Econorfdosip 18.05.2020).

® Hajduk-Stelmachowicz M\Wybrane aspekty bezpieégava starzejcego si spoteczéstwa [w:] Zagrarenia
i wyzwania bezpiec#stwa wspéiczesnegwiata. Wymiar ekonomiczno-spotecz@jeksiewicz I., Spien K.
(red.), Wydawnictwo Rambler Press, Warszawa 20164 5656.

* Rozumiane jako osoby powsj 60 rokuzycia.

®> Redakcja portalu 60plus.pl,https://60plus.pliert1074(doskp: 06.05.2020).

® Hajduk-StelmachowiczMWybrane aspekty zardzania wiekiem wobec realizacji koncepcji Work-iggan-
ce [w:] Work-life balance w teorii i praktyce funkcjonowanispétczesnych organizadpjecuch T., Szczy-
giet E., (red.), Oficyna Wydawnicza Politechnikidgzowskiej, Rzeszéw 2019, s. 137-152.
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i fizyczng) oraz sfe¢ spoteczp, mapca na celu m.in. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecz
nemu, cyfrowemu oraz ubéstivu

Gtownym celem artykutu jest przedstawienie istaaydgka wykluczenia finansowego
0s0b 60+ w Polsce oraz préba udzielenia odpowiedzytanie, w jakim stopniu grupa ta jest
analizowanym zjawiskiemdotksta.

2. Wykluczenie finansowe

Termin wykluczenie finansowe zostat po raz pierwszyty w 1993 roku przezbrytyjskich
geografow A. Leyshon’a i N. Thrift'a. Zauvgi oni, ze w nastpstwie kryzysu zadienia
krajow rozwingtych przetomu lat 80. i 90. sektor ustug finansolwyczeszedt gbokie prze-
obrazenia. Ich konsekwengjbyto ograniczenie dogbu do czsci ustug bankowychoferowa-
nych dla niektérych grup spotecznych na skutek Za@mia oddziatdéw bankowych, co bezpo-
srednio whzalo sé z ograniczeniem niiwosci fizycznego dospudo ustud Przywotani
autorzy w 1995 roku zdefiniowaliwykluczenie finamso jako procesy unienibwiajace
okreslonym grupom spotecznym(biednym idefaworyzowanymyskanie dogpu do syste-
mu finansoweg

W 1999 roku E. Kempson i C. Whyley zastosowaly tarpo raz pierwszy w odniesieniu
do oséb, ktére majograniczony dogp do gtéwnych ustug finansowyth

L. Anderloni i E.M. Carluccio w 2007 roku sformutalvdwa podejcia do pogcia wyklu-
czenia finansoweda

» w szerszym rozumieniu wykluczenie finansowe stapdwidnaci w procesie zaspokoje-
nia wiasnych potrzeb (napotykane przez osoby datistochodach i znajdage s¢ w nie-
korzystnej sytuacji spotecznej), w sferze gpatdo systemu finansowego we wszystkich
jego formach (np. odnoseych s¢ do otwarcia i prowadzenia rachunku bankowegaz-mo
liwos¢ korzystania z ustug ptatdéa bezgotéwkowych, dogbu do przysipnych cenowo
kredytow czy maliwosci gromadzenia nawet niewielkich aktywow na rachaatk
oszczdnasciowych i inwestycyjnych),

» w zawezonym rozumieniu wykluczenie finansowe stanowi bl ograniczenie dogbu
do ustug uniwersalnych, ktére nie mpayptywu na budet gospodarstw domowych, lecz
stanowj jednoczénie elementy niezluine dlazycia jednostki - jej utrzymania, bezpie-
czeastwa i wieloaspektowego uczestnictwayeiu gospodarczym i spotecznym.

Komisja Europejska w 2008 roku zdefiniowata zjawiskykluczenia finansowego jako
proces,w ktérym ludzie napotykajtrudncgci w dostpie i/lub korzystaniu z ustug
i produktéw finansowych na gtéwnym rynku (ang. nstieam market), ktoreg ®dpowiednie
do ichlgotrzeb iumdiwiajg im prowadzenie normalneggcia w spoteczéstwie, do ktérego
nalezg .

Z kolei J. Buko (w 2011 roku)przedstawit wykluczerinansowe w dwoch aspektath

" |bidem s. 146.

8 Leyshon A., Thrift N.The restructuring of the UK financial services isthy in the 1990s: a reversal of for-
tune? Journal of Rural Studies, Vol. 9, No. 3 (1993223, 235.

° Leyshon A., Thrift N.Geographies of Financial Exclusion: Financial Abamehent in Britain and the
United StatesTransactions of the Institute of British Geogrash Vol. 20, No. 3 (1995), s. 312.

19 Kempson E., Whyley CKept Out or Opted out? Understanding and Combafhigancial Exclusion The
Policy Press, Bristol 1999, s. 4.

1 Anderloni L., Carluccio E.MAccess to Bank Account and Payment SenjigdsNew Frontiers in Banking
Services. Emerging Needs and Tailored ProductdJfaapped Marketsred. AnderloniL., BragaM.D., Car-
luccio E.M.: Berlin—Heidelberg: Springer — VerlaQ?, s. 7.

2 European CommissiorfEinancial Services Provision and Prevention of Final Exclusion Brussels, May
2008, s. 9.

'3 Buko J.:Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu jako eténspierania spojnii spotecznej,Nierow-
noici Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, red. M.G zZiiak, Rzeszow 2011, s. 268.

217



P. Potyraiska, M. Hajduk-Stelmachowicz

» jako sytuag} braku lub ograniczonego depti do enumeratywnie wskazanej grupy ustug
finansowych, uznanych za mag podstawowe znaczenie dla konsumenta indywidgalne
» jako stopniowy proces ogiizania s} (izolowania) od rynku ustug finansowych, np. ze
wzgledu na niski dochadd.
Wsrdd przyczyn wykluczenia finansowego wymienia gizyczyny popytowe, przyczyny
podaowe oraz przyczyny spoteczne, ktore zostaly schargkowane w Tabeli 1.

Tab. 1. Spoleczne, popytowe i padave przyczyny wykluczenia finansowego
Tab. 1. Social, demand and supply reasons for dinhexclusion

Czynniki spoteczne Czynniki popytowe Czynniki pmda
Liberalizacja ! ynkoyv fmanspyvych, Prowa- - opawa o wysokie koszty Ocena ryzyka
dzaca do wekszej ztazondici (stopnia .
) S y towarzysace instrumentom stosowana przez
skomplikowania) instrumentow : , I
. finansowym. instytucje finansowe.
finansowych.
Zmiany strukturqlne_ z_acho_ fize na yn- Przekonanieze ustugi Prowadzony przez
kach pracy, przejawiage s¢ czestszymi . . : e
. ; A = . finansowe nie gprzezna- instytucje finansowe
zmianami pracy i mniejszym jej bezpie o ,
, czone dla 0s6b biednych. marketing.
czehstwem.

. . . . Obawa przed utratkontroli Warunki i rodzaje
Polltylfa’flskalna, mog-a zt_Jyt Istotnie nad finansami, brak zaufanja produktow oraz sposoh
obciyza¢ podatkowo ustugi bankowe. . - : )

do ich dostarczycieli. ich dostarczania.

Zmiany demograficzne objawigje sé
wiekszym wspoétczynnikiem rozwodow czy
pézniejszym wiekiem opuszczania domu
przez dzieci.

Sktonna¢ do korzystania
z alternatywnyclrodet
finansowania.

Cena produktéw
finansowych.

Negatywne déwiadczenia

Nierownaci w uzyskanych dochodach. 7 przesziec,

Zrédio:  Borcuch A Instytucja wykluczenia finansgee w wymiarze platn@i bezgotéwkowych, Studia
i Materialy. Miscellanea Oeconomicae., Rok 16, K202, Wydziat Zagzania i Administracji Uniwersytetu Jana Kocha-
nowskiego w Kielcach.

Source: Borcuch A.: Institution of financial exadlus for non-cash payments, Studies and MateriaiscMlanea Oeconomi-
cae., Year 16, No. 1/2012, Faculty of ManagemedtAaministration, Jan Kochanowski University in K

Najbardziej narzone na wykluczenie finansowe gsoby o niskich dochodach,bezrobotni,
emeryci i rendici, mtodziez, niepetnosprawni, osoby z niskim wyksztatceniesglyy znajdu-
jace sé¢ w putapce zadienia, imigranci, rodzice samotnie wychoway dzieci oraz osoby
zamieszkujce wsie i mate miejscowoi'*,

3. Rodzaje wykluczenia finansowego

Najczsciej stosuje si dwie gtowne klasyfikacje zasugerowane prE&A (ang. Financial
Services Authoritypraz NBP (Narodowy Bank Polski).

Uwzgledniajac bariery w dospie do ustug finansowych Financial Services Autlyoti
wyodrebnia® wykluczenie ze wzgtu na dosp geograficzny(ang. geographical access),
wykluczenie ze wzgdu na dosipnas¢ do ustug finansowyclang. access exclusionyyklu-

14" Alifiska A: Problem wykluczenia finansowego w Po|sEkonomiczne Problemy Ustug nr 76/2011, s. 11.

" Financial Services Authority powotaksia klasyfikacj przedstawiogw 1999 roku przez E. Kempson,
C. Whyley [w:]Kept Out Or Opted out? Understanding and Combafim@ancial Exclusion The Policy
Press, Bristol 1999), ktgmnastpnie zdefiniowat.

'8 Financial Services Authority (FSAJ or out? Financial exclusion: A literature andsearch reviewCon-
sumer Research Paper 3, London, July 2000, s. 9.
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czenie ze wzgdu na warunkiang. condition exclusion)yykluczenie ze wzghu na cea
(ang. price exclusion)yvykluczenie marketingowgng. marketing exclusiomraz samo wy-
kluczenie(ang. self-exclusion).

Narodowy Bank Polski dokomg typologizacji tego zjawiska stosuje inne pade, gdy
uwzgkdnia poszczegélne ustugi finansowe i wynia': wykluczenie ptatnicze, wykluczenie
kredytowe, wykluczenie oszednasciowe, wykluczenie emerytalne, wykluczenie ubezpie-
czeniowe oraz wykluczenie inwestycyjne. Poszczegalmarakterystyki szczegotowe odno-
szce s¢ do wymienionych klasyfikacjizostaty przedstawiomeéabeli 2.

Tab. 2. Klasyfikacja wykluczenia finansowego
Tab. 2. Classification of financial exclusion

Wedtug FSA Weditug NBP

Wykluczenie ze wzgledu na dostep geograficzny | Wykluczenie ptatnicze - brak lub ograniczony
(ang. geographical access)ograniczony dogp do | dostp do korzystania z rachunku oszdmo-
placowek bankowych w biedniejszych dzielnicagltiowo-rozliczeniowego,bankowoi elektro-
miast oraz wsiach, zamykanie oddziatbw bankaicznej oraz bezgotdéwkowych instrumentow
wych, ograniczenia zwrane z trudndia prze-| ptatniczych.
mieszczania giubazszych oséb spowodowane bra-

kiem samochodu.

Wykluczenie ze wzgledu na dostgpnosc do ustug | Wykluczenie kredytowe - brak lub ograniczony
finansowych (ang. access exclusior)ograniczenie dostp do ustug kredytowychi pyczkowych
dostpu ze wzgtdu na procesy oceny ryzyka. w bankach.

Wykluczenie ze wzgledu na warunki (ang. condition| Wykluczenie oszczednosciowe - brak lub ogra-
exclusion)- warunki zwgzane z produktami finan-niczony dostp do konta oszezinagsciowego.

sowymi @ nieodpowiednie dla potrzeb niektérych
grup spotecznych.

Wykluczenie ze wzgledu na cene (ang. price exclu{ Wykluczenie emerytalne - ograniczona oferta
sion) - zbyt wysoka cena ustug finansowych w pdxankéw dla oséb na emeryturze.
rownaniu do maliwosci finansowych niektorych
grup spotecznych.

Wykluczenie marketingowe (ang. marketing exclu- Wykluczenie ubezpieczeniowe - brak lub ogra-
sion) - wykluczenie ze wzgHu na ukierunkowanie niczony dosp do ustug ubezpieczeniowych.
marketingu isprzedg w inne grupy spoteczne.

Samo-wykluczenie (ang. self-exclusion} osobistal Wykluczenie inwestycyjne - brak lub ograni
decyzja danej osoby spowodowana zaleem,ze z | czony dosfp do ustug gietdowych.
gory zostanie odrzucona lub niedzie w stanig
pozwolic sobie na danustug finansowvy.

Zr6dio: Opracowanie wlasne na podstawie Financialhv@es Authority (FSA), In or out? Financial exdlus:

A literature and research review., Consumer Redeafaper 3, London, July 2000, p. 9 oraz
http://www.nbp.org.pl/systemplatniczy/wykluczengiisowe/download/wykluczenie_platnicze_w_polsagny i
ch_krajach_ue.pdf (dagt: 06.05.2020)

Source: Elaboration of the Authorsbased on Finah8iervices Authority (FSA), In or out? Financiatkssion:

A literature and research review., Consumer Redeafaper 3, London, July 2000, p. 9 and
http://www.nbp.org.pl/systemplatniczy/wykluczengiisowe/download/wykluczenie_platnicze_w_polsagny i
ch_krajach_ue.pdf (accessed 06.05.2020).

W literaturze przedmiotu stosujecdiakze pogcie niedostatecznego korzystania z ustug
bankowych (finansowych), co okta sk jako ,underbanked” wobec stosowanego ,unban-
ked” wzgkdem oséb wykluczonych finansowo.

7 http://www.nbp.org.pl/systemplatniczy/wykluczerniefnsowe/download/wykluczenie_platnicze_w_polsce_i_
innych_krajach_ue.pdfosep: 03.11.2019).
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4. Metodologia pracy badawczej i analiza wynikéw bada wiasnych

Podmiotem bada,Wykluczenie finansowe os6b w wieku 60+"byty osobgetniagce
kryterium wieku (dobdr celowy), natomiast przedraintbada byta kwestia zbadania opinii
przedstawicieli grupy docelowej w zakresie ich adbwykluczenia finansowego. Przepro-
wadzono badania ifgiowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety,rktaostat roz-
dystrybuowany w formie ankiety papierowej.

Badania zostaly przeprowadzone w czwartym kwagatEd roku. Respondenci odpowie-
dzieli na 23 szczegdtowe pytanidgndd ktorych znalazty simigdzy innymi pytania zvgzane
z poczuciem wykluczenia finansowego oraz stosurikbahkéw i ustug finansowych. Bada-
niem zostato olgfych 117 respondentow, sktag@ych s¢ z 70 kobiet i 47 rzczyzn w wie-
ku 60+ z rzeszowskich klubow i grup wsparcia semq poniewa byty to miejsca najta-
twiej dostpne w kontekcie dotarcia do grupy docelowej.Gtéwnym celem baaldoyto zi-
dentyfikowanie skali zjawiska wykluczenia finans@wev badanej grupie respondentow.

Przygto zatazenie,ze osoby w wieku 60+asw grupie szczegdlnie nam@nej na zjawisko
wykluczenia finansowego. Istotnym punktem badajto sprawdzenie, jaka jest wiedza
I swiadoma¢ ankietowanych w zakresie istoty omawianego zjasidk'yniki bada nie g
reprezentatywne.

W pierwszej cgsci ankiety respondenci zostali poproszeni o udriel@dpowiedzi na py-
tania odnoszce sé do przynalenosci demograficzno-spoteczrid;

Biorac pod uwag kryterium wieku i ptci respondenci zostali podei@l na osiem grup:
kobietywwieku60-65(17,9%),

mezczyzni w wieku 60-65 (8,5%),

kobiety w wieku 66-70 (15,4%),

mezczyzni w wieku 66-70 (7,7%),

kobiety w wieku 71-75 (18,8%),

mezczyzni w wieku 71-75 (12%),

kobiety w wieku powyej 75 (7,7%),

mezczyzni w wieku powyej 75 (12%).

VVVYYVYYVYVYVY

Mieszkaicami miast byto 61% ankietowanych, natomiast w88% respondentow. Nie
jest to zaskakygre bowiem, jak powszechnie wiadomo kobigyys diuzej i w analizowanej
grupie wiekowej jest ich wcej. Sytuacja ekonomiczno - spoteczna badanyclraaopod
uwag wyksztalcenie, sytuagjzawodowd, zrédto utrzymania oraz dochody) przedstawiona
zostata w tabeli 3.

Znaczca cz$¢ respondentéw bigecych udziat w badaniu posiada wyksztalcesrednie
(37,6%) oraz zasadnicze zawodowe (35,9%). 8igod uwag sytuac{ zawodowy 85% an-
kietowanych to emeryci, ktorzy pobiesagmerytu¢ wypracowan przez siebie (68,38%).
Najwic¢cej badanych (43%) pobierato emergtw wysokdci 1501-2500 zt.

%W metryczce znalazly sipytania o pté, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, sytuaawodow,
zrédto utrzymania oraz dochody.
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Tab. 3. Typologizacja respondentow ze wdgl na wyksztatcenie, sytuagawodowy, zrodio utrzymaniaoraz dochody
Tab. 3. Typologisation of respondents in termscafeation, work situation, source of income and iggof

Klasyfikacja \ % respondentow
WYKSZTALCENIE
podstawowe 12%
zasadnicze zawodowe 35,9%
srednie 37,6%
wyzsze 14,5%
SYTUACJA ZAWODOWA
bezrobotny/-a 0%
pracupcy/-a 5%
emeryt/-ka 85%
rencista/-ka 9%
inna (jaka?) 1%
ZRODLO UTRZYMANIA
praca na etat 5,13%
praca na umogzlecenie 0,85%
praca na umogo dzieto 0%
emerytura wypracowana przez siebie 68,38%
emerytura po mabnku 7,69%
renta rodzinna 0,85%
renta z tytutu niezdolrsai do pracy 8,56%
pomoc od innych oso6b (utrzymauinnie dzieci/wnuki) 1,71%
zasitek 0%
gospodarstwo rolne 5,98%
wiasna dziataln&@ gospodarcza 0%
inne (jakie?) 0,85%
DOCHODY
wynagrodzenie powagj sredniej krajowej (> 5084,56 zt 0%
brutto™)
wynagrodzenie ponej sredniej krajowej (< 5084,56 zi 5%
brutto)
emerytura do 500 zt 0%
emerytura w wysokizi 501-1500 zt 32%
emerytura w wysokii 1501-2500 zt 43%
emerytura powsej 2500 zi 9%
renta do 500 zt 0%
renta powyej 500 zt 9%
zasitek do 500 zt 0%
zasitek powyej 500 zt 0%
inne (w jakiej wysokéci?) 2%

Zr6dto: Opracowanie wiasne.
Source: Elaboration of the Authors.

19 Wedlug Gtéwnego Urglu Statystycznego na daid 7 padziernikasrednie krajowe wynagrodzenie wynosi
5084,56 zt brutto. Od czasu przeprowadzania &data ulegta powgkszeniu do 5285,01 zt brutto na mie-
sigc kwiecien 2020 roku.
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5. Poczucie wykluczenia finansowego oséb w wieku 60-& mynku ustug finanso-
wych w wynikach badai wiasnych

Zasadnicza e%¢ ankiety miata na celu zbadanie poziofmiadomaci/wiedzy responden-
tow na temat istoty wykluczenia finansowego oraalesie czy badana grupa #samia s
Z omawianym zjawiskiem.

Ankietowani zostali poproszeni o oggwnskali od 1 (niezadowalga) do 5 (zadowalay
ca)stopnia zadowolenia ze swojej obecnej sytuatinsowej (Rys. 1). Najwkszy odsetek
wsrod badanych kobiet (21%) ocenit swagytuacg finansows na poziomie 2, natomiast
wsrdd nmezczyzn byt to poziom 3 (15%).

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

1 2 3 4 5

kobieta MeZCczy zna ogolem

Rys. 1. Stopig zadowolenia z obecnej sytuacji finansowej respotie
Zr6dio: Opracowanie wiasne

Fig. 1. Level of satisfaction with the current fittdal situation of respondents
Source: Elaboration of the Authors

Wyniki badan pokazaty, t+ najwiccej respondentowutsamia wykluczenie finansowe
z poczuciem braku kontrolowania sytuacji podczashprskorzystania z ustug finansowych
(ponad 50%). Na drugim miejscu pojawihg sigraniczenia madiwosci korzystania z ustug
finansowych (34 %) (Rys. 2).

Respondenci czgjsic zagraeni tym, i na skutek ich wieku, utomsoi, problemoéw ze
zdrowiem zostanoszukani lub nie zostanm udzielone ustugi finansowe tj. zaganie kre-
dytu w banku (44 %), zaganie payczki w parabanku (39%) oraz zakup ubezpieczenia na
zycie w agencji ubezpieczeniowej (28%).

Zapytano respondentéw, czy spotkadi Biprzejawami wykluczenia finansowego (Rys. 3).
Wiekszai¢ ankietowanych (58%) odpowiedziatze nie spotkata siz omawianym zjawi-
skiem, 23% odpowiedziata twiergtzo, natomiastal19% niemiato zdania.
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Rys. 2. Definiowanie zjawiska wykluczenia finansg@edaniem respondentow
Zrédto: Opracowanie wiasne

Fig. 2. Defining the phenomenon of financial exmusaccording to the respondents

Source: Elaboration of the Authors
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Rys. 3. Déwiadczenia zwizane ze zjawiskiem wykluczenia finansowego
Zrédto: Opracowanie wiasne

Fig. 3. Experience of financial exclusion
Source: Elaboration of the Authors.
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6. Stosunek osob 60+ do bankdw, instytucji parabankowghi oferowanych przez
nie ustug finansowych

Ankietowani zostali poproszeni o wskazanie ustugkioavych, z ktérych korzystali
w przeciagu ostatnich giciu lat. Okazato si iz w analizowanym okresie 38% badanych po-
siadato rachunek bankowy, tzw. ROR, 28% posiadalatk oszczdnasciowe/lokaty, 16%
posiadato kaet debetow/kredytowns, 31% realizowato wptaty i wyptaty gotowkowe, nato-
miast 14% obstugiwato przelewy bankowe. W badamnepig 20% zaeigneto i/lub sptacato
kredyty oraz 18% zaggreto i/lub sptacato payczke. W przecigu ostatnich 5 lat 6% z grona
badanych oséb nie korzystato z ustug bankowych @leogSpowodowane to byto ztymi do-
swiadczeniami z przeszoi.

Respondentow zapytano fakczy w cigu ostatnich 5 lat zdarzyta imessytuacy odmo-
wienia udzielenia kredytu/pgczki bankowej spowodowana ich wiekiem 604¢boshgar
przez nich wysok& dochodéw (Rys. 4). Bigc pod uwag oba kryteria dcznie, naley za-
uwazy¢ iz, az 30% 0sob dawiadczyto odmowy. W tym, 17% ankietowanych odmovaon
udzielenia kredytu/poyczki ze wzgtdu na wiek, a 37% - ze wzglu na wysoké& docho-
dow.Okazato si, iz w gronie wykluczonych z partycypowania wzgozce/kredycie znalazto
si¢ 14 takich oso6b, ktore deklarowaty, mie spotkali si wczeniej (w odniesieniu do swojej
osoby) ze zjawiskiem wykluczenia finansowego. Ozaato,ze dla czsci badanych termin
ten jest nieznany,golz niezrozumiaty.

Nastpnie zapytano respondentéwczy zdarzyairsi sytuacy odmowienia udzielenia kre-
dytu/pazyczki bankowej ze wzgtu na wiek oraz wysoké dochodéw (Rys. 4). Biac pod
uwag oba kryteria, a 30% 0sOb dowiadczyto takiej sytuacji, natomiast stogujpodziat,
17% ankietowanym odmowiono udzielenia kredytuymaki ze wzgédu na wiek, a 37% - ze
wzgledu na wysoké& dochoddéw. W tym miejscu nalg zaznacz§, ze 14 ankietowanych,
ktorym odmowiono tej ustugi bankowejodpowiedziate, nigdy nie spotkalo size zjawi-
skiem wykluczenia finansowego. Wyptenie tej sytuacjiswiadczy o niewystarczagym
poziomieswiadomaci i edukaciji finansowej badanych.
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Rys. 4. Déwiadczenia zwjzane z odmoéwieniem udzielenia kredytudpzki bankowej
Zr6dio: Opracowanie wiasne
Fig. 4. Experience with the refusal of a bank loan
Source: Elaboration of the Authors
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W pracy starano sitakze ustalé jakie byly przestanki zaggniecia kredytu/payczki. Po-
wodem zagigniecia kredytu/payczki bankowej wskazywanym przez ankietowanych byty
przede wszystkim wysokie koszty leczenia (55%)t ztigka emerytura (39%), a takinne,
m.in. remont, zakup opatu (19%).

W celu zweryfikowania poziomu wiedzy respondent@vemat alternatywnych instytucji
do instytucji bankowych zadano szereg pydatyczcych tego zagadnienia. Najpierw popro-
szono ankietowanych o zdefiniowanie instytucji pargkowe]j (tzw. parabanku) (Rys. 5). Co
druga ankietowana osoba wskazata definpgrabanku, jako instytucji, ktorej oferta jest po-
dobna do oferty bankéw, z zastteaiem,ze nie podlega specyficznym dla bankow regula-
cjom prawnym oraz nadzorowi finansowemu (Komisjidkiaru Finansowego). Respondenci
rownie czsto wskazywali parabank jako instyteidunkcjonupca wedtug zasady tzw. pira-
midy finansowej (45%). Wksza¢ ankietowanych (88%) odpowiedzialse nie korzystata
Z instytucji parabankowej, 8% odpowiedziata twiewty, natomiast 4% nie paetita. Co
wi¢cej, 86% badanych nie skorzystatoby z parabankuzypadku odmdwienia udzielenia
kredytu/payczki bankowej, 11% bytoby skionnych, a 3% zdecydimy s¢ na skorzystanie
z ustug.
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Rys. 5. Definiowanie instytucji parabankowej zaamirespondentéw
Zrédto: Opracowanie wiasne
Fig. 5. Defining a parabank institution accordinghe respondents
Source: Elaboration of the Authors

Kolejny aspekt ankiety stanowit zakup sgtav RTV i AGD w systemie sprzeéa ratal-
nej. Ponad 77% ankietowanych kupowata gfgrRTV na raty przynajmniej raz wyciu, co
wiecej, w przypadku spezow AGD jest to, a 82%. Prawie 15% o0s6b élwiadczyto sytuacji
odmowienia sprzedg sprztow RTV, natomiast 21% w przypadku sgiav AGDw syste-
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mie ratalnym. Nalgy zwrécic uwag na fakt,ze spraty AGD 53 wspoitczénie urzdzeniami
pierwszej potrzeby. Zgodnie z wynikami przeprowadah bada ich zakup jest bardziej
naraony na problem wykluczenia finansowe w porownarousgrztow RTV. Warto wspo-
mniet, iz 12 ankietowanych, ktérym odmdwiono sprzedarzadzeh RTV i AGD wczéniej
zadeklarowatloze nigdy nie spotkato size zjawiskiem wykluczenia finansowego, To po-
twierdza konieczn@ poprawy poziomu edukacji finansowej o0sOb starszyop.

w ramach Uniwersytetow Il wieku, czy lokalnych ws#rzyszé/grup dziatania/klubow
wspierajcych osoby starsze. Konieczne jest projektowe pgoefo tematu uwzgtiniagce
przemylany i jasno okrdony zakres projektéw edukacyjnych, konkretny hetd czas ich
realizacji tak, aby mogty one trafilo grupy docelowej poprawigj jakai¢ jej zycia®.

Na koniec poproszono respondentow o v#grae opinii na temat wybranych aspektéw ja-
kosci obstugi i ustug finansowych w skali od 1 (nieaadlapca) do 5 (zadowalaga).
W badaniu odniesiono ¢sido obstugi klienta, ¢gyka umow, kwestii zwizanych
z niekorzystaniem z telefonu dotykowego i Intern@ys. 6).

4
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Rys. 6. Stopie zadowolenia z jaki obstugi i ustug finansowych zdaniem respondentéw
Zr6dio: Opracowanie wiasne

Fig. 6. Level of satisfaction with the quality afrgice and financial services according to the sadents
Source: Elaboration of the Authors

Jaka¢ obstugi i ustug finansowych kobiety (17%) ocendy poziomie 3, natomiastsvad
megzczyzn dominowat poziom 2 (15%). Warto pod#ire ze & 72% ankietowanych ocenito
obstug i ustugi finansowe w skali od 1 do 3 (czyli nadws niskim poziomie, jeeli chodzi
osatysfakgj analizowanej grupy klientéw). Warto zaznagzig 58% spérod tych osob od-
powiedziato wczéniej, ze spotkato si ze zjawiskiem wykluczenia finansowego.

Percepcja oceny jako obstugi wynika m. in z tego jakie formy komundfastosuy pra-
cownicy instytucji finansowych. Wae jest to, czy posiadgpostaw empatycza wobec np.
brakéw wiedzy technologicznej, czy braku @dpst/wiedzy o ayciu Internetu przeztgrupe
klientow. Osoby starsze zgtaszatyw wieku emerytalnym (zwlaszcza w matych miejscowo-
sciach) mag problem z dostaniemesha kursy finansowane z UE i ksztgde w zakresie ko-
rzystania z e-ustug (,baza starzy”).

% Hajduk-Stelmachowicz M.Planowanie wdrgenia koncepcji work-life-balance jako komponent ajamia
projektowego[w:] Work-life balance w teorii i praktyce funkcjonowanvspétczesnych organizadfjecuch
T., Szczygiet E., (red.), Oficyna Wydawnicza Pdlitaiki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2019, s. 119-134.
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Z tej przyczyny nie magkorzyst& np. z lepszych ofert bankowych i ,muasafac pra-
cownikom instytucji finansowych nie zawsze dzia¢gch na ich korz§¢, tylko na korzyé
pracodawcy”

7. Wnioski

» Do najczstszych skutkow wykluczenia finansowego Polakoveryal

0 z perspektywy samych wykluczonych igye optaty za realizactransakcji finanso-
wych, brak dosfpu do okrélonych ustug finansowych lub ryzyko kradzyeich akty-
WOw;

0 z perspektywy podmiotéw rynku ustug finansowychatér potencjalnych klientow
i zysku, posiadanie mniejszej $lo srodkéw do dyspozycji;

o0 warto take zwrdct uwag na wysze koszty pestwa zwizane z obstugwyptat eme-
ryturi rent (poprzez ponoszenie kosztow statych igionoszy).

* Analiza wynikéw przeprowadzonych badatasnych umgliwita sformutowanie kluczo-
wych wnioskéw:

0 jedna trzecia badanych respondentow w wieku 60t#agagachunek bankowy;

o dwie trzecie badanychpodlega zjawisku wykluczeniasnie przez brak dogbu do
ROR-u w banku - czego nie zawsagwiadomi.

Samowykluczenie wynika w znacznej mierze z yapa poczucia zagreenia przed
oszustwem”. Ponadto wykluczenie pojawia Ba skutek ,odmdwienia udzielona ustug
finansowych w konsekwenciji ustalenia ich wiekwmahdci/niepetnosprawriei, pro-
bleméw ze zdrowiem”. Spowodowane jest to rowreakiem wiedzy i dogpu do nowo-
czesnych rozwizan z zakresu ICT oraz strachem przez technglogyfryzacp ustug fi-
nansowych (cyberzagtenia).

* Niespetna jedna czwarta ankietowanych zdeklarowatadczuwa wykluczenie finanso-
we. Zaledwie 8 respondentow (7% badanych)aaya ich nie dotyka wykluczenie finan-
sowe wzadnym aspekcie. Pozostalae&z czyli 70% pytanych oséb, nie jestiadoma
swojego wykluczenia finansowego. Zatem dwie trzéadanych posiada niewystarcgaj
cy poziom wiedzy finansowej na temat istoty wyklewia finansowego i form, jaki nie
ono przybierd. Okazuje si, ze w konsekwencji dziatania mediowsnd respondentow
przewaaja tendencje do nieufoi instytucjom parabankowym, jako alternatywnym do
bankéw (w przypadku odmowienia udzielenia kredytjpozki bankowej). Ponadto wy-
wiady wskazu, iz osoby w starszym wieku magluzy problem z rozrgnieniem instytu-
cji dziatapcych na zasadzie prawa bankowego od tych funkcjopap na bazie prawa
cywilnego. Rodzi to powae konsekwencje zwzane z brakiem zaufania do bankéw
i SKOK-0w - mimo, ¥ te obgte 4 nadzorem KNF-u.

» Dziatania prowadzce do ograniczenia wykluczenia finansowegogozénie os6b w wie-
ku 60+ do aktywnego udziatu w sektorze ustug fimangh to m. in.: edukacja oséb star-
szych w zakresie finansow i ekonomii. Wobec wysghi stopnia skomplikowania umow
w sektorze finansowym natg w szczegoélnéci chront osoby starsze zapewrgajim ta-
twa i przystpng pomoc m.in. ze strony rzecznikdw interesow osabsgiych.

* Nalezy podejmowa dalsze badania zwaane ze specyfikzmian zachowagrup konsu-
menckich na skutek starzenig spoteczéstwa, gdy rosnie znaczenie sektora tzw. silver
economy.
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