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Streszczenie. Dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych ostatnich
lat doprowadzil do upowszechnienia si¢ tzw. III platformy ICT, okreslanej
mianem SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej — wespot
z technologia IoT (Internet of Things) swoisty ekosystem rozwigzan
informatycznych nowoczesnych organizacji gospodarki globalnej. Celem artykutu
jest ukazanie kierunku ewolucji informatycznego wspomagania procesOw
zarzadzania howoczesnych organizacji ku systemom kognitywnym. Rozwazania
ilustrowane s3 wynikami autorskich badan sektora MSP na wybranych

przedsiebiorstwach wojewdodztw mazowieckiego 1 wielkopolskiego.
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TOWARDS COGNITIV SYSTEMS IN INTELLIGENT ORGANIZATIONS

OF PERIODS DIGITAL TRANSFORMATIONS

Abstract. Systems SMAC (Social, Mobile, Analytics and Cloud) and loT
(Internet of Things) is the concept that four technologies are currently driving
business innovation. SMAC creates an ecosystem that allows a business to
improve its operations and get closer to the customer with minimal overhead and
maximum reach. In this article was analyzed the phenomenon of uncertainty in
relatively new area of human activity — a complex system of SMAC and cognitive
systems in modern organizations. The study encompassed the representative
sample of 100 enterprises from the SME sector from Mazowieckie and

Wielkopolskie Provinces.
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management, SMAC, third ICT platform.
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1. Wprowadzenie

Funkcjonowanie organizacji inteligentnych w gospodarce globalnej stalo si¢ synonimem
nowoczesnego gospodarowania. Nabiera to szczegdlnego znaczenia w okresie transformacji
cyfrowej, ktorej istota sprowadza si¢ do budowania efektywniejszych relacji z klientami na
bazie nowych modeli biznesowych wspomaganych zaawansowanymi rozwigzaniami ICT.

Celem artykutu jest ukazanie kierunku ewolucji informatycznego wspomagania procesow
zarzadzania nowoczesnych organizacji ku systemom kognitywnym. Rozwazania beda
ilustrowane wynikami badan ankietowych i obserwacji wlasnych autora, jakie przeprowa-
dzono w okresie 2014-16 w wybranych 120 przedsigbiorstwach sektora MSP wojewodztw
mazowieckiego 1 wielkopolskiego wraz z odniesieniem ich od ogdlnych tendencji
rozwojowych w omawianym zakresie.

2. Rozwoj systeméw SMAC w organizacjach inteligentnych

Funkcjonowanie nowoczesnych organizacji w ramach gospodarki globalnej wymaga
dostosowania metod zarzadzania i strategii rozwoju do nowych warunkéw gospodarowania
na etapie transformacji cyfrowej. Dynamiczny rozwoj technologii teleinformatycznych
ostatnich lat doprowadzil do upowszechnienia si¢ tzw. III platformy ICT, okres$lanej mianem
SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem rozwigzan
informatycznych, pozwalajacy organizacjom rozwija¢ swoja dziatalno$¢ przy mniejszych
naktadach finansowych i maksymalnym zasiegu oddziatywania. Stale rosngce ilosci danych,
dostarczane przez urzadzenia mobilne, platformy spolecznosciowe, przegladarki internetowe
| programy lojalno$ciowe, tworzy nowy model biznesu oparty na informacjach generowanych
przez $rodowisko gospodarcze. Odpowiednie przetworzenie tych informacji jest warunkiem
koniecznym do osiggni¢cia biznesowego sukcesu. Wedlug badan firmy Cisco Global Cloud
Index w roku 2018 potowa populacji ludnosci $wiata bedzie miata dostgp do Internetu,
aponad 53% tej populacji bedzie korzystalo z narzedzi do przechowywania danych
W ,,chmurze”, wykorzystujac urzadzenia mobilne [Cisco 2014].

Organizacja inteligentna to taka, ktora opiera swoja filozofi¢ dzialania na zarzadzaniu
wiedzg [Adamczewski 2016a]. Termin ten upowszechnit si¢ w latach 90. za sprawg rosngcego
rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajagcego si¢ otoczenia gospodarczego 1 wzrostu
konkurencyjnosci rynkowej. Dynamiczna ewolucja ICT oraz wzrost wymogdéw konkurencyj-
nosci gospodarki globalnej sprawity, ze wiedza stata si¢ kluczowym czynnikiem kreatywnosci
nowoczesnych organizacji. Stanowi ona niematerialne zasoby firmy zwigzane z ludzkim

dziataniem, ktorych zastosowanie moze by¢ podstawa przewagi konkurencyjnej. Termin
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zarzadzanie wiedzg (KM — Knowledge Management) okresla proces identyfikowania,

zdobywania 1 wykorzystywania wiedzy, majacy na celu poprawe pozycji konkurencyjnej

firmy, a wspierany przez cztery czynniki: przywodztwo, kulture organizacyjng, technologie

I system pomiarowy.

Informacja i efektywne nig zarzadzanie stalo si¢ jednym z kluczowych czynnikow rozwoju
nowoczesnie funkcjonujacych organizacji w spoteczenstwie informacyjnym. Podstawowa
role odgrywaja tu zaawansowane rozwigzania z zakresu ICT. U jej podstaw legly idee
gloszone m.in. przez A. Tofflera o tzw. trzeciej fali. Dynamiczny rozw¢j ICT 1 pragmatyki
zarzadzania sprawity, ze paradygmat czasu stat si¢ na rowni obowigzujacy z paradygmatem
kosztéw w dziatalno$ci gospodarczej ery spoteczenstwa informacyjnego. Praktyczne
skrocenie $ciezki czasu w cyberprzestrzeni i abstrahowanie od granic geograficznych
powoduja znaczace przyspieszenie procesOw biznesowych w globalnych tancuchach
logistycznych.

Klasyczne podejscia do zarzadzania wiedzg obejmujg [Schwaninger 2010]:

e podejscie technokratyczne - koncentruje si¢ na systemach przetwarzania informacji,
dystrybucji, reprodukcji i ochronie zasobow wiedzy itp.,

e podejécie behawioralne - koncentruje si¢ na zmianie filozofii dziatania organizacji, na
zachowaniach organizacyjnych: strategii, praktykach, tworzeniu sieci spotecznych
(zar6wno zewngetrznych jak i1 wewngtrznych); mowi si¢ w nim o ,organizacjach
inteligentnych” czy ,,organizacjach uczacych si¢”,

e podejscie ekonomiczne - koncentruje si¢ na konwersji wiedzy na $rodki finansowe
i odwrotnie.

W pewnym uproszczeniu mozna okre$li¢ aktualny stan w tym zakresie jako pewien
eklektyzm w rozumieniu mozaiki wielu podejs¢ (gtownie technokratycznego i behawioral-
nego). Trudno wskaza¢ ,,czysty” projekt realizujacy zatozenia tylko jednego z podejsc.
Konsekwencja sa trudnosci w porownaniach pomiedzy projektami i ocenie efektywnosci
konkretnych rozwigzan. Podejscia technokratyczne byly czesto promowane przez firmy
powiazane z branza ICT, a podej$cia behawioralne na ogét promowane przez firmy doradcze.
Podejscie ekonomiczne wykreowane zostalo przez firmy doradcze, ale brak pewnych danych
o rezultatach. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze brak jest uzasadnionych naukowo
rekomendacji dla poszczegdlnych rozwigzan, a przy braku poglebionych badan w tym
zakresie kazdy projekt KM stanowi swoisty eksperyment?.

Zarzadzanie wiedza, to rozwijajaca si¢ dziedzina o bardzo zrdéznicowanym charakterze.
Rewolucja teleinformatyczna wywraca dotychczasowy §wiat biznesu — 1 wcigz trwa, a jej
tempo wcale nie spada. Firmy staja wobec nowych wyzwan, jednak dotychczasowy stan

badan nie pozwala na jednoznaczne rekomendacje dotyczace rozwigzan ich probleméw,

! Dorobkiem naukowym w tym zakresie wykazuje sic Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej.
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dlatego wigkszos¢ inwestycji w zakresie zarzadzania wiedza jest tak naprawde
eksperymentem. W Polsce stoimy dopiero u progu epoki szybkich zmian w tym zakresie.

Dynamiczny rozwdj ICT doprowadzit do wyksztalcenia si¢ nowego standardu
technologicznego, jakim s3 systemy SMAC, umozliwiajace realizowanie nowych modeli
biznesowych. Opierajg si¢ na czterech filarach [Cisco 2014], [IBM 2016]:

I. Social — sieci spotecznoSciowe przetamujg bariery przeptywu informaciji mi¢dzy ludzmi
| stajg si¢ platformami, dzigki ktorym szybka wymiana wiedzy jest coraz bardziej efektywna.
Komunikacja w ramach platform spotecznosciowych bardzo mocno wypiera komunikacje
telefoniczng czy mailowg. Zjawisko to ma miejsce rOwniez w obszarze biznesowym, gdzie
szybka wymiana informacji jest niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci spotecznosciowych
pozwala na uzyskanie lepszej interakcji z klientami, dzieki czemu mozliwe staje si¢ szybsze
reagowanie na problemy i budowanie bazy wiedzy na podstawie preferencji i zachowan
uzytkownikéw. Pracownicy zrzeszeni w spotecznos¢ moga duzo latwiej i szybciej wymieniac
do$wiadczenia, interesujace tresci i przyspiesza¢ rozwigzywanie problemow.

Il. Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, na stale zagoscily juz
W naszym zyciu. Zwickszyly réwniez mozliwo$¢ dotarcia firm do klientow, ktorzy
korzystajac z urzadzen mobilnych, przyzwyczaili si¢ do robienia zakupdéw 1 uzywania
réznego rodzaju serwisow 1 aplikacji w kazdym czasie 1 w kazdym miejscu. Wzrost popular-
no$ci zakupdéw mobilnych jednocze$nie wymodgl na przedsiebiorcach koniecznos$¢ rozwijania
swoich kanatéw marketingu internetowego oraz udostepniania klientom kanatéw mobilnych.
W tych warunkach prezentowanie oferty na urzadzeniach mobilnych jest podstawg do
zdobycia lub utrzymania wysokiej pozycji rynkowe;j.

I1. Analytics — zrozumienie zachowan i preferencji klientow jest jedna z najwickszych zalet
korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych, analizowanych przez zaawanso-
wane algorytmy, przedsiebiorcy sa w stanie wywnioskowac, jak zadba¢ o lojalnos¢ klientow,
ulepszy¢ kampanie marketingowe, usprawni¢ procesy rozwoju produktéow i §wiadczy¢ ushugi,
ktére pasuja do preferencji i wymagan klientow. Dzigki poznaniu upodoban uzytkownikow
przedsigbiorcy s3 w stanie m.in. prezentowac treSci zgodne z ich oczekiwaniami.
Nadrzednym celem wykorzystania narz¢dzi analitycznych w prowadzeniu biznesu jest zatem
podejmowanie prawidtowych decyzji na podstawie aktualnych i zagregowanych informacji.
IV. Cloud — technologia chmury obliczeniowej oferuje narzedzia umozliwiajace sprawne
gromadzenie informacji 1 skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem. Korzystanie z narzedzi
dostepnych w chmurze pozwala organizacjom na obnizenie kosztow ICT, przetamanie barier
geograficznych i posiadanie dostepu do danych w dowolnym czasie i miejscu. Chmura jest
czynnikiem, ktory spaja pozostate elementy sktadajace si¢ na SMAC.

Na przestrzeni lat nie brakuje licznych przyktadoéw, ktore $wiadczg o rozmijaniu si¢
oczekiwan 1 faktycznych korzy$ci w zakresie wykorzystywania rozwigzan ICT. Przyczyna
takiego efektu moze by¢ brak odpowiedniego stopnia integracji pomie¢dzy wdrazanymi
systemami. Kluczem do odniesienia sukcesu przy zastosowaniu technologii SMAC jest
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potaczenie czterech wspomnianych technologii, ktére komunikujac si¢ migdzy soba,
pozwalaja na uzyskanie efektu synergii. Zadna z tych czterech technologii nie daje pelnego
efektu samodzielnie. Jedynie synergia wytworzona przez wszystkie elementy SMAC
pracujace wspolnie pozwala na stworzenie przewagi konkurencyjnej. Organizacje inwesto-
waty do tej pory w mobilno$¢, chmurg, analityke biznesowa oraz wykorzystanie w biznesie
medidow spolecznosciowych, tworzac samodzielne, najczesciej niewspoOtpracujgce rozwig-
zania. Potgczenie ich w ramach trzeciej platformy ICT umozliwia tworzenie nowych ustug
generujacych przychody, poglebiajacych relacje z klientami, a takze poprawiajacych
efektywnos¢ funkcjonowania organizacji.

3. Transformacja cyfrowa

Transformacja cyfrowa (digital transformation), to zmiana dotychczasowego podejscia do
klienta i kompleksowy proces przechodzenia organizacji na nowe sposoby funkcjonowania
przy wykorzystaniu najnowszych technologii cyfrowych [Gajewski 2016]. Jej wynikiem jest
integracja technologii cyfrowych i proceséw biznesowych prowadzaca do powstania nowego
modelu funkcjonowania organizacji, ktorej rdzeniem sg technologie cyfrowe. Pomimo, ze
przez niektorych analitykow branzowych traktowana jest jako kolejne modne hasto
marketingowe, to jest to nieunikniony proces, ktory juz si¢ rozpoczal i nabiera tempa,
obejmujgc wszystkie branze. Stad rosngca (i nieco zmieniajgca si¢) rola czolowych
dostawcow rozwigzan ICT: od dostarczania inzyniersko przygotowanych platform
technologicznych do rozwijania biznesu (od matych firm po globalne korporacje), pomoc
w przeprowadzeniu cyfrowej transformacji oraz zapewnienie profesjonalnego wsparcia na
kazdym etapie jej wdrazania [Adamczewski 2016b].

Wsrod branz najbardziej dojrzalych w transformacji cyfrowej wymienia si¢ najczesciej:
telekomunikacyjng, technologiczna, medialng 1 rozrywkowa, produkcyjna, nauki
przyrodniczych, motoryzacyjna, ustug finansowych, produktow konsumenckich,
ubezpieczeniowg. Najwazniejsze inwestycje w technologie informatyczne planowane przez
firmy tych branz na najblizsze trzy lata ksztattujg si¢ nastepujaco [IBM 2016]:

e infrastruktura konwergentna,

e technologie o bardzo duzej wydajnosci, np. flash,

e rozwigzania analityczne (Analytics) oraz wielkie zbiory danych (Big Data),
e technologie Internetu rzeczy.

Gléwne przewidywania, ktore beda ksztaltowaly procesy cyfrowej transformacji
przedsi¢biorstw na swiecie, mozna ujaé¢ nastepujaco [Cisco 2014]:
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o pod koniec 2017 roku blisko 66% firm z listy najwigkszych §wiatowych spolek postawi
cyfrowa transformacj¢ w centrum swojej strategii korporacyjnej,

e do 2017 roku prawie 60% firm, ktoére maja wpisang cyfrowg transformacj¢ w swojg
strategi¢ rozwoju, utworzy niezalezne stanowiska wykonawcze na poziomie zarzadu,
ktérego zadaniem bedzie nadzor nad realizacjg procesOw zmian,

e do 2018 roku blisko 80% firm z sektora B2C utworzy i1 wprowadzi strategi¢
wielokanatowej obstugi dla swoich partnerow biznesowych, klientow i pracownikow,

e W 2016 roku prawie 66% duzych przedsigbiorstw bedzie dziata¢ w oparciu o informacje,
koncentrujac si¢ w szczegdlnosci na rozwoju kapitatu ludzkiego,

e do 2020 roku ponad 66% firm podwoi swoja produktywnos¢ dzigki cyfrowej
transformacji glownych proceséw operacyjnych,

e do 2019 roku 10% zasobow pracy w krajach o dojrzatej gospodarce rynkowej bedzie
oparte na ekonomii wspoétdzielenia (Sharing economy) i sie¢ niezaleznych specjalistow
(Free agent),

e do 2018 roku przynajmniej 20% pracownikow bedzie wykorzystywato technologie
automatycznego wsparcia zarbwno w realizacji codziennych obowigzkéw, jak 1 w podej-
mowaniu decyzji.

W ciagu najblizszych dziesieciu lat az 40% spotek z indeksu S&P 500 przestanie istniec,
jesli nie uda im si¢ przeprowadzi¢ cyfrowej transformacji swojego biznesu. W Polsce, wedtug
badan firmy Deloitte z roku 2016, zaledwie 41% polskich przedsigbiorstw dysponuje planem
inwestycyjnym odno$nie cyfrowej transformacji, 36% ustalilo plan operacyjny w tym
zakresie, a na wdrazanie i monitorowanie etapow transformacji jest natomiast gotowych
jedynie 29% organizacji [Gajewski 2016].

Z badan autora wynika?, ze najwickszy wplyw na zmiane sposobu prowadzenia biznesu
na rynkach rozwijajacych si¢ miaty technologie mobilne. Wedlug przedstawicieli duzych
przedsigbiorstw 1 korporacji w Polsce trzy najmocniejsze trendy, ktore zaraz po urzadzeniach
mobilnych napedzaty zmiany w ich firmach, to [Adamczewski 2016c], [Outsourcingportal]:

e chmura obliczeniowa (Cloud computing) — 49%,

e analityka duzych zbiorow danych (Analytics - Big Data) — 48%,

e sieci spotecznosciowe (Social Media) — 29%.

Dla pokolenia informacji technologie te stanowi podstawe lub integralng czgs¢ kazdej
strategii rozwoju, redefiniujg istniejace 1 stwarzaja nowe modele biznesowe, a codzienne
funkcjonowanie firm musi w coraz wigkszym stopniu uwzgledniaé preferencje rosnacej grupy
,wcyfrowych klientow”, jak i1 pracownikow. Blisko co trzeci badany przedstawiciel duzych
polskich firm i korporacji (34%) zadeklarowat, Zze efektem obfitosci i dostepnosci danych jest
wyrazny wzrost mozliwosci realizacji celow biznesowych jego organizacji. Niewiele wigcej

respondentow (36%) stwierdzito, Ze rozwigzania Analytics - Big Data pomagaja ustalic, jakie

2 W okresie 2014-16 badaniami objeto 100 przedsigbiorstw sektora MSP w wojewoddztwach mazowieckim
i wielkopolskim.
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kroki powinna podja¢ jego organizacja, aby zwigkszy¢ swoje przewagi konkurencyjne — z tg
jednak roznica, ze ich organizacje nie sg jeszcze w stanie przetozy¢ tej informacji na realne
efekty biznesowe. Pod katem biznesowego wykorzystania dostepnych wolumenow danych
duze polskie organizacje tylko nieznacznie odbiegaja od swoich konkurentdw spoza granic
naszego kraju. Spos$rod tych ostatnich 36% zadeklarowalo wyrazny wzrost swoich
mozliwo$ci biznesowych, a 38% wskazalo na uzyskanie informacji, ktére skutkowatyby
wzrostem przewagi konkurencyjnej.

Wykorzystanie szans, jakie ptyng z analizy wartkich strumieni danych, mozna oceni¢ na
podstawie opinii respondentow na temat zdolno$ci ich organizacji do przeksztatcania
zgromadzonych danych w informacje uzyteczne z biznesowego punktu widzenia. Zardwno
wsrdd polskich, jak 1 zagranicznych uczestnikow badania przewazaty w tym wzgledzie opinie
pozytywnie — odpowiednio 77% i 71%;

Polscy respondenci do glownych trendow technologicznych, ktére beda miaty wptyw na
zmiang wewngtrznych sposobow funkcjonowania firm w perspektywie 5-10 lat zaliczyli
[IBM 2016]: cyberbezpieczenstwo (73%), automatyzacje (71%), Analytics - Big Data (60%)
oraz hybrydowe $rodowiska chmurowe (73%). W poréwnaniu do deklaracji uczestnikow
globalnego badania, polscy respondenci przejawiali wyraznie wigksze obawy o bezpie-
czenstwo cyfrowe. Wsrodd istotnej czesci uczestnikow badania nadal prym wiedzie Big Data,
cho¢ w takich krajach, jak: Australia, Indie, Meksyk, Holandia i Republika Poludniowe;j
Afryki, respondenci czgsciej wierza, ze miejsce analityki wielkich zbiorow danych, jako
najwazniejszego trendu napedzajacego rozwdj technologii, zajmie wkrétce automatyzacja
[IBM 2016].

4. Internet rzeczy

W ciggu ostatnich lat ICT juz dwukrotnie radykalnie odmieniata charakter walki
konkurencyjnej 1 zmieniata strategie rozwojowe organizacji gospodarczych. Zanim pojawita
si¢ nowoczesna ICT, zasadniczo produkty skladaly si¢ z elementow mechanicznych,
a dziatania w obrebie tancucha warto$ci byly realizowane z zastosowaniem procesow
manualnych utrwalanych na nos$niku papierowym oraz komunikacji werbalnej. Pierwsza fala
rozwoju ICT z lat 60. ubieglego stulecia doprowadzita do automatyzacji dziatah w tfancuchu
warto$ci: od przetwarzania zamdwien i regulowania faktur po wspomagane komputerowo
projektowanie produktéw i planowanie zasobow produkcyjnych. Przez to wydajno$¢ dziatan
radykalnie wzrosta m.in. dlatego, ze przy kazdej czynno$ci mozna bylo zapisywaé
I analizowa¢ duze ilo$ci nowych danych. Doprowadzito to do ogoélnej standaryzacji procesow
1 postawito przed organizacjami nowy problem: jak wykorzysta¢ operacyjne korzysci ze

stosowania ICT, a jednocze$nie utrzymac realizowana strategi¢ rozwojowa.
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Rozw¢j Internetu lat 90., zapewniajacego powszechna i niedroga tacznos¢, uwolnit druga
falg transformacji napgdzanej przez ICT. To wlasnie Internet umozliwit koordynowanie
| integrowanie niezaleznych dziatan zewne¢trznych dostawcoéw, dystrybutorow i klientow,
atakze operacji wykonywanych w réznych lokalizacjach. Dwie pierwsze fale przemian
przynioslty ogromny wzrost wydajnosci gospodarowania i przyspieszyly rozwdj calej
gospodarki, jednak pomimo transformacji tancucha warto$ci same produkty pozostaty
W przewazajacej cze¢sci niezmienione [Report IDC 2016].

Obecnie dokonuje si¢ trzecia fala przemian, w wyniku ktérych ICT staje si¢ integralng
czescig wytwarzanych produktéw. Sensory, procesory, oprogramowanie i funkcje tacznosci
wbudowane s3 w produkty, co w polaczeniu z ,chmurg”, w ktorej sg przechowywane
i analizowane dane dotyczace tych produktow, umozliwiajg w radykalny sposéb poprawic ich
funkcjonowanie i koncowa wydajnos¢ takich rozwigzan. Nowe i lepsze produkty daja szanse
na kolejny skok wzrostu efektywnosci proceséw gospodarowania. Doprowadzi to w efekcie
do kolejnego wzrostu efektywnosci tancucha wartosci. Powodowana rozwojem ICT trzecia
fala transformacji wyzwala jeszcze wigce] rozwigzan innowacyjnych. Sprawia to, ze
widoczny jest wzrost wydajnosci i szybszy rozwdj gospodarki, niz w dwoch poprzednich
okresach przemian technologicznych.

Internet rzeczy (loT — Internet of Things), to koncepcja w dalszym ciggu wywolujaca
wiele sporow interpretacyjnych [Mukhopadhyay 2014], [Perera 2015]. Mianem tym okresli¢
mozna kazdy wilasciwie jednoznacznie identyfikowalng rzecz zdolng - posrednio lub
bezposrednio - gromadzi¢ i przetwarza¢ dane. Liczba takich urzadzen ro$nie lawinowo,
podobnie jak liczba mozliwych zastosowan. Z Internetem rzeczy blisko zwigzany jest obszar
Big Data — to wtasnie skuteczne zbieranie i przetwarzanie duzej ilosci informacji nalezy do
najwiekszych korzysci, jakie ze sobg niesie.

Istota Internetu rzeczy, okreslanego niekiedy jako Internet przysztosci, zasadza si¢ nie
w samych urzadzeniach, ile w gromadzonych, przetwarzanych w nich i wysytanych danych.
Problem zatem sprowadza si¢ do racjonalnego wykorzystania tak powstatych danych
w zakresie usprawnienia procesOw logistycznych. Zasadnicza rola przypada tu systemom
klasy Big Data w zakresie opanowania i przetworzenie danych generowanych przez
inteligentne urzadzenia. Oznacza to, ze loT moze si¢ sta¢ jednym z gléwnych rozwigzan
rozwojowych XXI wieku.

Generalnie mozna wskaza¢ trzy cechy Internetu rzeczy, ktore wyrdzniajg tg technologie
od innych. Sg to kontekst, wszechobecnos¢ i optymalizacja [Antczak 2013]. Pierwsza odnosi
si¢ do mozliwosci zaawansowanej interakcji przedmiotu z zastanym otoczeniem i natych-
miastowego reagowania na zmiany. Oznacza to, ze przedmioty dostarczajag danych,
np. w zakresie stanu fizycznego, lokalizacji czy warunkéw atmosferycznych. Wszech-
obecno$¢ obrazuje fakt, ze juz dzi$ takich inteligentnych rzeczy jest wigcej, niz podtaczonych
do sieci ludzi-uzytkownikow. Mozna mniemac, ze w niedalekiej przysztosci beda si¢ ze soba
komunikowaly na coraz szersza skale. Optymalizacja sprowadza si¢ do tzw. ekspresji
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funkcjonalno$ci, jaka niesie ze sobg kazda rzecz, bazujagca na wbudowanej inteligencji
i wynikajacych stad nowych wlasciwosciach synergicznych.

Upowszechnianie si¢ Internetu rzeczy sprawia, ze rozwigzania z tego zakresu stajg si¢
normga, jako integralng czescig kazdego produktu. Sensory, procesory i ich oprogramowanie
specjalistyczne wkomponowywane s3 w ich funkcjonalno$¢ (a wilasciwe stajg si¢ ich
warunkiem sine qua non) i tagczone z zaawansowang analityka danych. Prowadzi to w prostej
linii do powstawania nowych oraz udoskonalonych produktow (ustug), co pozwala na
zauwazalny skok efektywnosci ekonomicznej. Wedlug niektorych prognoz trzecia fala
transformacji gospodarczej, napgdzana w gldwnej mierze rozwojem ICT, bgdzie najprawdo-
podobniej najwicksza w historii. Przyniesie to jeszcze intensywniejszy rozwdj Iinnowacji
i skok produktywnosci oraz przyspieszenie wzrostu gospodarczego.

IoT otwiera nowe perspektywy, np. w zakresie instrumentalizowania procesow
logistycznych, czyli wykorzystania urzadzen inteligentnych do pozyskiwania danych,
monitorowania i analizowania) zaréwno produktéw danej organizacji, jak i samego procesu
biznesowego. Odpowiednie wykorzystanie podtaczonych do sieci sensoréw moze dostarczy¢
kazdej organizacji gigantycznych ilosci przydatnych informacji poprzez odczytywanie
W czasie rzeczywistym statusu rzeczy (obiektow), ktore postuzg do lepszego zrozumienia,
analizowania i zaplanowania dziatan operacyjnych.

Pierwsze urzadzenia spetniajgce wymogi elementow Internetu rzeczy byly wysoce
wyspecjalizowane i pracowaly gldwnie w przemysle. Byty to przede wszystkim réznego
rodzaju sensory i czytniki, ktorych zadaniem bylo pozyskiwanie danych z infrastruktury
produkcyjnej i1 przekazywanie ich do systemoéw kontrolnych. Obecnie te wymaganiu ulegty
rozszerzeniu o mozliwosci taczenia do sieci globalnej poprzez wlasny adres IP,
np. informacja o stanie technicznym auta i komunikowanie si¢ w tym zakresie z jego
serwisantem badz producentem czy automatycznego generowania zmowienia towaréw z potki
sklepowej poprzez odczytania przez sensor ich stanu minimalnego. Analiza danych genero-
wanych przez urzadzenia funkcjonujace w technologii IoT stanowi wielkie wyzwanie,
ktéremu beda musieli stawi¢ czota zardbwno projektanci Big Data, jak i sam biznes. Dane
generowane przez smart-urzadzenia sg bowiem przyktadem Big Data innego typu niz te,
ktére wytwarzane sg obecnie w tradycyjnym Internecie. Ze wzgledu na swoje gabaryty oraz
rozlegtos¢ gromadzonych danych wymagaja odmiennych narzedzi 1 przyjgcia innej strategii
przez przedsiebiorstwa. Wymusi to zwrot biznesu w kierunku zintegrowanych platform Big
Data dziatajacych w chmurze obliczeniowej, ktére beda w stanie te dane przetwarzad
I udostepnia¢. Wedtug IDC juz teraz 70% duzych firm positkuje si¢ danymi o uzytkownikach
gromadzonymi i przetwarzanymi przez zewnetrzne platformy Big Data, zas do 2019 roku
bedzie to juz standard wszystkich organizacji inteligentnych [Marz 2015], [Vongsingthong
2014].
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5. Ku systemom kognitywnym

Rosngca popularnos¢ systemow SMAC oraz 10T, malejace koszty przetwarzania danych
oraz powszechna dostepnos¢ Internetu powoduja, ze znajdujace si¢ w otoczeniu biznesowym
urzagdzenia koncowe generujg miliony terabajtow danych. Mozliwos¢ analizowania
wszystkich tych informacji oraz wyciggania z nich wnioskow stwarza ogromne szanse dla
biznesu. Niebagatelna role do odegrania na tym polu begdzie miata sztuczna inteligencja
(artificial intelligence) i systemy kognitywne, jako narzedzia pomagajgce w wydobywaniu
wartosci biznesowej z danych.

Systemy kognitywne to odpowiedz na rosnace ilosci danych pochodzacych z mediow
spoteczno$ciowych, obrazéw oraz danych generowanych przez czujniki i sensory umieszcza-
ne na przyktad w maszynach produkcyjnych czy pojazdach w ramach rozwiazan loT. Jednak
bez rozwigzan analizujacych te dane 1 ich relacje w czasie rzeczywistym ich warto$¢ jest
minimalna. Systemy kognitywne pozwalajg radzi¢ sobie z zalewem danych w organizacjach
inteligentnych. Ich kluczowa zaleta jest tez to, ze potrafig si¢ uczy¢ i przewidywac, jakie
informacje potencjalnie zainteresuja odbiorcg. Wedlug badan analitycznych w tym roku
jeszcze o jedng czwarta wzrosnie liczba producentow oprogramowania dla przedsigbiorstw,
ktore wykorzystujg techniki kognitywne (cognitive computing) [Report IDC 2016]. Chodzi
0 takie funkcje, jak na przyktad: komputerowe rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie jezyka
naturalnego czy techniki maszynowego uczenia si¢.

Systemy kognitywne wykorzystuja takie metody przetwarzania, jak zaawansowana
analiza danych, widzenie komputerowe, przetwarzanie j¢zyka naturalnego 1 uczenie
maszynowe. Przeksztalcaja one funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz sposob, w jaki ludzie
komunikuja si¢ ze Swiatem. Jednym z gldwnych zadan oprogramowania kognitywnego jest
usprawnianie ludzkich proceséw decyzyjnych poprzez zapewnienie wigkszej dokladnosci,
zaufania 1 szybkosci. Dzigki przetwarzaniu rozproszonych danych pochodzacych z wielu
zrodet, rozwigzania kognitywne coraz czgsciej wspieraja decyzje biznesowe. Wiele informacji
zawartych m.in. w filmach wideo, plikach dzwigkowych i obrazach - nie jest widocznych dla
dzisiejszych systeméw analitycznych. Ponad 80% danych jest nieustrukturyzowanych.
Przetwarza¢ je mogg jedynie systemy kognitywne. Do zarzadzania danymi potrzebna jest tez
nowa infrastruktura, nasladujgca dziatanie ludzkiego mézgu. W celu zintensyfikowania badan
w tym zakresie IBM skonstruowal superkomputer IBM Watson. Jest to jedna z pierwszych
implementacji spopularyzowanego systemu kognitywnego, majacego zdolno$ci wykorzysta-
nia wlasnej wiedzy i zdobytych doswiadczen na sposéb podobny do ludzkiego rozumowania.
Pierwsze polskie proby w tym zakresie s3 wielce obiecujace 1 rozwigzanie to znalazio juz

prekursorskie wdrozenia m. in. w branzach [IBM 2016]:
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e Jotniczej: Aeroflot uzywa analityki IBM do wyciggania wnioskow z danych dostepnych w
mediach spotecznosciowych, strony rezerwacyjnej oraz systemow rozliczen i ITC. Dzigki
temu moze lepiej zrozumie¢ oczekiwania klientow, poprawi¢ ich obsluge oraz
przygotowa¢ oferty promocyjne dla konkretnych os6b z ponad 40 miliondw rocznie
obstugiwanych pasazerow;

e hotelarskiej: sieci hoteli Hilton uruchomita pilotazowy program robota-konsjerza,
informujacego gosci o hotelowych atrakcjach, ustlugach oraz wartych obejrzenia
miejscach w najblizszym sgsiedztwie. Connie — tak nazywa si¢ robot — jest wspomagany
przez IBM Watson, a udzielane przez niego odpowiedzi stajg si¢ tym dokladniejsze, im
cze$ciej wchodzi w interakcje z go$§émi hotelowymi. Do korzystania z robota nie s3
potrzebne zadne umiejetnosci — podrozujacy komunikuja si¢ z nim w jezyku naturalnym;

e bankowej: Alior Bank dostarcza swoim konsultantom Private Banking aplikacje na iPada,
wspartg analityka biznesowg IBM. Dzigki temu doradca ma dostgp do systemow
bankowych i jest w stanie przygotowa¢ dla klienta niezbedne analizy, profile ryzyka czy
symulacje i to niezaleznie, czy spotkanie ma miejsce w oddziale banku, pracy lub domu
klienta.

6. Podsumowanie

Istotnym problemem rozwojowym w zakresie zarzadzania wiedzg staje si¢ obecnie
wykorzystanie technologii informatycznych SMAC oraz 10T, ktére oprocz elastycznego
i efektywnego gromadzenia danych, ich analizy oraz generowania wiedzy poprzez
automatyczne wycigganie wnioskOw na podstawie wynikow tej analizy, potrafig rowniez
»Zrozumie¢” znaczenie zjawisk zachodzacych w otoczeniu organizacji. Do technologii
posiadajacych te cechy mozna zaliczy¢ systemy kognitywne. Staja si¢ one swoistym
megatrendem, czyli kluczowym obszarem rozwoju, taczacym potrzeby biznesu
| spoleczenstwa. Rozwigzania poznawcze od lat z powodzeniem stosuje si¢ w firmach branzy
telekomunikacyjnej, bankowej i e-commerce.

Przemiany gospodarcze w ramach procesu transformacji cyfrowej i ewolucja relacji
biznesowych powoduja, Ze Organizacje inteligentne, chcac skutecznie konkurowac na rynkach
globalnych muszg nada¢ decydujace znaczenie elastyczno$ci organizacji i jej zdolnosci do
wdrazania innowacyjnych modeli biznesowych i reorganizacji procesow z wykorzystaniem

rozwigzan III platformy ICT.


http://serwisy.gazetaprawna.pl/poradnik-konsumenta/tematy/k/klient
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