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Streszczenie: w artykule zaprezentowano funkcjonalnosci oraz mozliwosci zastosowania
platformy narzedziowej SELF. Omdwiono cztery zdefiniowane warstwy platformy oraz
przedstawiono proces wdrozenia rozwigzania oraz integracje poszczegdlnych warstw.
Przedstawiono rynek systemow ERP w Polsce oraz dostepne na rynku alternatywne
rozwigzania. Zaprezentowana platforma SELF, stworzona w modelu SaaS, jest jednym

z kluczowych narzedzi technologicznych wprowadzonych w firmie Soneta w celu wdrozenia
efektywnej metody organizacji pracy wewnagtrz samego przedsiebiorstwa oraz z jego siecig

autoryzowanych partnerdéw.
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1. Wprowadzenie

Istotnym elementem rozwoju kazdej jednostki jest wdroze-
nie efektywnej metody organizacji pracy, obejmujacej réwniez
optymalny model pracy z firmami partnerskimi tego przedsie-
biorstwa. Taki projekt transformacji organizacji moze obejmo-
wac szereg istotnych obszaréw, wsrod ktérych warto wymienié
standaryzacje czy automatyzacje proceséw, skuteczna i efek-
tywna komunikacje wewnatrz samej organizacji jak i z jej
partnerami, rozwijanie i dzielenie sie wiedza, czy sam sposéb
rozwoju, wdrazania i weryfikacji nowych rozwiazan w wymie-
nionych obszarach.

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie wynikéw
wdrozenia platformy narzedziowej SELF (ang. Soneta Ele-
vation LifeCycle Framework), bedacej jednym z kluczowych
rozwiazan technologicznych w celu wprowadzenia optymal-
nego modelu pracy w przedsigbiorstwie Soneta. Prezentowana
platforma SELF jest usluga w modelu chmurowym, oferu-
jaca dodatkowe rozwiazania uzytkownikom oprogramowania
ERP enova365. Dziatania realizowane byly w ramach pro-
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jektu badawczego dofinansowanego z Funduszy Europejskich.!
Gléwnym celem projektu bylo wzmocnienie synergii dziatan
w zakresie wytwarzania oprogramowania miedzy jednostka
wiodaca — firma Soneta, a jej siecia partnerska.

2. Systemy ERP

Poczatki systeméw MRP/ERP siegaja lat pie¢dziesiatych
XX wieku, kiedy to rozpoczeto wdrazanie systemow opar-
tych o metode planowania potrzeb materialowych MRP (ang.
Material Requirements Planning). Na przestrzeni kolejnych
lat powstawaly coraz to nowsze systemy i metody zarzadza-
nia, zawierajace dodatkowe funkcjonalnosci i obejmujace swym
zakresem inne obszary przedsiebiorstwa, poza sfera materiato-
wego przygotowania produkeji [1]. Obecnie systemy ERP (ang.
Enterprise Resource Planning) sg rozwiazaniem do zarzadzania
zasobami przedsigbiorstwa w kazdym jego obszarze, integru-
jacym rozne sfery przedsiebiorstwa przy uzyciu zaawansowa-
nych technik, wykorzystywane w wielu sektorach rynku [2, 3].
Réwniez czesto ma miejsce ich integracja z systemami APS
(ang. Advanced Planning and Scheduling) lub MES (ang. Manu-
facturing Execution System) [4].

' Opracowanie uniwersalnej platformy narzedziowej w modelu SaaS do
automatyzadji i standaryzacji wytwarzania dedykowanych rozwigzan dla
sektora MSP stuzacych optymalizacji proceséw biznesowych!” Projekt
badawczy nr RPMP.01.02.01-12-0570/16-00 wspotfinansowany ze srod-
kéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskie-
go na lata 2014-2020, Os Priorytetowa Gospodarka wiedzy, Dziatanie 1.2
Badanie i innowacje w przedsiebiorstwach, Poddziatanie 1.2.1 Projekty
badawczo-rozwojowe przedsiebiorstw, wspotfinansowany z Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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Nowoczesne systemy ERP korzystaja z rozwiazan w chmu-
rze. Niesie to za soba szereg korzysci, w tym tych zwiazanych
z bezpieczenstwem danych oraz efektywniejszym ich przetwa-
rzaniem, réwniez dzigki wykorzystaniu technologii Przemy-
stu 4.0 [5, 6]. Istotnym aspektem jest sam proces wdrozenia
systemu ERP w organizacji [7], a sama implementacja wplywa
na zmiane kompetencji i érodowiska pracy poszczegélnych grup
pracowniczych, np. ksiegowych wykorzystujacych proponowane
rozwiazania w swojej codziennej pracy [8].

3. Rynek systemow ERP w Polsce

Rynek systeméw ERP w Polsce sklada sie z trzech segmentéw.
Pierwszy obejmuje rozbudowane systemy, o wielu modutach,
duzej skalowalnoéci, wyposazone w rozwiazania dla réznych
branz. W tym segmencie operuje dwéch producentéw — SAP
i Oracle. Oprogramowanie biznesowe przez nich oferowane
daje duze mozliwosci dostosowania do potrzeb wymagajacych
klientéw, ale ze wzgledu na szerokie podejscie do zarzadza-
nia przedsigbiorstwami sa to rozwiazania, ktére niekoniecz-
nie przystaja do logiki biznesowej systeméw ERP. Ci sami
producenci dostarczaja tez systemy dla drugiego segmentu,
ktéry obejmuje rozwiazania o mniej rozbudowanych funkcjo-
nalno$ciach i mniejszym zakresie branzowym, dedykowane
gléwnie firmom duzym i $rednim. Do innych producentéw
w tym obszarze rynku mozna zaliczy¢: Microsoft, Epicor, Infor,
Comarch, Rekord, BPSC, Symfonia. Oprogramowanie dostar-
czane firmom duzym ma szereg funkcjonalnosci a metodyka,
wedlug ktérej jest tworzone, dostosowana jest do innej skali
biznesu. Ostatni segment to rozwiazania dedykowane firmom
malym i $rednim, ktore dostarczaja przewaznie producenci
lokalni tacy jak: Comarch, Soneta, Streamsoft, Asseco Business
Solutions. Rozwiazania oferowane przez lokalnych dostawcow
systeméw ERP w wigkszosci charakteryzuja si¢ dobra architek-
tura i powstaja w oparciu o zdefiniowane know-how. Jednakze
w wiekszosci sa to systemy o ograniczonych mozliwosciach roz-
budowy funkcjonalnosci. Mniejsi producenci oprogramowania,
szukajac dla siebie miejsca na rynku, coraz czesciej oferuja
architekture zorientowana na konkretne ustugi i obstuge Scisle
okreslonych procesow biznesowych, a takze systemy dedyko-
wane, dostosowane do potrzeb konkretnego klienta. Lacznie na
polskim rynku dziata okoto 40 producentéw.

4. Oprogramowanie jako ustuga Saa$S

Oprogramowanie jako ustuga SaaS (ang. Software as a Service)
to model udostepniania oprogramowania w chmurze, ktéry jest
szeroko stosowany przez firmy dostarczajace oprogramowanie.
W modelu tym dostawca rozwija i utrzymuje aplikacje chmu-
rowe, zapewnia ich automatyczne aktualizacje i udostepnia
oprogramowanie swoim klientom za posrednictwem Internetu
[9]. Umozliwia to klientom optymalizacje kosztéw, w miejsce
utrzymywania systemow i oprogramowania lokalnie, ponosza
koszt licencji zwiazanej z dostepem do koniecznych zasobdw
zlokalizowanych w chmurze. Pierwsze zastosowania modelu
SaaS pojawily sie w latach 90. XX w., kiedy to zaczeto wpro-
wadzac ideg architektury wielodostepowej umozliwiajacej wielu
klientom dostep do danej aplikacji i zaniechanie instalacji opro-
gramowania lokalnie.

Model SaaS jest intensywnie rozwijany i aktualnie nowocze-
sne aplikacje chmurowe moga obejmowac rézne obszary bizne-
sowe 1 taczy¢ je razem, tj. procesy finansowe, zasoby ludzkie,
zaopatrzenie, tancuch dostaw, rozwiazania handlowe, marke-
tingowe, sprzedazowe czy szkoleniowe w jeden ekosystem.
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Wedlug najnowszego raportu firmy Gartner, nadal progno-
zowany jest wzrost wartosci globalnego rynku aplikacji chmu-
rowych SaaS na poziomie 16,8 % w 2023 r. Przewidywane
naklady finansowe na ten rodzaj ustugi maja osiagnaé¢ poziom
195 mld USD w 2023 r. (dla poréwnania 146 mld w 2021 r.
oraz 167 mld w 2022 r.) [10]. Z kolei w raporcie firmy CMT
Advisory, w ktérym przeanalizowano swiatowe transakcje fuzji
i przejeé dla spolek dziatajacych w modelu SaaS w okresie
20192021, odnotowano skumulowany roczny wskaznik wzro-
stu w analizowanym okresie na poziomie 86,4 % i przewi-
duje sig, ze tempo wzrostu transakcji zaréwno pod wzgledem
liczby, jak i wartosci, bedzie nadal w trendzie wzrostowym
[11]. Ta wysoka aktywno$¢ transakcyjna na rynku SaaS wynika
z dwoch czynnikéw. Z jednej strony inwestorzy strategiczni
chca konsolidowaé rynek, aby zwieksza¢ w nim swéj udzial.
7 drugiej strony inwestorzy finansowi, ktérzy widzac duzy
potencjal tego rynku, rozpoczynaja budowe wlasnych platform
lub tez zwigkszaja wartosé swoich platform poprzez przejecia
innych podmiotéw.

Bez watpienia ciagly rozwéj rynku SaaS oraz globalna digi-
talizacja sprawia, ze przedsiebiorstwa oferujace rozwiazania
typu Software as a Service zwiekszaja swa atrakcyjnosé, dosto-
sowujac si¢ jednoczednie do rosnacych oczekiwan i wymagan
swoich klientow.

5. Zaproponowane rozwigzanie -
platforma narzedziowa SELF

Punktem wyjscia do wdrozenia platformy SELF (ang. Soneta
FElevation LifeCycle Framework) w przedsigbiorstwie Soneta
byto poszukiwanie optymalnego poziomu komunikacji i syner-
gii dzialan w zakresie wytwarzania oprogramowania pomiedzy
Sonetg a jej partnerami, w szczegdlnoéci wytwarzanych roz-
wiazafi komplementarnych (zwanych dodatkami) dla klientéw
przez otwarte API (ang. Application Programming Interface)
systemu enova365. Efektem projektu jest kompleksowe roz-
wigzanie do wspierania cyklu wytwarzania rozszerzen do sys-
temu informatycznego enova365 oferowanego przez firme, ktéry
dostepny jest dla klientow firmy w wersji przegladarkowej,
desktopowej oraz na aplikacje mobilna (Android, i0S). Roz-
wiazanie enova365 to kompleksowy system ERP, ktéry wspiera
rozne obszary dzialania przedsiebiorstw, tj. sprzedaz i CRM,
handel i magazyn, finanse i ksiggowo$¢, majatek trwaly, kadry
i ptace, business intelligence, produkcje, procesy czy projekty
i dokumenty.

Rozwiazanie SELF to webowa platforma komunikacji, za
posrednictwem ktoérej autoryzowani partnerzy komunikuja
sie z organizacja Soneta w zestandaryzowany sposéb. Auto-
ryzowany partner ma dostep do réznorodnych informacji
(m.in. list swoich klientéw, wykorzystywanych przez nich licen-
cji enova3d65h, list zgloszen serwisowych i informacji zwiazanych
z prowadzonym procesem wsparcia, list rejestracji wlasnych
rozwiazan w ustudze weryfikacyjnej platformy SELF). Partne-
rzy wymieniaja i zdobywaja informacje m.in. o wytworzonych
rozwiazaniach sieci partnerskiej (repozytorium dodatkéw), naj-
czesciej zadawanych pytaniach przez innych partneréw i odpo-
wiedziach /rozwigzaniach oferowanych przez dedykowany Dzial
Wsparcia w firmie Soneta.

Celem platformy SELF jest stworzenie centrum wspolpracy
z siecia partneréw firmy (klientéw), a caztery wyszczeg6l-
nione jej warstwy realizuja zalozenia oferowanych rozwiazan,
metodyk i standardéw dla poszczegélnych proceséw (rys. 1).
W przypadku rozwigzan dodatkowych dotyczacych gtéwnego
produktu oferowanego przez firme tj. systemu informatycz-
nego enova365, model wspéipracy miedzy Soneta a jej siecia
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Rys. 1. Schemat funkcjonalny
platformy SELF

Fig. 1. Functional diagram of
the SELF platform
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partnerska opiera si¢ na standardach projektowo-programi-
stycznych, ktore realizowane sa przez przygotowane narzedzia
(Software Development Kit SDK, Soneta Platform Developer,
Soneta.Test). Zaproponowane rozwiazania nie tylko uprasz-
czaja tworzenie dodatkéw i dbanie o ich jako$¢, ale umozliwiaja
takze wspolprace pomiedzy Soneta i jej partnerami w ramach
weryfikacji jakosci dodatkéw, co pozwala planowaé dalsze dzia-
tania w celu budowania rozwigzan pokroju certyfikowanych
sklepéw dodatkéw.

5.1. Warstwa Propagacji Wiedzy

Warstwa Propagacji Wiedzy stanowi repozytorium wiedzy dla
aktualnych i potencjalnych nowych klientéw. Zastapita dotych-
czasowg dokumentacje, dystrybuowang w plikach PDF oraz jako
drukowane podreczniki. Ta umieszczona w chmurze Microsoft
Azure platforma gwarantuje staly dostep do aktualnych infor-
macji o systemie, ktore sa na biezaco uzupelniane przez Sonete.
W ramach dostepu do platformy zdefiniowane sa cztery poziomy
uprawnien dostepu dla autoryzowanych partneréw firmy Soneta
i ich pracownikéw, dostosowane do potrzeb danego rodzaju uzyt-
kownika.

W ramach Warstwy Propagacji Wiedzy, uzytkownik otrzy-
muje dostep do artykutéw i wiedzy, ktora pokieruje jego dziata-
niami krok po kroku, zapewni wysoka jako$¢ opracowywanych
przez niego rozwiazan i wesprze w rozwiazywaniu problemow
u klientéw. Ma on réwniez dostep do bazy FAQ najczesciej
zadawanych pytan, dostep do opisu przypadkéw i sposobdw
ich rozwiazania, oraz dostep zaréwno do obszernej wiedzy pro-
gramistycznej, jak i merytorycznej (rys. 2).

W czeéci Dokumentacja znajduje sie podstawowa doku-
mentacja do systemu enova365 stanowiaca tzw. podreczniki
uzytkownika. Partnerzy moga tworzy¢ wlasne bazy wiedzy,
ktére w przysztosci bedzie mozna dolaczaé do platformy SELF
w warstwie Bazy Wiedzy jako dodatkowe zrédla danych.

Warstwa Wiedzy to obszar na platformie SELF, w ktérym
dostepne sa wszystkie zagadnienia zwigzane z wytwarzaniem
nie tylko rozwiazan, ale réwniez i procedur, najlepszych prak-
tyk i standardéw wspélpracy. Propagowana jest idea uczenia
sie wsrod pracownikow firmy jak i partneréw. Przygotowywane
sg materialy na Platforme eLearningowa, ktéra pomaga szerzy¢
i zdobywaé wiedze zainteresowanym.

5.2. Warstwa Komunikacyjna

W Warstwie Komunikacyjnej zostaly wyodrebnione dwa obszary,

reprezentujace odpowiednio komunikacje z uzytkownikami plat-

formy (Pulpit Partnera) oraz komunikacje programistyczna przy

wytwarzaniu kodu (narzedzia do komunikacji w zespole Scrum).
Pulpit Partnera zostal przygotowany w oparciu o modut

CRM (ang. Customer Relationship Management) i Pulpit Kon-

KOMUNIKACYINA Wideo kanferende, prezentadie, forum wymiany deéwiadczen, ewidenca zgloszen i

METODYKA BUDOWANIA ROZWIAZAN DEDYKOWANYCH

MECHANIZMY AUTOMATYCZNEJ WERYFIKACI DLA
ROZWIAZAN DEDYKOWANYCH
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Rys. 2. Struktura Warstwy Propagaciji Wiedzy
Fig. 2. Knowledge propagation layer structure

trahenta systemu enova365 oraz dodatki Licencje i System
Wsparcia w celu realizacji w pelnym wymiarze komunikacji
pomiedzy partnerami Sonety a Soneta. Proponowane rozwia-
zanie zawiera szereg funkcjonalnosci, w tym réwniez dostep do
rozszerzonego wsparcia producenta enova365, tj. pomoc pro-
ducenta, mozliwo$¢ generowania zgloszen z problemami lub
pytaniami, na ktére odpowiedza specjalisci enova365, konsulta-
cje merytoryczne i programistyczne ze specjalistami enova365,
mozliwos¢ skladania sugestii do dzialania oprogramowania,
co zapewnia realny wplyw na kierunek rozwoju uzytkowa-
nego oprogramowania.

Jesli chodzi o narzedzia do komunikacji w zespole Scrum,
platforma oferuje dostep do Microsoft Teams. Uzytkownik
moze komunikowaé si¢ z innymi czlonkami zespotu poprzez
prowadzenie konwersacji i video spotkania, ma réwniez moz-
liwos¢ udostepniania im plikow. Kazdy dokument, ktérymi
wymieniaja sie czlonkowie zespotu zapisywany jest w chmurze,
a jedli pliki sa typu Word, Excel oraz PowerPoint mozliwa jest
ich jednoczesna edycja przez kilka oséb. Obszar roboczy umoz-
liwia integracje za pomoca botéw lacznikéw oraz kart (rys. 3).
7 rozwiazania mozna korzysta¢ za posrednictwem przegladarki,
aplikacji klienckiej lub aplikacji mobilnej.

5.3. Warstwa Metodyczno-Narzedziowa
Warstwa Metodyczno-Narzedziowa ma na celu zapewnienie
dostepu do najlepszych metod budowania rozwigzan partner-
skich. Swym zakresem obejmuje dostep do zestawu narzedzi
wspierajacych wdrozenia, dostep do zestawu procedur, ktore
podpowiedza odpowiednie dzialania do efektywnej pracy oraz
dostep do zestawu technik popartych do$wiadczeniem i wiedza.
Wsréd szeregu narzedzi dostepnych w ramach platformy
warto wymieni¢ AzureDevOps Services w formie zestawu
ustug chmurowych. Uzytkownik otrzymuje konfigurowalny
do wtasnych potrzeb i elastyczny system do projektowania
i prowadzenia prac w ramach zespoléw z ukierunkowaniem na
elastyczne podejscia typu Agile czy Scrum. Takie podejscie
polegajace na iteracyjnym wytwarzaniu rozwiazan informatycz-
nych z koncentracja na szybkim dostarczaniu kluczowych war-
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tosci biznesowych dla klienta, w oparciu o czesta wspolprace
i komunikacje z odbiorca rozwiazania i jego interesariuszami,
jest efektywnym modelem pracy nad nowymi propozycjami
rozwigzan informatycznych. Narzedzie AzureDevOps Services
wdrozono do prowadzenia proceséw projektowych, produkey;j-
nych i analitycznych w Soneta. Proponowane podejécie pozwala
na szybkie i elastyczne dostosowanie budowanego rozwiaza-
nia do zmieniajacych si¢ warunkéw biznesowych i oczekiwan
odbiorcy rozwiazania.

Do innych ciekawych rozwigzan nalezy Microsoft AzureDev-
Ops Board, ktére ulatwia zarzadzanie pracami i wymaganiami,
jak rowniez mierzenie postepu realizacji projektu, czy tez Azure
Test Plans, ktére umozliwia planowanie, monitorowanie oraz
wykonywanie testéow dla przygotowanych planéw i zestawow
testowych (rys. 4).

Istotnym narzedziem jest Azure Repos & Pipelines wspoma-
gajace automatyzacje budowania artefaktow rozwiazania pod-
czas developingu jak i wydania rozwigzania. Azure Repos stuzy
do hostowania prywatnych repozytoriéw Git oraz do obstugi
kontroli wersji, natomiast Azure Pipelines wdraza ciagla inte-
gracje i ciagle dostarczanie dla wybranej aplikacji i platformy.

W ramach platformy uzytkownicy maja dostep do Soneta
SDK. Jest to narzedzie do budowania projektéw informatycz-
nych kompatybilnych z enova365. Soneta.MsBuild.SDK jest
przygotowanym przez Soneta zestawem narzedzi wspomaga-

Rys. 3. Dodawanie nowych
rozszerzen za pomocg botoéw,
tacznikéw oraz kart

Fig. 3. Adding new extensions
using bots, connectors, and cards

jacych tworzenie dodatkéw dla sytemu enova365. Pozwala to
automatycznie skonfigurowaé projekt oraz uzupelniaé projekty
dodatku o niezbedne elementy potrzebne do wspélpracy z opro-
gramowaniem enova365. Dokumentacja oraz sposéb uzycia
narzedzia znajduje sie na oficjalnym koncie GitHub. Z kolei SDK
(ang. Software Development Kit) jest to zestaw narzedzi dla pro-
gramistow niezbednych w tworzeniu aplikacji z danej biblioteki.

5.4. Warstwa Weryfikacyjna
Warstwa Weryfikacyjna umozliwia autoryzowanym partnerom
na sprawdzenie swoich rozwigzan biznesowych na platformie
SELF, zapewniajac niezawodno$¢, wysoka jako$¢ dedykowanych
rozwiazan biznesowych i wysoka ich kompatybilnoé¢ z bazo-
wym systemem enova365. Repozytorium rozwiazania musi by¢
umieszczone w jednym z mozliwych lokalizacji (Azure DevOps
Repos, GitHub, GitLab, Bitbucket). Twoérca rozwiazan bizneso-
wych moze swoje repozytorium dodatku zarejestrowaé¢ w ustudze
weryfikacyjnej z poziomu Pulpitu Partnera. W ramach dostep-
nych funkcjonalnosci, autoryzowany partner ma mozliwos¢ sko-
rzystania z ushugi weryfikacji kodu dodatkéw, analizatoréw
konfiguracji czy testéw wydajnosciowych przygotowanego przez
siebie rozwigzania, ktére powinno by¢ kompatybilne z oprogra-
mowaniem enova365.

Interesujacym rozwiazaniem jest fakt, ze rejestracja w ustu-
dze pozwala autoryzowanemu partnerowi na zweryfikowanie

Rys. 4. Monitorowanie procesu
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kodu zrédlowego rozwiazania dedykowanego z nowa wersja
oprogramowania tj. kodem zZrédlowym systemu enova365,
ktory nie zostal jeszcze wydany publicznie (rys. 5). Taka wery-
fikacja odbywa sie automatycznie w momencie ogloszenia przez
Soneta ustabilizowania zrédel nowej planowanej (tzw. wersja
Beta) do wydania wersji enova365. Nastepuje to w okresie 2-4
tygodni przed publikacja nowej wersji. Jest to bardzo dogodne
rozwiazanie dla partnera, poniewaz w automatyczny sposéb
moze on sprawdzi¢ czy kod zrédlowy rozwigzania dedykowa-
nego kompiluje si¢ z nowa, jeszcze niewydana, wersja enova365.
Moze réowniez przed wydaniem wersji zareagowaé i poprawié
ewentualne bledy i ostrzezenia wynikajace z procesu kompi-
lacji i dostosowaé¢ dodatek do nowej wersji enova36b tak, aby
rownoczesnie z wydaniem zaplanowanym przez Soneta, takze
byl w stanie dostarczyé¢ klientowi poprawnie dzialajace roz-
szerzenie do enova365. Autoryzowany partner moze réwniez
wykona¢ przygotowane wczesniej testy wlasnego rozwigzania
z jeszcze niewydang wersja enova365 i odpowiednio wezedniej
zareagowac na nieudane testy. Dodatkowo moze uzyskaé infor-
macje dotyczaca jakosci i struktury kodu wlasnego rozwia-
zania w oparciu o statyczne analizatory kodu przygotowane
przez Soneta. Wyniki wszystkich wymienionych dziatan beda
widoczne automatycznie po wykonaniu przebiegu weryfikacji
w Pulpicie Partnera w formie odpowiednich raportéw z wyni-
kami, zostanie rowniez wystale automatycznie powiadomienie
na maila o wykonaniu przebiegu weryfikacji.

6. Integracja warstw platformy SELF

Istotnym elementem procesu wdrozenia poszczegdlnych warstw
byly przeprowadzone testy, ktére objely programistéw oraz
analitykéw firmy Soneta, a takze wybrang grupe zewnetrzna.
Testy te zostaly wykonane pod katem technicznym, wydajno-
$ci czy zuzycia zasobéw w chmurze, jak i od strony bizneso-
wej. Podjete dzialania polegaly rowniez na zintegrowaniu ze
soba poszczegdlnych warstw docelowej platformy i opracowaniu
prototypu platformy SELF, jego testach i usprawnieniach oraz
opracowaniu dokumentacji technicznej. W szczegdlnosci pod-
jete aktywnosci zawieraly prace implementacyjne wybranych
narzedzi do projektowania i ewidencjonowania funkcjonalno-
$ci, scenariuszy uzycia, zadan implementacyjnych, scenariuszy
testowych i testow automatycznych, do automatycznego kom-
pilowania i testowania, a takze wydawania rozszerzen.
Przeprowadzone testy obejmowaly rowniez testy zewnetrzne
platformy SELF. Przebiegaly one w 5 gtéwnych etapach:
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Rys. 6. Schemat zgtaszania problemu przez partnera w trakcie
zewnetrznych testéw wdrozeniowych

Fig. 6. Scheme of reporting the problem by the partner during external
implementation tests

— Dobér grupy testujacej: Do przeprowadzenia testow wytypo-
wano 15 firm partnerskich. Dla zgtoszonych oséb kontakto-
wych (pracownikéw partnera) zostaly przygotowane dostepy
do érodowiska testowego, ktore umozliwiaty zalogowanie sie
do Pulpitu Partnera.
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Rys. 5. Rola ustugi weryfikacyjnej w przetomach technologicznych (na przyktadzie .Net 6)
Fig. 5. The role of the verification service in technological breakthroughs (on the example of .Net 6)
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Platforma narzedziowa SELF w modelu SaaS do automatyzacji i standaryzacji wytwarzania rozwigzan

— Szkolenie: Dla testeréw zostalo zorganizowane szkolenie on-
-line, na ktérym przedstawiono podstawowy zakres funkcjo-
nalny Pulpitu Partnera.

— Dokumentacja: Po szkoleniu zostaly przestane do partneréw
materialy oraz dokumentacja w formie instrukcji opisujaca
podstawowe funkcjonalnosci Pulpitu Partnera.

— Testy (3 tygodnie): W ramach testéw partnerzy wprowa-
dzali przykladowe zgloszenia serwisowe (bledy, propozycje
nowych funkeji, zgltoszenia wdrozeniowe), na ktére odpowia-
dali za posrednictwem systemu wybrani konsultanci Dziatu
Wsparcia w firmie Soneta (rys. 6).

— Konfiguracja narzedzi: Przez caly czas testéw partnerzy
zglaszali uwagi i propozycje zmian, przydatnych do aktu-
alizacji w narzedziach.

7. Analiza rozwigzan konkurencyjnych

Wéréd alternatywnych, obecnych na rynku rozwiazan, mozna
wymienié oferty proponowane przez firmy Comarch i Asseco
Poland Wapro.

Firma Comarch to producent oprogramowania obecny na
rynku od ponad 20 lat, dostarczajacy systemy ERP dla duzych,
$rednich i malych firm. Firma posiada rozpoznawalng marke
i rozbudowana sie¢ dystrybucji produktéw. Produktem skie-
rowanym bezpoérednio do firm sektora MSP jest Comarch
ERP Optima. Jest to system skladajacy sie ze zintegrowa-
nych moduléw shuzacych do obstugi réznych obszaréw dzia-
talnosci przedsigbiorstwa m.in. faktury, handel, serwis, srodki
trwale, obieg dokumentéw. System dziala tez w modelu cloud
computing, ale mozliwo$¢ ta ograniczona jest do okreslonych
obszaréw m.in. fakturowania, ksiegowosci, ptac i kadr. System
wspolpracuje z aplikacjami zewnetrznymi, dzieki czemu mozna
go zastosowa¢ w branzach o specyficznych wymaganiach. Zin-
tegrowane aplikacje uzyskuja certyfikat zgodnosci z Comarch
ERP Optima. Sa one jednak dodatkiem, za ktéry w wigkszo-
$ci trzeba zaptacic.

Z kolei Asseco Poland Wapro to firma oferujaca m.in. grupe
systemow do zarzadzania ERP przeznaczonych dla matych
i érednich przedsigbiorstw w zakresie wsparcia proceséw
w dzialach zwiazanych z finansami i ksiegowoscia, kadrami
i placami, magazynem, sprzedaza itp. Proponowany system
posiada charakter modutowy co sprawia, ze jest dostosowy-
wany do potrzeb oraz wielkoéci danego przedsiebiorstwa. Funk-
cjonalno$é systemu dostepna jest rowniez w modelu SaaS, co
oznacza, ze rozwiazanie jest przechowywane i udostepniane za
pomoca Internetu w tzw. chmurze. System zapewnia automa-
tyzacje oraz integracje proceséw biznesowych, przy zachowa-
niu spéjnosci przechowywanych danych. Mozliwy jest dostep
do niego za pomoca urzadzen mobilnych. System ERP firmy
Asseco Wapro umozliwia tez definiowanie wtasnych algoryt-
moéw, struktur i sktadnikéw placowych za pomoca dostepnej
warstwy programistycznej, dzigki czemu mozliwy jest indywi-
dualny rozwéj i rozbudowa warstwy aplikacyjne;j.

Do innych przedsiebiorstw oferujacych na polskim rynku
rozwigzania klasy ERP nalezy zaliczy¢: Unit4 Polska, Macro-
logic, Simple, Symfonia.

8. Podsumowanie

Zaprezentowane rozwiazanie SELF to kompleksowa platforma
narzedziowa udostepniona w modelu SaaS, ktéra wspiera
autoryzowanych partneréw firmy Soneta w codziennej pracy.
W platformie SELF partner odnajdzie wsparcie na réznych
poziomach i w r6znych formach, poczynajac od dostepu do wie-
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dzy, metodologii, po narzedzia — w wygodnej formule dostepu
do ustugi w modelu chmurowym. Wéréd wielu proponowanych
rozwigzan i propozycji, ciekawym podejsciem wdrozonym na
platformie SELF jest mozliwo$¢ wzajemnego wspierania sie
i uczenia od siebie poprzez analize¢ przypadkéw i rozwiazan
oferowanych przez inne jednostki w sieci partnerskiej. Inna,
wazna funkcjonalnoscia jest opcja weryfikacji kodu zZrédlowego
rozwiazania dedykowanego z nowa wersja oprogramowania tj.
kodem zrédtowym systemu enovad65. Biorac pod uwage aktu-
alne trendy rynkowe, dostepno$¢ propozycji konkurencyjnych,
rozwoj funkcjonalnosci systeméw ERP oraz nowych technolo-
gii, zaprezentowane podejécie do wspoéipracy z klientami jest
rozwiazaniem perspektywicznym, wychodzacym naprzeciw
oczekiwaniom potencjalnego odbiorcy produktu.
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SELF Tool Platform in SaaS Model for Automation
and Standardization of Solutions Generatione

Abstract: in the article the functionalities and possibilities of using the SELF tool platform (Soneta
Elevation LifeCycle Framework) are presented. The four defined layers of the platform are discussed,
the process of implementing the solution and the integration of individual layers is presented.

The market of ERP systems in Poland and alternative solutions available on the market are also
discussed. The presented SELF platform, created in the SaaS (Software as a Service) model, is

one of the key technological tools introduced in Soneta to implement an effective method of work
organization within the firm and with its network of authorized partners.
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drinz. Marta Kraszewska
marta kraszewska@agh.edu.pl
ORCID: 0000-0001-7270-5120

Absolwentka Wydziatu Elektrotechniki, Auto-
matyki, Informatyki i Elektroniki (kierunek Auto-
matyka i Robotyka, 2004) oraz Wydziatu Gor-
nictwa i Geoinzynierii (kierunek Zarzadzanie |
Marketing, 2005) na Akademii Gérniczo-Hut- .
niczej w Krakowie. Ukonczone studia podyplo- [ 3

mowe na kierunkach Ksiegowos¢ i Finanse (2007) & ‘f:ﬁ &

oraz Zarzadzanie Projektami (2009) na Uni- A
wersytecie Ekonomicznym w Krakowie. W 2012 r. uzyskata stopien naukowy
doktora (Automatyka i Robotyka). Obecnie adiunkt w Katedrze Automa-
tyki i Robotyki. Zainteresowania naukowe obejmuja zagadnienia optymalizacji
oraz sztucznej inteligendji i jej wykorzystania w obszarze ekonomii i finansow.

drinz. Wojciech Kraszewski
wojciech.kraszewski@agh.edu.pl
ORCID: 0000-0002-6732-4873

Absolwent Wydziatu Elektrotechniki, Automa-
tyki, Informatyki i Elektroniki na kierunku Elek-
trotechnika, specjalizacja Elektroenergetyka
(2004) na Akademii Gorniczo-Hutniczej w Kra-
kowie. Ukonczone studia podyplomowe na Uni-
wersytecie Ekonomicznym w Krakowie na kie-
runku Zarzadzanie projektami (2009). Doktor
nauk technicznych od 2011 r. Obecnie adiunkt :

w Katedrze Elektrotechniki i Elektroenergetyki na AGH w Krakowie. Zain-
teresowania naukowe w obszarze modelowania proceséw biznesowych.

mgr Jadwiga Wojtas
jadwiga.wojtas@enova.pl
ORCID: 0000-0002-0328-418X

Absolwentka Wydziatu Zarzadzania (kierunek
Organizacja i Zarzadzanie, specjalizacja Przedsie-
biorczos¢ i Innowadje, 1994). Studia podyplomowe
na kierunku Zarzadzanie Projektami (2012-2013) na
Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. W latach
1995-2002 prowadzenie projektow informatycz-
nych i wdrozeniowych systemow wpierajacych
biznes CDN Klasyka, Comarch. W latach 2002-2012
projektant rozwigzan informatycznych. Od 2013 r. Dyrektor Produkdji i Rozwoju
w firmie Soneta, zarzadzenie i koordynacja projektow B+R realizowanych w firmie.

7





