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Streszczenie. Normy sq wykorzystywane w badaniach naukowych od dawna, chociaz na
poczqtku nie byly sformalizowane i inne byly zasady ich stosowania. Normy moina dzieli¢ wedtug
rdznych kryteridw, ale w artykule skoncentrowano si¢ przede wszystkim na normach technicznych
oraz etycznych i ich znaczenin w badaniach naukowych. Poruszono réwniez aspekt eryczny badari
naukowych. Artykut jest tez probg odpowiedzi na pytanie, czy koniecznos¢ stosowania norm w ba-
daniach jest dla naukowciw utatwieniem czy przeszkode.

Stowa kluczowe: normy techniczne, normy moralne, badania nankowe, etyka a badania
naukowe

1. Wstep

Normy istnieja od bardzo dawna. Chociaz poczatkowo istnialy tylko w $wia-
domosci czlowieka, to wraz z rozwojem cywilizacji ludzkosci zaczely przybierad
formy pewnych regul, opisujacych i oceniajacych dane zjawiska (czas, przestrzen,
jednostki miary dlugosci, objetosci i wagi). W konicu dostrzezono potrzeby i ko-
rzy$ci wiazace si¢ z ustanawianiem i wykorzystywaniem norm, co spowodowalo
tworzenie ich w réznych dziedzinach zycia ludzkiego. Proces rozpowszechniania
norm rozwinal si¢ szczegdlnie na przestrzeni ostatnich lat. Odbiorcy zaczeli zadad
wdrozenia norm lub wykonywania badan wedlug nich od swoich dostawcéw, a ci
od swoich dostawcéw i w ten sposdb powstal pewien tadicuch.

W zalezno$ci od dziedziny, w ktérej sa wykorzystywane, treSci czy obszaru
stosowania wyrdznia si¢ wiele rodzajéw norm. W artykule jednak bedzie gene-
ralnie mowa o normach technicznych i etycznych oraz ich znaczeniu w badaniach
naukowych.

2. Pojecie norm technicznych i etycznych
Rozwazania nad znaczeniem norm w badaniach, ich teoretycznym i praktycz-

nym wykorzystaniem warto zaczal od kilku definicji, aczkolwiek sa to definicje
proste i z pewnoscia przez wszystkich znane.
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I tak, norme mozna scharakteryzowaé jako powszechnie dostepny przepis,
bedacy wynikiem normalizacji; dokument techniczno-prawny okreslajacy jedno-
znacznie wymagania jakosciowe lub ilosciowe odnosnie przedmiotu normy, a takze
zalecajacy ich przestrzeganie lub zobowiazujacy do ich przestrzegania [3].

Wedhug innych Zrédel (m. in. Wikipedii) norma to dokument bedacy wyni-
kiem normalizacji i standaryzujacy jak najszerzej pojeta dziatalnos¢ badawcza,
technologiczna, produkcyjna, ustugowa.

Normy techniczne to dokumenty okreslajace warunki, w jakich maja by¢ wy-
konywane badania, tzn. pomieszczenia, temperatura, sprzet badawczy i pomiaro-
wy oraz wymagania, jakie powinny spelnia¢ wyroby, aby byly dobre do celu, do
ktérego maja stuzyé.

Tworzenie norm to zadanie normalizacji, czyli dzialalnosci polegajacej na anali-
zowaniu wyrobéw, ustug i proceséw i zmierzajacej do ustalenia pewnych prawidet
w celu zapewnienia (poprawy) ich funkcjonalnosci, uzytecznosci, zgodnosci, za-
miennosci i bezpieczefistwa uzytkowania. A zatem owocem normalizacji sag doku-
menty w postaci norm, ktére przenosza do praktyki optymalne w danych warun-
kach i w danym czasie rozwiazania, a przy tym ograniczaja zbedna réznorodnosc.

Calkiem inng grupa norm sa normy moralne, na ktére skladaja sie pewne re-
guly postepowania, akceptowane przez dana grupe spoleczna i przestrzegane w tej
grupie. Cechuja si¢ one swego rodzaju powinnoscia postepowania, tzn. opierajg si¢
na takich zwrotach, jak: ,,powinno sie”, ,,nalezy”, ,trzeba”. Wskazuja, jak czlowiek
powinien postepowaé wobec innych ludzi oraz wobec samego siebie. Niektore
maja forme zakazu (nie klam), inne nakazu, zobowiazujac do okreslonych postaw
(badzZ uczciwy w swojej pracy) {21

Standardami orientacji, co do kierunkéw, celow, sposobéw dziatania czlowie-
ka sa idealy i wartosci moralne. Idealy to wartosci pozadane, wzniosle cele, do
ktérych sie dazy realizujac swoje dzialania. One nadaja czlowiekowi motywacje,
inspiruja do dzialania i przezwyciczania trudnosci. Okreslaja tez wzory osobowe
uznane za istotne, ktére probuje si¢ realizowad. Natomiast warto$ci wyznaczaja to,
co jest dla czlowieka wazne, sensowne, godne zabiegdw i staran. Warto$ci moralne
podbudowuja i uzasadniaja normy moralne, wskazuja wlasciwe cele, do ktérych
warto dazy¢, za$ normy — wlasciwe sposoby ich osiagania {1}.

Generalna réznica miedzy normami moralnymi a technicznymi polega na tym,
ze normy moralne z reguly nie sa nigdzie spisane. Powstaja w $§wiadomosci spo-
tecznej pod wplywem wyobrazen tego, co jest stuszne, sprawiedliwe, dobre. Nato-
miast normy techniczne maja $ciSle sprecyzowany cel i zakres, podaja konkretne
postanowienia, charakterystyki dla danego wyrobu. Moga stanowi¢ przepis praw-
ny, tak jak np. Techniczne Specyfikacje Interoperacyjnosci w UE stanowig prawo,
co oznacza, ze ich stosowanie jest obligatoryjne. Do pozostalych wyrobéw stosuje
sic normy krajowe.

Inna réznica jest taka, ze w danym panstwie dla danej grupy wyrobéw zazwy-
czaj funkcjonuje jedna konkretna norma, a nie kilka do wyboru. Nie ma natomiast
jednolitego systemu norm moralnych dla wszystkich. Kolejna rzecz, to fake, ze
normy techniczne poparte sa pewnym przymusem stosowania — jesli dany wyrdéb
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ma zostaé wprowadzony do obrotu, musi by¢ przebadany wg danej normy, zeby
sie upewni¢, ze jest bezpieczny. Nie ma natomiast przymusu stosowania norm mo-
ralnych — straznikiem ich stosowania jest spoleczefistwo (lub grupa spoleczna) oraz
ewentualne dylematy osobiste w postaci wyrzutéw sumienia. Normy techniczne sa
wydawane w sposéb sformalizowany, precyzyjny, wg okreslonych wymagan, na-
tomiast normy moralne nie sa zwykle precyzyjne i powstaja czesto pod wplywem
chwili, w odpowiedzi na jakie§ wydarzenie.

3. Znaczenie norm w badaniach naukowych — wymiar teoretyczny i prak-
tyczny

Nie jest niczym nowym stwierdzenie, ze ludzie zajmujacy si¢ nauka stale daza
do poznawania rzeczywisto$ci, do stalego poglebiania swojej wiedzy. Z drugiej
strony jest to bardzo istotne zjawisko spoleczne, poniewaz opiera si¢c na prowa-
dzeniu badan generalnie uzytecznych dla spoleczefistwa (przynajmniej taki jest
zamysl). Badania daja dowdd, ze eksperyment zostal przeprowadzony i dal okre-
slone wyniki.

Teoretyzujac na temat wykorzystywania norm w nauce mozna zauwazy¢ pew-
ne jej cechy:

— jest uporzadkowana (dziedziny, teorie, paradygmaty, metody poznania na-

ukowego, techniki badan),

— ma dynamiczny charakter (zmiana naukowa, rozwdj, postep poznawczy
prowadza do zmian juz postawionych teorii, ewolucja celéw czy zmiennosé
metod i zasad),

— ma spoleczny charakter (upowszechnianie jej wynikéw stuzy spoleczefistwu,
np. zmiany technologiczne) {4},

oraz wartosci:

— prawda — jest celem badania naukowego,

— tolerancja — poszanowanie odmiennych teorii, koncepcji, metod badaw-
czych, sprzyja akceptacji réznorodnosci, otwiera sie na inne poglady i od-
mienne stanowiska teoretyczne i metodologiczne,

— sprawiedliwos¢ — najczesciej odnosi sie ja do dzialalnosci szkél wyzszych
(sprawiedliwe oceny studentéw i dorobku pracownikéw naukowych, spra-
wiedliwy dostep do débr uczelni) {4}, ale takze do dziatalnosci instytutéw
naukowo-badawczych, ktére prowadza badania na rzecz instytutu badz na
zlecenie klientow.

I tu nasuwa si¢ pytanie, na ile normy sa konieczne w dzialalnosci badawczej,

a na ile przeszkadzaja. Czy zawsze trzeba dziatal scisle wedlug norm, zeby praca
byla warto$ciowa? Sg dwa rézne podejscia do tej kwestii. Jedni badacze sa zado-
woleni, ze moga dziata¢ wedlug norm, gdyz wprowadza to porzadek w badaniach
i nie wymaga wymyslania zadnych nowych $ciezek badawczych. By¢ moze nie
uwazaja tego za istotne. Z kolei inni traktuja normy, jako przeszkode w rozwoju
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lepszych metod i czuja sie nimi skrepowani. Dla tej grupy badaczy im mniej norm,
tym wiecej mozliwosci w poszukiwaniu nowych metod, czy tworzeniu réznych
kombinacji. Jak wida¢d, z jednej strony normy pomagaja, wspieraja badania, ale
z drugiej moga przeszkadzaé, gdyz nie pozwalaja wyjs¢ poza pewien pakiet wy-
magan.

4. Etyczne aspekty prowadzenia badaf naukowych

Jesli méwimy o badaniach naukowych trzeba rozréznic tutaj dwie sytuacje. Po
pierwsze naukowiec prowadzi wlasne badania, analizuje je i opisuje dazac nastep-
nie do upublicznienia ich wynikéw. Po drugie naukowiec prowadzi badania na zle-
cenie, a wyniki sa wlasno$cia klienta i najczesciej nie sa rozpowszechniane. W obu
tych przypadkach badaczy obowiazuja pewne zasady, o ktérych respektowaniu
nalezy pamietad, jesli chce sie zachowac dobre imie.

Przede wszystkim podczas prowadzenia badan nalezy si¢ zastanowié, czy i jak
konieczne jest uwzglednienie norm moralnych. Nalezy uwzglednic¢ takie elementy
jak: uczciwosé, poszanowanie dobrych obyczajéw, nienaruszanie niczyich intere-
sOw i nie obrazanie, unikanie razacych zaniedba. Ma to znaczenie szczeg6lnie
w przypadku badafn prowadzonych wérdd ludzi. Nalezy pamietad, ze osoby te
uczestnicza w badaniach dobrowolnie, a wszelkie otrzymane od nich informacje
sa poufne. W trakcie analizy danych i publikowania jakiejkolwiek ich czesci obo-
wiazuje pelne i Sciste przedstawianie wynikéw oraz ujawnianie bledéw, ograniczeni
i innych niedoskonalo$ci. Przede wszystkim wymagana jest staranno$c i rzetelno$é
badawcza.

W badaniach wazne sa takie cechy jak: fachowo$¢, uczciwosé, odpowiedzial-
nos¢, rzetelnosé, obiektywizm, zdrowie i bezpieczefistwo odbiorcow. Jest to szcze-
goblnie istotne w kolejnictwie (wyroby, systemy czy podsystemy), gdzie dokladne
i rzetelne wykonanie badad oraz fachowe odczytanie wynikéw ma znaczenie dla
bezpieczenistwa transportu kolejowego, a tym samym tysiecy ludzi.

Pracownik wykonujacy badania na zlecenie ponosi jednocze$nie odpowiedzial-
nos¢ za to, ze s one zgodne z odpowiednimi normami, co potwierdza wlasnym
podpisem. Klient ufa, ze tak jest i to zaufanie nie moze by¢ zawiedzione. W tym
zresztg celu odbywaja si¢ regularne audity wewnetrzne i zewnetrzne, ktére duzy na-
cisk klada na zapewnienie jako$ci badan i rzetelnosci wynikéw. Nie dopuszczalne jest
fabrykowanie danych, czy cho¢by ,,naciaganie” wynikéw badan. W tym celu robione
sg rowniez badania pordwnawcze, zeby sie upewni, co do ich wiarygodnosci, tzn. ze
wszystkie pomiary i ich interpretacja sa zgodne z odpowiednimi normami.

Niezwykle istotna i komfortowg sytuacja jest fakt, ze na wyniki badari nie majg
wplywu zadne osobiste sprawy czy znajomosci, presja odgérna, a tym bardziej
przekupnosé (korupcja).

Nalezy przyjal, ze badania wykonuja ludzie cechujacy si¢ profesjonalizmem,
z wiedza i zaangazowaniem na najwyzszym poziomie, obiektywni w wykonywa-
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niu badan i analiz, ocen, podejmowaniu decyzji. Badania sa poufne i nalezy tego
przestrzegaé. Powinno si¢ podejmowaé badania lezace w zakresie naszej wiedzy
fachowej lub zwrdcié si¢ 0 pomoc do ekspertéw we wlasciwym obszarze.

5. Znaczenie norm zarzadzania jakoScia

W ostatnich latach daje si¢ zauwazy¢ duzy wzrost zainteresowania stosowa-
niem norm systemu zarzadzania jako$cia, dlatego warto powiedzie¢ o nich dwa
stowa. Ich popularno$¢ ma zwiazek z wprowadzaniem przez firmy tegoz systemu,
jako elementu wzbudzajgcego zaufanie u klientéw. Normy te nie maja az tak dhu-
giej tradycji jak normy techniczne. Wywodza si¢ z do§wiadczent przemystu lotni-
czego, kosmicznego i nuklearnego, a sa wynikiem ewolucji norm zwiazanych z za-
méwieniami wojskowymi dla NATO. Wspdlna walka podczas IT wojny swiatowe;j
ujawnita liczne problemy wynikajace z réznic pomiedzy armiami poszczegélnych
pafstw. Zapewnienie zgodnosci okazalo si¢ by¢ warunkujace wspélne dzialania.
W 1972 r. Brytyjski Instytut Normalizacji (BSI) opublikowal norme BS 4891
~Przewodnik w dziedzinie zapewnienia jakosci”. Szereg zmian wprowadzanych do
tej normy doprowadzito do powstania wspélnej normy systemowej w zakresie ja-
kosci, przeznaczona do stosowania w calym przemysle. Stanowila ona pierwowzor
norm ISO serii 9000 {51].

Normy te réznig sie od norm technicznych (przemyslowych), ktére zawieraja
metody badaf, jednostki miary, charakterystyki wyrob6w. Ich zadaniem jest znor-
malizowanie metod dzialania danej organizacji we wszystkich jej aspektach, co ma
prowadzi¢ do korzys$ci dostawcow i odbiorcow (klientéw) firmy.

Firmy dzialajgce w r6znych branzach i sektorach wdrazaja systemy zarzadzania
i ciggle je doskonala. To pozwala uregulowad rézne techniczne aspekty organiza-
¢ji i nimi zarzadzaé. Ale nie tylko — porzadek jest wprowadzany takze w poza-
technicznych elementach zarzadzania, takich jak: kultura organizacyjna w firmie,
wlasciwa komunikacja miedzy kierownictwem, a pracownikami oraz miedzy pra-
cownikami, dzialania motywacyjne czy etyczne postepowanie. W tym celu organi-
zacje przyjmuja kodeksy etyki zawodowej. Majg one sens o ile nie stanowig jedynie
samoistnego zbioru ogdlnych zasad postgpowania, niemajacych dla pracownikéw
wickszego znaczenia. Mozna tego uniknaé angazujac pracownikéw we wspélne
opracowanie takich zasad. Jesli pracownicy maja je pézniej stosowad, nie jest do-
brze, jesli sa narzucone z géry bez zadnych konsultacji. Wéwczas prawie na pewno
nastapi opér w ich przyswojeniu i przestrzeganiu. Z pewnoscig nie jest to celem
organizacji.

Obecnie organizacje stosuja w zarzadzaniu podejscie procesowe, co oznacza
identyfikacje wszystkich proceséw realizowanych w danej organizacji, okreslenie
wzajemnych relacji miedzy nimi oraz zarzadzanie tymi procesami. Celem kazdego
procesu jest dostarczenie klientowi wyrobu, w tym przypadku wynikéw badan,
ktéry spetni jego oczekiwania i wymagania. Jednak w tym przypadku zwykle nie
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ma miejsca na dobrowolno$¢. Wyroby musza spelnia¢ wymagania konkretnych
norm. Problem moze si¢ pojawié, jesli wyniki badan sa niezgodne z wymaganiami
zawartymi w normach. Utrudnieniem tej sytuacji jest niewatpliwie fakt, ze klient
i tak musi za te badania zaplaci¢. To moze prowadzi¢ do préb przekupstwa i nakla-
niania do sfalszowania wynikéw badari. System zarzadzania ma temu zapobiega
poprzez tworzenie i przestrzeganie okreslonych procedur.

Faktem jest, ze wdrozony system zarzadzania jakoscia i zarzadzania labora-
torium wzbudza wicksze zaufanie u klientdw, a warto$¢ organizacji w ich opinii
ro$nie. Ulatwia kontakty handlowe, utrzymanie dotychczasowych klientéw i po-
zyskanie nowych. Umozliwia bycie konkurencyjnym, poprawia wizerunek firmy
i podnosi jej pozycje wérdd firm o podobnym profilu dziatalnosci. Jednakze miato
to wigksze znaczenie kilka lat temu, kiedy posiadanie certyfikatu nie bylo az tak
powszechne. Dzisiaj, kiedy wiekszos¢ firm moze sie poszczycié takim certyfikatem
wicksze, znaczenie ma zapewnienie odpowiedniej i stabilnej jakosci wyrobdw, co
wiaze si¢ z lojalnoscig i przywiazaniem stalych klientéw. Utrzymywanie stalych
klientéw jest tafsze, niz pozyskiwanie nowych i ma znaczenie szczeg6lnie dla firm
z wieloletnig tradycja.

6. Podsumowanie

Z jednej strony normy sa bardzo wazne. Podaja jednolite pojecia, okreslaja wy-
magania techniczne, parametry, wlasciwe materialy do produkeji, sposoby badani
i prob. To wszystko porzadkuje pewien wycinek danej dziatalnosci badawczej. Mu-
sza istniel, zeby nie bylo dobrowolnosci i samowoli.

7. drugiej strony normy nie moga hamowal postepu technicznego. Dlatego
ustalaja istotne wymagania, cechy uzytkowe, wyniki, ale zostawiaja wytworcy
swobode wykonania, a konstruktorowi swobode w rozwiazaniach konstrukcyj-
nych. Dla niektérych badaczy normy moga by¢ niewygodne, ograniczaé¢ bada-
nia. Sg one jednak pewnym wynikiem konsensusu réznych stron uczestniczacych
w procesie ich tworzenia.

Normy ustalaja minimalne wymagania wyrobu, a jednocze$nie zabezpieczaja
producenta przed wygérowanymi, nieuzasadnionymi technicznie i ekonomicznie
wymaganiami odbiorcéw. Ulatwiaja badania i proby pozwalajac sprawdzié czy wy-
réb jest taki, jaki powinien by¢, czy spelnia wymagania normy. Czy jednak wszyst-
kie problemy mozna rozwiaza¢ za pomoca norm?

Badania naukowe sa z cala pewnoscia sila napedowa gospodarki, ksztaltuja
zycie spoleczne. Nowe technologie wplywaja na ochrone $rodowiska, w ktdrym
zyjemy, a w rezultacie na jako$¢ zycia. Dlatego powinny by¢ odpowiednio plano-
wane i wprowadzane w zycie w sposéb odpowiedzialny. A normy maja by¢ dla nich
wsparciem.



NORMY W BADANIACH NAUKOWYCH. TEORIA I PRAKTYKA 457

Literatura

{11

{21

{31
{4}

{5}

Burgoniski P, Etyka jako nauka i praktyka w: S. Sowinski (red. nauk.),
Etyka w zyciu publicznym. Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa
2012.

Kowalczyk J., Odpowiedzialno$¢ spoleczna i przeciwdziatanie korupcji
w zarzadzaniu organizacja. CEDEWU.PL Wydawnictwa Fachowe, War-
szawa 2009.

Leksykon naukowo-techniczny. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2001, wyd. 5 popr. i uzup.

Marciniak E. M., Etyka w nauce. Kontekst nauk spotecznych w: S. So-
winski (red. nauk.) Etyka w zyciu publicznym. Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, Warszawa 2012.

Pacana A., Stadnicka D., Wdrazanie i auditowanie systemdéw zarzadzania
jakoscia zgodnych z norma ISO 9001:2000. Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2007.






