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ZNACZENIE SYSTEMOW | PROCESOW LOGISTYCZNYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH SWIADCZACYCH USLUGI TRANSPORTOWE

Artykut porusza ogdlng kwestig systeméw, miernikéw oraz wskaznikow logistycznych stosowanych w firmach transporto-
wych. W pracy dokonano analizy poréwnawczej dwéch przykiadowych firm transportowych pod wzgledem stosowanych Sys-
temoéw i procesow logistycznych. W dalszej czesci pracy przedstawiono kierunki i tendencje rozwojowe proceséw logistycznych

w firmach transportowych.

WSTEP

Rozwdj gospodarki, przyczynia sie do ogdlnego wzrostu liczby
przedsiebiorstw, a co za tym idzie, do nieustannego wzrostu wy-
miany towaréw, w obrebie nie tylko kraju, lecz takze w skali miedzy-
narodowej. Zwiekszona liczba podmiotow gospodarczych powoduje
wzrost iloSci przewozonych towardw, zapotrzebowania w procesie
przesytania informacji oraz dokumentow, jak réwniez wzrost konku-
rencji. Wszelkie zmiany, ktére zachodza na rynku i ich intensyw-
nos¢, powodujq, ze przedsiebiorstwa muszg ciggle dostosowywaé
sie do wymagan klientéw w coraz to bardziej konkurencyjnym oto-
czeniu. W zwigzku z tym, przedsiebiorstwa transportowe poszukujg
nowych kierunkéw rozwoju w celu uzyskaniu przewagi rynkowe;.
Zjawisko to powoduje wzrost znaczenia oraz rozwdj szerokorozu-
mianej logistyki transportu.

Podniesienie jako$ci produktéw nie wystarczy zeby uzyskaé
silng pozycje na rynku. Uwaga przedsiebiorcéw powinna by¢ skie-
rowana takze na efektywng obstuge klienta, zaspokojenie jego
potrzeb i zwiekszenie przeptywu towardw oraz sprawnosci transferu
informacji w catym tancuchu logistycznym. Wszelkie aspekty dzia-
talnoSci przedsiebiorstwa powinny by¢ zoptymalizowane i zsynchro-
nizowane w celu umozliwienia sprawnego przebiegu procesow przy
redukcji kosztdéw i jednoczesnym wzro$cie jakosci. Ponadto, uwaga
powinna nie tylko skupia¢ sie na wewnetrznych systemach produk-
cyjnych, lecz w duzej mierze powinna wykracza¢ poza nig. Taka
postawa prowadzi do elastycznego podejécia do systeméw, ktére
ewoluuja w taki sposob, aby w rezultacie uzyska¢ przewage konku-
rencyjng. Logistyczny punkt widzenia jest najlepsza drogg do osia-
gniecia wysokiej efektywnosci i rzetelnosci dziatan podmiotu. Wigze
sie to z zastosowaniem zasad logistyki w organizacji transportu
towaréw oraz poszerzanie przez przedsigbiorstwa transportowe
zakresu ustug logistycznych oprocz samych ustug transportowych.

Celem niniejszego opracowania jest analiza znaczenia syste-
mow i procesow logistycznych w przedsigbiorstwach $wiadczacych
ustugi transportowe. W pracy autorzy przedstawiajg wskazniki
wykorzystywane w mierzeniu efektywnosci funkcji w wybranych
przedsiebiorstwach transportowych, a nastepnie poruszajg kwestie
tendencji rozwojowych.

1. SYSTEMY | PROCESY LOGISTYCZNE W FIRMIE
TRANSPORTOWEJ

Dziatalno$¢ transportowa stanowi jedng z najstarszych ustug w
historii. Dziatalno$¢ ta rozwijana jest tak, aby dazy¢ do zminimali-
zowania czasu w kolejnych etapach produkcji. Celem jest jak naj-
szybsze otrzymanie gotowego produktu oraz maksymalizacja prze-
ptywu materiatéw. Logistyka transportowa wymaga podejScia sys-
temowego. Wynika to ze skomplikowanej struktury procesow w
tafcuchu transportowym oraz powigzan jakie wystepuja miedzy
nimi. W skfad faficucha transportowego wchodzi przede wszystkim
fizyczne przemieszczanie towar6w, jak réwniez procesy obiegu
informacji, ktére sg zwigzane z eksploatacjg Srodkéw transportu,
dystrybucjg i magazynowaniem. Jako$¢ wykonywanych ustug w
logistyce transportow w gtéwnej mierze zalezy od umiejetnosci w
dysponowaniu w jednakowym czasie podstawowymi elementami
logistyki transportu towaréw, jakim sa: towar, $rodki oraz informacije.
Ponadto powinny one tworzy¢ ze sobg zsynchronizowang spdjng
cato$C. Transport taczy system logistyczny dostawcy z systemem
logistycznym odbiorcy zwanym klientem. Zadaniem logistycznego
sytemu transportowego jest potaczenie proceséw logistycznych
Zleceniodawcy i odbiory, gdzie poczatek dziatania znajduje sie na
granicy dostawy, a koniec na poczatku systemu odbiorcy [1,2,3].
Kazdy system transportowy posiada swoje podsystemy, ktore moz-
na rozpatrzy¢ pod wzgledem tancucha transportowego (poziom
poziomy) lub od strony funkcjonowania przedsigbiorstwa (podziat
pionowy).Przy podziale poziomym wyrdznia sie podsystemy, ktdre
obejmujg Srodowisko zewnetrzne. Podsystemy te dzielg sie zgodnie
z[1] na:

— podsystemy relacji organizacyjnych przedsiebiorstw,
— podsystemy organizacji zaplecza technicznego,
— podsystem organizacji zaplecza intelektualnego.

Nieodtacznym elementem logistyki transportu jest obstuga in-
formacyjno — administracyjna, ktéra odpowiedzialna jest za informa-
cje i wszelkie dyspozycje w transporcie. Zwigzana jest z rezerwacjg,
terminéw przewozow, dostarczeniem dokumentacji przewozowej,
informujacej o terminach dostawy i odbioru, przetwarzaniem danych
i przekazywaniem informacji. Zatem logistyka transportowa $cisle
zwigzana jest z przemieszczaniem towaru oraz z zarzadzaniem
procesami fizycznymi, czyli przetwarzaniem i przeptywem informa-
cji. Dlatego zadaniem systemu transportowego jest scalenie
wszystkich tych czynnosci. Natomiast jako$¢ funkcjonowania tego
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systemu jednoznacznie odbija sie na $wiadczonych ustugach, co
wplywa bezposrednio na konkurencyjno$¢.

Infrastruktura, zaplecze techniczne, konkretne rozwigzania w
systemie transportu, dystrybucji, komunikacji i informacji powinny
by¢ dopasowane pod wzgledem rodzaju dziatalno$ci transportowe; i
$rodkdw transportu, zgodnie z charakterem dziatalno$ci. Czynno$ci
te powinny by¢ ukierunkowane tak, aby transport w danej firmie
zostat efektywnie zrealizowany. Wymienione systemy skfadajg sie
na system logistyczny przedsigbiorstw transportowych, ktorego
zadaniem jest realizacja procesdéw w czasie i przestrzeni. Elementy
transportu to réznego typu produkty, przemieszczane od nadawcy
do odbiorcy. Materialy te sg podzielone na grupy pod wieloma
wzgledami, chociazby pod wzgledem zblizonych do siebie cech
fizycznych, chemicznych, iloSciowych czy wielkosci.

2. ANALIZA POROWNAWCZA ORGANIZACJI W PRZY-
KLADOWYCH FIRMACH TRANSPORTOWYCH

Organizacja systemow logistycznych przedsiebiorstw transpor-
towych ma bezposredni wptyw na ich dochody, znaczenie na rynku
oraz ceny oferowanych ustug. Dopracowany pod kazdym wzgledem
system logistyczny, nieponoszacy duzych kosztdw utrzymania,
pozwala na zaoferowanie korzystnych ustug dla klienta oraz do-
trzymaniu wigkszej liczby termindw realizowanych zlecen. Wptywa
to na efektywng obstuge klienta oraz sprawnq realizacje zleconych
zadan.

Analizie poddano dwie firmy transportowe. Firma X (logistycz-
na) posiada szeroki zakres ustug logistycznych, od transportu kra-
jowego i miedzynarodowego poprzez ustugi magazynowe, broker-
skie, po ustugi celne. W sktad taboru firmy wchodzg zaréwno na-
czepy uniwersalne o przestrzeni fadunkowej ponad 80 m3 i fadow-
nosci 24 ton, samochody do 8 ton tadownosci oraz chtodnie jak i
izotermy. Flotg zarzadzana jest jednym spojnym systemem informa-
tycznym, dzieki ktéremu spedytorzy majg dostep do wszystkich
pojazdow jednocze$nie. Firma Swiadczy przewo6z przesytek mie-
dzynarodowych o masie do 24 ton. Zasieg dziatalno$ci obejmuje
wigkszo$¢ panstw europejskich ze szczeg6lnym uwzglednieniem
tzw. bliskiej zagranicy. Ponadto zakres ustug obejmuje terytoria
Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Rumunii, Butgarii oraz tereny bytej Jugo-
stawii. Realizowane przewozy objete sg polisg ubezpieczeniowg, a
kierowcy firmy przechodzg szkolenia z zakresu przewozéw materia-
tow niebezpiecznych. Do kolejnych ustug firmy nalezg krajowe
przesytki kompletnie do 24 ton, w ramach ktérych wykorzystywane
sq samochody o nastepujacych parametrach: fadownos¢ do 24 ton,
kubatura do 83 m3, zakres paletowy do 33 europalet. Dostawa
realizowana jest bezpo$rednio po zatadunku, wykorzystujac system
,justin time”. Ponadto, firma $wiadczy ustugi na rynku regionalnym i
lokalnym samochodami do 8 ton tadownosci i parametrach fadun-
kowych identycznych jak dla przewozéw krajowych. Dystrybucja
lokalna i regionalna prowadzona jest z punktéw dystrybucyjnych,
rozmieszczonych w catej Polsce.

Firma Y nalezy do lideréw na rynku ustug kurierskich przezna-
czonych dla klientow instytucyjnych. Tygodniowo przewozi okoto
4,4, min paczek, dokumentéw i frachtéw do ponad 220 krajow, przy
wykorzystaniu sieci ztozonej z ponad 2331 oddziatow, punktéw
przetadunkowych oraz centréw sortowania [12]. Obecnie firma Y
posiada w Polsce 27 oddziatéw na terenie catego kraju oraz cztery
wiasne agencje celne, ktére operujg potaczeniami lotniczymi: z
Gdanska, Katowic i Warszawy do Miedzynarodowego Lotniczego
Centrum Przetadunkowego. Oprocz potaczen lotniczych posiada
réwniez system regularnych, nocnych potaczen samochodowych.

Niezwykle istotny priorytet stanowi bezpieczefistwo przesytek.
Firma stosuje najnowoczes$niejsze rozwigzania technologiczne,
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m.in. system monitoringu z wykorzystanie nawigacji satelitarnej
GPS. System, zainstalowany we wszystkich samochodach operuja-
cych na 17 trasach w catej Polsce, zapewnia precyzyjne ustalenie
lokalizacji pojazdu. Sygnat o zjezdzie z okreslone;j trasy lub odpiecia
naczepy poza wyznaczong bazg natychmiast uruchamia alarm, a
informacja o zdarzeniu trafia do najblizszej jednostki Policji. Ponadto
firma wdrozyta specjalistyczny system do zarzadzania potaczeniami
drogowymi. System ROCS (Road Operations Control Systems)
zarzadza wszystkimi potaczniem krajowymi i miedzynarodowymi.
ROCKS zabiera i przetwarza biezace dane na temat wszystkich
rodzajéw potaczen drogowych w Polsce: ciezaréwek kursujacych
pomiedzy wszystkimi oddziatami firmy w trybie potgczeri nocnych,
pojazdéw przewozacych przesytki drogowe do lotnisk, a takze
potaczenn miedzynarodowych. ROCKS pomaga zaplanowac trasy
pojazdow wahadtowych, skréci¢ czasy tranzytowe, efektywnie
wykorzystac flote i zarzadzaé kosztami.

Celem obu firm jest dobra i sprawna wspoipraca z odbiorcami
ustug logistycznych. Firmy daza do zminimalizowania kosztow i
wzrostu jako$ci obstugi klienta. Przystepuja one réwniez do samo-
dzielnych projektdw, biorac pod uwage oczekiwania, zapotrzebowa-
nie i specyfike klienta, jego dostawcéw oraz odbiorcéw. Obie firmy
posiadajg systemy informowania oraz mozliwo$¢ uzyskania po-
twierdzenia o przekazaniu towaru. Potwierdzenie to umieszczana
jest na stronie internetowej w postaci zeskanowanych list przewo-
zowych. Ponadto informacje przysytane sg poprzez e-mail lub tele-
fonie komdrkowa. Pordwnujac przedsiebiorstwa mozna zauwazy,
Ze proponujg one podobny zakres $wiadczonych ustug. Zwigzane
jest to z rynkiem, na ktérym dziataja. Nalezy jednak pamietac, ze
przewaznie w firmach, ktérych gtéwnym zrédtem dochodu jest
transport samochodowy masowych towaréw, zakres tych ustug jest
nieco skromniejszy.

Analizujgc systemy logistyczne firm transportowych mozna za-
uwazy¢ ich duzg ztozono$¢ i skomplikowane relacje pomigdzy
poszczegblnymi elementami. Jednakze dzieki tym systemom firmy
realizujg wymagania ustugobiorcéw mozliwie jak najbardziej efek-
tywnie i szybko, zwigkszajg jako$¢ realizowanych ustug oraz za-
pewniajg zmniejszenie kosztéw logistycznych. Sprawno$¢ istnieja-
cych procesow logistycznych wymaga statej oceny. Odbywa sie to
przy pomocy wskaznikéw i miernikéw logistycznych. Wskazniki
logistyczne sq wyrazane w jednostkach wzglednych i majg charak-
ter oceniajacy oraz porownawczy. Zgodnie z [4] wskazniki powinny:
— opierac sie na jasno okreslonych i dostepnych zrédtach danych,
— budowa¢ kompletny i zréwnowazony obraz dziatan i ich rezulta-

tow,

— dostarcza¢ informacji budujacych wiedze,

— dostarcza¢ odpowiednig informacje zwrotng na czas,

— byC obiektywne, a nie oparte na opiniach,

— spetnia¢ kryteria reguty SMART4,

— byc proste i zrozumiate,

— sktania¢ do doskonalenia osob i zespotéw,

— przeciwdziata¢ suboptymalizacii i niewtasciwym zachowaniom.

Mierniki logistyczne rozumiane sg natomiast jako wielkosci in-
formacyjne, wyrazone w jednostkach bezwzglednych, niestuzace
bezposrednio do oceniania, a raczej do poréwnywania cech réznych
zjawisk. Mierniki powinny by¢ podstawg w procesie podejmowania
decyzji. Dzieki nim firmy, mogg otrzymywa¢ niezbedne informacje
pozwalajace na zwiekszanie ich konkurencyjnosci na istniejgcym
rynku.

Wybdr logistycznych wskaznikéw przydatnych dla danego
podmiotu gospodarczego gwarantuje dokonanie odpowiednie;
oceny procesow logistycznych. Firmy chcac sie rozwijaé muszg w
swojej strategii wzig¢ pod uwage cele takie jak: poprawa wydajnosci



i jakoSci m.in. obstugi klienta, zmniejszenie kosztéw i czasu prze-

ptywu towaréw, skrécenie realizacji zamowien. Rodzaj strategii jest

zalezny od celdw, zasad tworzenia Srodkéw w podmiotach gospo-
darczych i dysponowania tymi $rodkami. Swiadomy i racjonalny

wybdr sposobu osiggniecia celu powinien by¢ oparty na miernikach i

wskaznikach w zakresie kosztow logistyki, poziomu obstugi klienta,

sterowaniu procesami logistycznymi przy planowaniu strategii logi-
stycznej i kontroli jej prawidlowego przebiegu. Wiasciwa identyfika-
cja wskaznikow polega na ocenie sprawno$ci uktadow logistycz-
nych, poprawie jakosci ustug i obstugi klienta, skroceniu czasu
zamowien i przeptywu materiatow oraz zmniejszeniu poziomu kosz-

tow logistyki [5].

Do oceny firmy X stosuje sie wskazniki takie jak:

— wskaznik efektywnos$ci Dziatu Obstugi Klienta w zakresie sprze-
dazy, ktdry stuzy do oceny poprawnego przyjecia zazalenia od
klienta,

— wskaznik poprawnosci i kompletnosci odbioru przesytki od
klienta (list przewozowy, dokumentacja eksportowa), ktéry sto-
suje sie do oceny sprawnego odbioru przesytki

— wskaznik terminowosci dostarczania przesytek oraz wprowa-
dzenia potwierdzen do systemu, stosowany do oceny skutecz-
nego i terminowanego dostarczania przesytek.

Oprocz wymienionych wskaznikow dotyczacych procesu realizacii

zZlecen, firma posiada réwniez wskazniki:

— niezgodno$ci w doreczaniu przesytek,

— pozyskiwaniu klientow,

— obstugi w magazynie,

— obstugi przesytek w hubie drogowym i lotniczym,

— pro-aktywnej obstugi klienta,

— obstugi reklamacii,

— definiujace grupy kurieréw spetniajacych oczekiwania.

Kazdy ze wskaznikéw petni odrebng role, oceniajac poszczegdine

czynnosci, tworzac razem ocene catego sytemu logistycznego,

wystepujacego w firmie.

Firma Y dysponuje natomiast jedynie wskaznikami nieskutecz-
no$ci i niezgodnosci realizowanych zleceh. Pozwalajg one na wery-
fikacje jakosci $wiadczonych ustug oraz dajg mozliwos¢ tatwiejszej
oceny staranno$ci i terminowosci transportu. Posiadanie nawet
malej ilosci wskaznikow, daje w pewnym stopniu mozliwos¢ efek-
tywnego zarzadzania przedsiebiorstwem. Zgodnie z [6], wskazniki
dotyczace jakosci logistycznej obstugi transportowej klienta, stano-
wigce w jego obstudze tres¢ logistycznej funkcii celu to:

— szybkos$¢ dostaw,

jakos¢ dostaw,

terminowo$¢ dostaw,

rzetelnos¢ dostaw.

3. WSPOLCZESNE TENDENCJE ROZWOJOWE FIRM
TRANSPORTOWYCH

We wspoétczesnej gospodarce mozna dostrzec ciggty rozwoj
handlu oraz zmiany zachodzace w funkcjonowaniu firm przemysto-
wych, handlowych oraz ustugowych. Sytuacja ta zmusza do zmiany
podejscia dotyczacego procesoéw dystrybucyjnych, w tym tradycyj-
nych kontaktow i wymiany handlowej. Zmieniajace sie potrzeby
klientéw narzucajg tradycyjnym przewoznikom nieustajacy rozwdj
oferowanych ustug, a co za tym idzie wgtebianie sie w funkcje ope-
ratora logistycznego, ktory Swiadczy wszechstronny pakiet ustug
logistycznych. Dziatania te sg bardzo rozlegte i tacza w jeden zinte-
growany system zarzadzania wiele roznych funkgji np. magazyno-
wanie, ksztattowanie zapaséw, polityke zakupdw, transport.

Wszelkie zmiany, ktére zachodzg w gospodarce, majq od-
zwierciedlenie w sferze transportu i wptywajg na zamiany orientacji
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w dziatalnodci tych firm, ktére funkcjonujg w zakresie przewozu.
Biorac pod uwage forme organizacyjno-prawng, oraz wielko$¢ za-
kresu dziatalnoSci przedsiebiorstw transportowych, mozna okresli¢
nastepujace kierunki zachodzacych zmian [6-8]:

— rozgatezienie dziatalnosci firm transportowych poprzez rozbu-
dowanie podstawowej dziatalno$ci o réznego rodzaju ustugi do-
datkowe do kompleksowych pakietéw ustug logistycznych
$wiadczone ustugobiorcom transportu,

— skupienie sie na wybranych ustugach, tych najwazniejszych

— wprowadzenie nowoczesnych, a zarazem innowacyjnych tech-
nologii przewozu oraz nowych rodzajéw ustug transportowych
dzieki wykorzystaniu istniejacej infrastruktury podmiotu trans-
portowego.

Przedsiebiorstwa transportowe, chcac by¢ na biezaco w coraz
to bardziej konkurencyjnym otoczeniu i utrzymaé sie na rynku,
wdrazajg coraz to nowsze technologie w magazynie, transporcie,
obstudze klienta czy pracach przetadunkowych. UmozZliwia to ak-
tywne przytaczenie si¢ przewoznikow i spedytoréw do tych proce-
sow, ktore dotyczg fizycznego obiegu débr. Natezenie specjalizacii i
kooperacji w sferze produkcji oraz przestrzenne naktadanie sie
rynkow débr rzeczowych, réwniez jest jednym z najistotniejszych
czynnikéw, ktore przyczynia sie do zmian w dziatalnosci transporto-
wej.

Niektore firmy transportowe posiadajg na ogot wiasny tabor
oraz wszelkie urzadzania przetadunkowe i potrzebne przyrzady.
Jednak, nie kazde przedsiebiorstwo transportowe moze pozwoli¢
sobie na tak rozbudowang infrastrukture. Poszerzenie zakresu
dziatalnosci realne jest w przypadku duzych firm. Natomiast mniej-
sze podmioty biorg udziat jako podwykonawcy ustug w bardziej
rozwinigtych przedsiebiorstwach. Czesto bywa tak, ze przedsiebior-
stwa tacza swoje ustugi przewozowe ze spedycyjnymi, co daje
znacza, przewage konkurencyjng nad tymi podmiotami, ktdre tylko
petng funkcje przewozowa. Spedytorzy réwniez zaczeli korzystac z
ustug kombinowanych, chociazby w przesytkach ekspresowych,
gdzie wazng role odgrywajg miejsca magazynowania i dystrybucji.
Specjalny rodzaj organizacji stanowi zcentralizowany system dys-
trybuciji, czyli centra obstugi logistycznej, czesto wystepujace w
uktadzie regionalnym. Usprawniajg i koordynujg procesy przeptywu
débr, w wyniku czego nastepuje scalenie w jednolity system zarza-
dzania rozmaitych funkcji tj. magazynowanie, ksztattowanie zapa-
sow, polityka zakupdw, transport, kompletacja asortymentowa,
obstuga odbiorcéw. System ten gwarantuje optymalizacje rozwigzan
przy zminimalizowanym czasie transportu i kosztach zwigzanych z
transportem réznej ilosci towardw. Dziatania uniwersalne, oraz
catoSciowe uwzgledniajagce obecne procesy rynkowe pozwalajq
szybka i efektywna reakcje na zachodzace zmiany.

Waznym warunkiem kreowania podmiotu transportowego o za-
siegu globalnym jest dysponowanie duzym kapitatem lub konstytu-
owanie holdingu finansowego. Wspdtczesnie wystepujg rézne cha-
raktery sektora spedycji. Firma moze zajmowaé sie wszystkimi
aspektami, ktore dotyczg procesu transportowego, jak réwniez
moze realizowaé jedynie czes¢ operacji spedycyjnych. Mowa tutaj
gtownie o odprawie celnej, wigczaniu fadunku do przesytki zbioro-
wej, zawarciu umowy o przewoz, magazynowaniu tadunku, zorgani-
zowaniu innych ustug w punkcie transportowym, posredniczeniu w
sprawach ubezpieczeniowych, przygotowaniu transportu za granice.
Zdarza sig, ze klient korzysta w jednym czasie z ustug réznych
spedytoréw, lecz zleca odmienne operacje do zrealizowania. Rynek
posiada znaczna ilo$¢ duzych firm, ktore charakteryzujg sie stabilng
pozycja. Na rynku wystepuje takze wiele matych i Srednich przed-
siebiorstw, o réznych formach wtasnosci, a funkcjonowanie ich jest
czesto zawezone. Firmy te koncertujg swoja uwage na obstudze
migdzynarodowych przewozoéw drogowych. Niekiedy firmy oferujg
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ustugi morskie lub na granicznych przejSciach lagdowych. W mniej-
szym stopniu wystepuja za$ rozwdj spedycji lotniczej. Uwarunkowa-
ne jest to posiadaniem licencji Zrzeszenia Miedzynarodowego
Transportu, co wigze sie ze spetnieniem konkretnych wymogow.

Na krajowym rynku widoczna jest znaczna obecno$¢ zagra-
nicznych przewoznikéw. Jesli, za$ spojrzy sie na obecno$¢ polskich
firm na rynkach zagranicznych, to jest ich znacznie mniej i nawet te
duze przedsiebiorstwa stajg sie matymi na rynku europejskim.
Sytuacja ta, powigzana jest ze znacznie podwyzszonym standar-
dem technicznym i organizacyjnym. Stanowi to pewna przeszkode
dojscia do rynku UE dla polskich firm. W zwigzku z tym, aby podo-
ta¢ m.in. konkurenciji, kazda firma przewozowa powinna przeksztat-
cac swoje dziatania poprzez odpowiedni wybér strategii, biorac pod
uwage zadanie jakie wykonuje oraz na jakg skale dziata. Prioryte-
towym sposobem osiggniecia sukcesu jest szybkie przystosowanie
sie do potrzeb rynku uzyskujac przewage strategiczng nad konku-
rencja.

Perspektywa dla firm przewozowych sg sojusze strategiczne z
zagranicznymi spedytorami, czy tez formowanie rodzimych holdin-
gbw, ktore wchodzg na polski rynek, dzieki znajomosci charakteru
lokalnego rynku. Sojusze zawierane sg ze wzgledu na che¢ ulep-
szenia zarzadzania w catym przedsiewzigciu lub okreslonej dziedzi-
nie. Udoskonalenie odbywa si¢ na zasadzie koordynacji niezbed-
nych zasobdw, srodkéw i umiejetnosci. Umozliwia to osiggniecie
znaczacej pozycji na rynku wszystkim cztonkom oraz potaczenia lub
transferu okre$lonej dziedziny dziatalno$ci miedzy tymi podmiotami.
W zawartym sojuszu partnerzy wcigz zachowujg swojg strukture
oraz mozliwo$¢ tworzenia wiasnej polityki wewnetrznej. Dbajg takze
0 swoje interesy w zakresie wspdlnych decyzji oraz dziatan w soju-
szu. Alians ma przede wszystkim dostarcza¢ swoim czionkom
korzysci zachowujgc przy tym ich charakter, wtasng niezalezno$¢ i
odrebno$¢. Pozytywng cecha sojuszu jest rowniez fakt, ze partnerzy
aliansu majg mozliwo$¢ odwotania sie do pewnych postawien stra-
tegicznych. Rodzaje tego typu sojuszu w rzeczywistosci mozna
podzieli¢ zgodnie z [9,10] na:

— alianse komplementarne taczg zréznicowane firmy, ktdrych
dziatania wzgledem siebie uzupetniajg sie,

— Scistg integracje — sojusz nawigzywany przez firmy, ktére chcq
osiggna¢ korzysci w okresinych rodzaju dziatalno$ci,

— alianse addytywne przedsiebiorstw, ktére wspdlnie wytwarzajg
produkt lub ustuge.

Strategia dziatania dla kazdej firmy transportowej jest bardzo
istotna. Dlatego jej wybdr powinien by¢ dobrze przemy$lany i po-
przedzony badaniami sytuacji na rynku oraz dziatalnosci i zdoInoSci
intensyfikacji w obszarze, w jakim dziata podmiot gospodarczy.
Bardzo waznym czynnikiem bez wystapienia ktérego niemozliwa
bytaby dziatalno$¢ globalna przedsigbiorstw jest rozwéj nowocze-
snej technologii. Dzigki zastosowaniu systemow komputerowych i
odpowiedniego oprogramowania wspomagajacego operacje logi-
styczne wiele zlozonych zadan takich jak planowanie dostaw czy
zarzadzanie zapasami w sktadach staje sie w duzej mierze dziata-
niem rutynowym, zautomatyzowanym. Co wiecej, symulacje kompu-
terowe calych systeméw logistycznych umozliwiajg opracowanie
optymalnego rozwigzania, zapewniajgcego odpowiedni poziom
obstugi klienta. Dostepne sg rowniez eksperckie systemy umozliwia-
jace kontrole przeptywu produktéw w catym taricuchu. Juz obecnie
systemy EDI odgrywajq kluczowg role w polepszaniu skutecznosc i
wydajno$¢ zarzadzania procesami przeptywu produktéow, umozliwia-
ja kontrole i zarzadzanie zaspami. Dzieki transmisjom satelitarnym
dostawca moze w dowolnej chwili zlokalizowa¢ tadunki poruszajace
sie wzdtuz kanatu logistycznego. Nalezy tu zaznaczy¢, ze wprowa-
dzenie nowych technologii jest procesem skomplikowanym i bardzo
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kosztowym. Wiele firm stoi wcigz przed wdrozeniem ich w swoj
system logistyczny [12]. Sprawne zarzadzanie firmg transportowq
sprowadza sie do skoordynowanych dziatann w czterech gtéwnych
obszarach, a mianowicie: zasobow ludzkich, wyposazenia technicz-
nego, obstugi klientéw i dostepu do rynku. Niezbednym warunkiem
skuteczne koordynacji tych dziatan jest staly dostep do wiarogodnej
informaciji o zderzeniach zachodzacych w kazdym z tych obszaréw.
Dostep ten, dodatkowo powinien byé szybki. Szybkos¢ dostepu do
informaciji, oraz mozliwos¢ jej niezwlocznego zinterpretowania i
podjecia trafnej decyzji zapewniajg programy komputerowe odpo-
wiednio dobrane do profilu firmy, wspomagane sprzetem kontrol-
nym. Wdrozenie oprogramowania wspierajacego zarzadzania
transportem i spedycjq to przede wszystkim wprowadzenie swoiste-
go tadu korporacyjnego, pozwalajacego na popowos¢ prognozowa-
nia, szybko$¢ reagowania na niekorzystne zjawiska, poprawe kon-
kurencyjno$¢ firmy i oszczedno$ci wynikajace z mozliwo$¢ optyma-
lizacji dziatarn. Wérdd firm transportu drogowego wyraznie zarysowat
sie trend do inwestowania w dedykowane systemy wspomagajace
logistyke, pisane pod klucz. Ich zadaniem jest jak najlepsze wspo-
maganie zarzadzania firma, przy zatozeniu oddania w jak najwiek-
szym stopniu specyfiki danego klienta [11,12].

PODSUMOWANIE

W pracy przedstawiono rozwazania znaczenia systeméw i pro-
cesow logistycznych w przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi
transportowe. Na podstawie przeprowadzonej analizy, mozna z
pewnoscig stwierdzi€, ze rozwdj firm i wprowadzane unowoczes$nien
zmierzajg w odpowiednim kierunku. Powstajaca coraz wigksza
konkurencja aktywizuje inne firmy, wymusza ich rozwoj oraz wptywa
na polepszenie jakoSci oferowanych ustug

Od wielu lat, na rynku gospodarczym widoczny jest jednocze-
sny spadek kosztow transportowych oraz kosztéw oferowanych
ustug wraz z ciggtym podnoszeniem jakosci. Jest to wynik przede
wszystkim wolnej konkurencji na rynku. Zmniejszenie kosztéw
wplywa na proces centralizacji i razem z likwidacjg sktadéw po$red-
nich oraz obnizka poziomu zasobéw produktéw gotowych, przecho-
dzi w bardziej optacalny proces, poprzez oddanie przedsigbiorcom
logistycznym funkcji takich jak sktadowanie czy transport, a takze
zarzadzanie. Sieci dystrybucyjne o zmniejszonych zapasach doma-
gaja sie odpowiedniego systemu transportowego, ktéry bedzie
skutecznie reagowat na popyt zmieniajacy sie w zalezno$ci od
sezonu. Koncentracja proceséw w spedycji dostarcza innowacyj-
nych, przy tym korzystnych ofert ustugowych. Zbior ustug wyrdznia
si¢ cechg potaczenia szeroko rozumianych przewozéw i sktadowa-
nia towaru w zharmonizowang oferte jakg $wiadcza podmioty logi-
styczne. To od klienta w gtéwnej mierze zalezy jaki rodzaj ustug
wchodzi w skiad pakietow, ktére wystepujg na rynku w postaci ustug
fizycznych dotyczacych transportu i sktadowania, ustug serwiso-
wych, informacyjnych, a takze finansowych.

Firmy, ktére wprowadzity do swojej struktury wskazniki logi-
styczne majg mozliwos¢ wczesnego wykrycia wszelkich nieprawi-
dtowosci w funkcjonowaniu oraz efektywnego sterowania poszcze-
gblnymi procesami poprzez podejmowanie witasciwych decyzj.
Wykorzystanie wskaznikéw logistycznych umozliwia stosowanie
skutecznych metod zarzadzania i przyczynia sie do osiggania lep-
szych wynikéw finansowych oraz wysokiego poziomu konkurencyj-
nosci. Szczegdlng uwage podczas wprowadzania innowacji oraz
monitoringu nalezy zwracac¢ na zwiekszenie poziomu obstugi klienta
oraz potrzebe integracji ustug logistycznych. Rzeczywisty stan ofert
jest znacznie bardziej rozwinigty w poréwnaniu do tradycyjnego
transportowania towaréw. Obecnie rozszerzone zostaty ustugi min
serwisowe i informacyjne. Ponadto powigkszono obszar dziatan,



ktore dotyczg ustug celnych, ponoszenia optat skarbowych oraz
organizowania innych koniecznych optlat za klienta. Oferty odnoszq
sie rowniez do ustug zarzadzania systemami logistycznymi przed-
siebiorstw okreslonych klientdéw, ktére powoduja poszerzenie pier-
wotnego zarzadzania w tym podmiocie gospodarczym.
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Significance of logistic systems and processes
in transport companies

Paper discussed the general characteristics of systems
and logistic indicators in transport companies. In the paper,
a comparative analysis of two exemplary transport compa-
nies was conducted in terms of applied logistics systems and
processes. The following section presents directions and
trends in the logistics processes of transport companies.
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