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Streszczenie

W artykule podjeto prébe przyblizenia kwestii dotyczacych zarzadzania kapitatem intelek-
tualnym. Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. Zrédtem teorii jest literatu-
ra przedmiotu, a podstawowym zrdodtem danych empirycznych sg przeprowadzone przez
autorke za pomocga kwestionariusza ankietowego badania w przedsiebiorstwach budowla-
nych wojewddztwa podlaskiego. Wyniki wskazujg, ze osoby zarzadzajgce przedsiebior-
stwami nie doceniajg znaczenia posiadanego kapitatu intelektualnego w tworzeniu warto-
Sci firmy w takim stopniu, w jakim jest on wskazywany w literaturze.
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Wstep

Kapitat intelektualny postrzegany jest obecnie jakgnnik napdzapcy globalra
gospodark i jednoczénie klucz do sukcesu przeelsiorstwa. Jest on okékany
jako najsilniejszy atut w kreowaniu watd przeds¢biorstwa i budowaniu prze-
wagi strategicznej na rynku. Zainteresowanie képitaintelektualnym wyrosto na
gruncie poszukiwania nowycikrodet tworzenia warkei przedsgbiorstwa, ktéra
obecnie w wikszym stopniu zaley od czynnikdw niematerialnych mnimaterial-
nych. Klasyczne zasoby (kapitatowe, rzeczowa)iggle istotne, ale coraz rzadziej
stanowj obszary, w ktérych mma szuka szans na budowanie konkurencyjcio
przedst¢biorstwa. Ro strategicznego zasobu organizacji pkzkapitat intelektu-
alny, utazsamiany z umiefnoscia wykorzystywania zasobéw niematerialnych.
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Bez niego pozostate zasoby (pigtre, maszyny, uggzenia, ziemia, praca) pozo-
stap ukryte i niewykorzystane. Na potrzeby niniejszedqy kapitat intelektualny
okreslono jako wszelkie niematerialne zasoby organizaddpre przyczynia sic
do tworzenia jej warkei.

Chcat pojecie kapitatu intelektualnego funkcjonuje zaledwi lalku dziesg-
cioleci, to dorobek w tej dziedzinie jest catkieposy. Powstato wiele obszernych
publikacji, opartych o coraz petniejsze wyniki bAdeozszerzajce podstawy teo-
retyczne w tym obszarze. Jednak pomimé&cdizego dorobku w badaniach nad
kapitatlem intelektualnym w literaturze, to w pradeéywidoczne jest cig¢ zr&ni-
cowanie w postrzeganiu znaczenia tego kapitatuzadaania nim w zatenosci od
brarzy czy tez obszaru geograficznego. Ponadtogksizas¢ bada w tym obszarze
dotyczy firm z krajéw rozwingtych, mniej natomiast z krajow rozwijgych sé.

Celem rozwaan przedstawionych w niniejszym artykule jest probeedienia
miejsca kapitatu intelektualnego w tworzeniu wéetdirm ustug budowlanych,
jak réwniez odpowied na pytanie, czy i na ile wspéitczesne teorie kapitatelek-
tualnego znajdygjzastosowanie w praktyce zatzania tymi przedsbiorstwami.

1. Przeglad literatury

W obecnej gospodarce opartej na wiedzy kapitalektealny odgrywa kluczoyv
role w wyznaczaniu kierunkéw funkcjonowania organizawji literaturze uzna-
wany jest za najcenniejszwartas¢ niematerialg przedsgbiorstwa (Edvinsson
i Malone, 1997; Hernandez i Noruzi, 2010), pozwgajtworzy¢ wartas¢ dla or-
ganizacji. | ché wiele juz napisano na temat waosci kapitatu intelektualnego,
to wydaje s, ze termin ten nabiera nowego znaczenia. W literataegranicznej
dotyczcej kapitatu intelektualnego wyidia st nawet poziomy zagzlzania tym
kapitatem (Dumay, 2013). Pierwszy poziom haddarakteryzuje si,rosmca
swiadomdcia” na temat istnienia w ogole takiego kapitatu wanrizacji, drugi -
koncentruje si na tworzeniu namacaléd kapitatu intelektualnego poprzez ,wy-
Zznaczanie procedur i standardéw” (Petty i Guti2z)0). Kolejny poziom skupia
sie na budowaniu silnych organizacji poprzez zdeanie kapitatem intelektual-
nym. Ostatni etap badarad tym niematerialnym kapitalem, bardziej przysaf
obecny, stanowi uzupetnienie wérejszego poziomu i koncentrujes sia budo-
waniu silnych ekonomicznych, spotecznyciadowiskowych ekosystemow, ktore
umazliwiaja organizacji rozwéj (Dumay, 2013; Edvisson, 2013).

Mozna wyr&ni¢ pewne obszary tematyczne zaane z badaniem kapitatu in-
telektualnego. G#¢ bada koncentruje s na wskazaniu pozytywnych relaciji
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kapitatu intelektualnego z wynikami firmy i tworzem wartgci (Bontis, 1998;
Marr, 2003; Cater i Cater, 2009; Zeghal i Maalo@@10), szczegdlnie w zakresie
jego najistotniejszego elementu, jakim jest kapitatzki (Edvinsson i Malone,
1997; Roslender i Fincham, 2004). Utatwia to ponkapitatu intelektualnego,
dzieki czemu maliwe jest ksztalttowanie odpowiedniej polityki i ategii dziatania
organizacji i podejmowania wdeiwych decyzji w oparciu o rzetelne informacje
(Guthrie, 2001; Van der Meer-Kooistra i Zijlstra®). Ponadto, dgki pomiaro-
wi, dostarczaneasinformacje o stanie i rozwoju kapitatu intelektoedo firmy, co
pozwala na realpwycery jej aktywdw (materialnych i niematerialnych), a e
jest zawarte w tradycyjnej rachunko$eo(Hunter, 2005; Marr, 2003). Dotychcza-
sowe standardy raportowania - skugigj s¢ na aspektach tracych coraz bar-
dziej na znaczeniu — odbiegajd dzisiejszych potrzeb w tym zakresie.

Czs¢ bada dotyczcych zarzdzania kapitatem intelektualnym skupia s
identyfikacji jego najistotniejszych elementow (Rwytler i Peppard, 2003; Cabrita
i Bontis, 2008) zwjzanych ze zbiorowwiedz ujeta w zasobach ludzkich, zaso-
bach organizacyjnych, bazach klientow i relacjasgtiswych przedsbiorstw
(Edvinsson i Malone, 1997; Bontis, 2001; Kong, 200Badacze uwzgtniajg
coraz to nowe elementy i aspekty analizowanegodragaia, takie jak: przywddz-
two, marka firmy, zdoln& organizacji do uczeniaesi adaptacji, poziom innowa-
cyjnosci. Dominupca koncepcy w tym zakresie statagkoncepcja RBV Resour-
ce-Based Viejy ktéra zwraca uwagna specyficzne dla danego przetgirstwa
zasoby oraz efektywié ich wykorzystania (Prahalad i Hamel, 1990; Arthurs
i Busenitz, 2006; Zou, 2010; Zubac, 2010). RBV b#dé i jakos¢ zasobow
i wiedzy wykorzystywanych w procesie tworzenia wscei, ale nie wyjdnia
w jaki sposOb przeksztalcazasoby organizacji w konkretrwartas¢ firmy, co
z kolei wyjania koncepcja kapitatu intelektualnego (Rylandeeppard, 2003).

Te wielowgtkowe teoretyczne i empiryczne opracowania rozveijanliteratu-
rze pozwalagj na lepsz konceptualizagj kapitatu intelektualnego, utatwigj jego
operacjonalizagj Przechodgc do elementow kapitatu intelektualnego, w literatu
rze funkcjonuje kilka modeli przedstawiania i imetowania jego elementow
skladowych. Jednym z najbardziej przydatnych picdiie jest model waroi
rynkowej (rys. 1), opracowany przez K. Sveiby'e§bworzyt on podstawy podzia-
lu kapitatu intelektualnego, wyoglsniajgc jego podstawowe filary, ktore przez
wzajemne wspotdziatanie prowaddo powstawania wargoi firmy.
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Wartos¢ rynkowa

Kapitaf finansowy Kapitat intelektualny
I I
Kapitat ludzki Kapitat strukturalny
I I
Kapitat kliencki Kapitat organizacyjny
[ |
Kapitat innowacyjny Kapitat procesow

Rys. 1. Model wartosci rynkowej ,,Skandii”

Zrédto: (Krél i Ludwiczyrski, 2006).

W skiad tak zdefiniowanego kapitatu intelektualnegchodzi kapitat ludzki
oraz kapitat strukturalny, dzigly si z kolei na kapitat kliencki i organizacyjny.
Kapitat organizacyjny to wszelkie mechanizmy i ktany przedsibiorstwa poma-
gajace w jak najefektywniejszym wykorzystaniu i pomaaiu jego kapitatu ludz-
kiego. Kapitat organizacyjny reprezentowany jegegrwiedz ukrytag w procedu-
rach i zasadach dziatania w organizacji, ktére stasie g, swiadomie lub nie,
przez pracownika w trakcie wykonywania zadania (&skon i Malone, 1997).
Kapitat kliencki, czy te inaczej relacyjny, utsamiany jest z powkaniami istnie-
jacymi poza organizagj dotycacymi lojalnasci klientéw, renomy przedsbior-
stwa czy relacji i kontraktow zawartych z dostawcalest on wynikiem zaanga-
zowania kapitatu ludzkiego wspomaganego przez Kapitganizacyjny. Uwaa
sie, ze kapitat tkwicy w ludziach jest fundamentalnym elementem skigaow
kapitatu intelektualnego i obejmuje wiedxompetencje, umiejnosci techniczne
posiadane przez pracownikéw (Youndt i Snell, 20@#)re stanowg cenne zasoby
i zrodlo tworzenia warkei. Podstawowym elementem kapitatu ludzkiego jest
ukryta wiedza, bdaca whasnécia ludzi, ktérzy dziataj wewmstrz organizaciji.
Powoduje toze kapitat ludzki nierozerwalnie zg#any z jego wiscicielem (Fer-
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nandez, 2000), w zwiku z tym nie jest nie tylko wlaskcia przedstbiorstwa, ale
tez nie do kaica mae by kontrolowany. Jednak ta indywidualna wiedza, do-
swiadczenie i umiegjtnosci mog by¢ dobrze wykorzystywane przez organizacje
poprzez skuteczne praktyki zatzania, takie jak dbanie o rozwoj i motywacj
pracownikéw (Guthrie, 2001; Chen i Huang, 2009xZ2aegdline wymiary kapita-
lu intelektualnego przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Elementy kapitatu intelektualnego

Kapitat intelektualny

Kapitat ludzki

Kapitat strukturalny

Kapitat relacyjny

Wiedza
Kompetencje

procesy organizacyjne
bazy danych, oprogramowanie

relacje z klientami
lojalnos¢ i zadowolenie klienta

Umiejetnosci instrukcje relacje dystrybucji i umowy
Doswiadczenie znaki towarowe relacje z innymi interesariusza-
Szkolenie przywodztwo mi

innowacje

licencje, patenty
prawa do zasobow niematerial-
nych

Zrédto: (Zambon, 2009).

| chot uwaza sk, ze kapitat ludzki jest najistotniejszym elementemnzgodnie
podkréla sk, ze pomgdzy poszczegolnymi elementami kapitatu intelektagtn
zachodz okreslone relacje i elementy te powinny dYaczone, aby firma mogta
tworzy¢ wartas¢ (Edvinsson i Malone, 1997; Hussi i Ahonen, 2002kiB 2001).
Wartci¢ przedsgbiorstwa nie powstaje bezggednio z dziatania jednego z elemen-
tow kapitatu intelektualnego, lecz z interakcji kadzcych medzy wszystkimi
tymi elementami (rys. 2). Im wksze jest wspoéidziatanie i wzajemna integracja
elementéw kapitatu intelektualnego, tymeltdza powstaje warfo.
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Kapitat
relacyjny

Kapitat
ludzki

Wartosc przed-
siebiorstwa

Kapitat
organizacyjny

Rys. 2. Relacja miedzy kapitatem intelektualnym a wartoscia przedsiebiorstwa

Zrédto: (Petrash, 1996).

2. Metoda badan

Badania przeprowadzono w 129 przebsirstwach budowlanych, zarejestrowa-
nych w wojewoédztwie podlaskim. $k6d badanych firm znalaztyesprzedsibior-
stwa mategrednie i due, ze wzgidu na liczlg zatrudnionych. Respondentami byli
przedstawiciele naczelnej kadry kierowniczej, repréupcy poszczegolne pod-
mioty badania, dyspomagy odpowiedri wiedz w zakresie obszarow badaw-
czych. Byli to najczsciej prezesi lub dyrektorzy przedbiorstw.

Badania przeprowadzono za pompdavestionariusza ankiety. W kwestiona-
riuszu ankiety wyréniono okrélone rodzaje kapitatu, opiesdj sk na wczéniej
przytoczonym modelu waroi rynkowej ,Skandii’, ktéry wskazujeze wartG¢
organizacji tworzy kapitat finansowy i kapitat ifgktualny. Kapitat intelektualny
dzieli sk na kapitat ludzki, relacji (kliencki) oraz orgaayjny. W badaniach za-
proponowany zostat rowniekapitat rzeczowy, gdyjest on wymieniany w trady-
cyjnym ugciu zasobow organizacji i przez dlugie lata miatamgne znaczenie dla
przeds¢biorstw. W zwizku tym w badaniach uwzglniono:

* kapitat ludzki;

* kapitat relacyjny;
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» kapitat organizacyjny;

* kapitat finansowy;

» kapitat rzeczowy.

W kwestionariuszu ankietowym zostaly podane prayktavyzej wymienio-
nych kapitatéw dla lepszej ich identyfikacji przezspondentéw. Kapitat finanso-
wy zostat okrélony miedzy innymi takimi zmiennymi, jak: poziom rentow4on
dostp do kredytéw, poziom kosztow; kapitat rzeczowy asayny, urgdzenia,
nieruchoméci; kapitat ludzki — poziom kompetenciji, lojalked, zaangaowania,
motywacji pracownikéw; kapitat relacyjny — zdokéado tworzenia dobrych relaciji
Z klientami, sposoby powzania z dostawcami, marka organizacji; kapitat oirga
zacyjny — istnienie systemdw, procedur, baz dangtiaktura organizacyjna, kul-
tura organizacji. Zadaniem respondentéw byto dkree znaczenia okénego
rodzaju kapitatu przedgiorstwa w tworzeniu warkai przedsgbiorstwa, tak aby
suma dawata 100%. Na tej podstawie obliczémnealng arytmetyczy, ktéra okre-
slata znaczenie poszczegolnych kapitatow.

3. Wyniki badan

W badaniach podjo préke okreslenie znaczenia poszczegdlnych elementéw kapi-
talu intelektualnego, czyli kapitatu ludzkiego, agyjnego i organizacyjnego
w poréwnaniu do tradycyjnych zasobow organizadjnansowego i rzeczowego
w tworzeniu wartéci przedsgbiorstwa. Ponisza tabela przedstawia wyniki prze-
prowadzonych badaw przedstbiorstwach budowlanych.

Tabela 2. Znaczenie poszczegdlnych elementow kapitatu w przedsiebiorstwach budowlanych

Elemen.ty I.(aplta’fu érednia Dominanta Odchylenie
przedsiebiorstwa standardowe
Elementy kapitatu intelektualnego
Kapitat ludzki 27,2 20 11,2
Kapitat relacyjny 17,3 20 10,4
Kapitat organizacyjny 9,8 10 6,2
Suma 54,3 X X
Elementy kapitatu materialnego
Kapitat finansowy 28,5 20 14,6
Kapitat rzeczowy 17,2 20 11,6
Suma 45,7 X X

Zrédto: badania wtasne.
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Najwyzej oceniony przez respondentdw zostat kapitat oary §rednia 28,5)
oraz kapitat ludzki (27,2). Zdecydowanie mniejseaazenie ma kapitat relacyjny
I rzeczowy (odpowiednio 17,3 i 17,2). Najsze] oceniony zostat kapitat organiza-
cyjny (9,8). Pogibiona analiza statystyczna ujawnia jednakspora grupa przed-
siebiorstw ocenia wszystkie rodzaje kapitatu jako $akno wane, o czymswiad-
czy wart@¢ dominanty. Dominanta, czyli wad® najczsciej wybierana wynosi
20 dla prawie wszystkich kapitatow. Ponadto odchidestandardowe jest éto
zréznicowanie, co oznacza rozbies¢ w ocenie poszczegolnyanddet. Najwik-
sze odchylenie dotyczy kapitatu finansowego (Wartmdchylenia standardowego
14,6), co oznaczaze pomimo tego,z kapitat ten oceniony zostat najwej,
to znaczna ¢#¢ respondentéw ocenia go stabiej. Najmniejsze odetiglza do-
tyczy kapitatu organizacyjnego (6,2).

Nastpnie dokonano analizy znaczenia elementéw kapitatelektualnego
w zalenocsci od wielkdci przedsgbiorstwa, mierzonego licabzatrudnionych.
Ponizszy rysunek przedstawia otrzymane wyniki (rys. 3a matych isrednich
przedsgbiorstw chgle jeszcze najwaiejszym kapitatem g finanse §rednia
- odpowiednio 25,6 i 32,3), podczas gdy dlayain firm jest to ju kapitat ludzki
(30). Jednak rinice pomgdzy tymi dwoma rodzajami zasobdw we wszystkich
badanych przedsbiorstwach nie §znaczne i wahajsie w granicachéredniej od
25 do 30. D& wyrazne r@nice wida& w przypadku postrzegania kapitatu rzeczo-
wego, ktory zostat zdecydowanie i@y oceniony w przedsbiorstwach matych
niz dwych (odpowiednio 23,2 i 11,3). Ponadto, w przehisirstwach matych ka-
pitat rzeczowy zostat oceniony prawie tak samo wgsjak kapitat ludzki (odpo-
wiednio 23,2 i 25). D& zgodnie, jako najmnigj istotny, oceniony przezpms
dentéw zostat kapitat organizacyjny.

20 40 &0 20 100 [#]

B kapitat finansowy kapitat rzeczowy B kapitat ludzki B kapitat relacyjny kapitat arganizacyjny

Rys. 3. Znaczenie poszczegdlnych elementéw kapitatu przedsiebiorstwa ze wzgledu na jego wielkos¢

Zrédto: badania wtasne.
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4. Dyskusja wynikow

Przeprowadzona analiza wynikéw badaskazuje ze tradycyjne zasoby przegsi
biorstwa, takie jak finanse i mggk rzeczowy maj ciggle jeszcze ogromne zna-
czenie dla przedddiorstw. Na podstawie otrzymanych wynikéw ima stwier-
dzi¢, ze zarowno kapitat niematerialny, czyli intelektualjak i kapitat materialny
s wiasciwie tak samo istotne w tworzeniu waito przedsgbiorstwa. Dokonujc
analizy poszczegolnych kapitaltow ama wskazé, ze najweksze znaczenie dla
wigkszas¢ przedsgbiorstw budowlanych ma kapitat finansowy, ale tylkgeco
mniej badanych mé&wiadomd¢ tego,ze rownie kapitat ludzki jest bardzo way.
Mozna na tej podstawie dokahpewnego uogdlnienia i stwierdzize przedsi-
biorstwa budowlane, bez waglu na wielké¢, poszukuj zrodet tworzenia swojej
wartasci gtéwnie w kapitale finansowym i ludzkim. Tak chagle due znaczenie
dla badanych majzasoby rzeczowe. Tak zil znaczenie tych zasobéw wynika
najprawdopodobniej ze specyfiki begnbudowlanej. Przedsdiorstwa budowlane
bez odpowiedniego zaplecza rzeczowego #gie stanie realizow@swoich gtow-
nych zada. Na podobnym poziomie jak kapitat rzeczowy ocewianstat kapitat
relacyjny. Zdecydowanie najsize znaczenie agja kapitat organizacyjny.

Ponadto zauwg¢ mozna dé¢ duze rozbienosci w ocenie poszczegolnych
elementéw samego kapitatu intelektualnego. Wpraevdainiki bada potwierdza-
ja wczeniej przytoczone teorie, mowde o tym,ze kapitat ludzki ma fundamen-
talne znaczenie dla kapitatu intelektualnego, tngezénie zwrécono uwag
ze tylko wspoétdziatanie wszystkich elementow pozwalorzye wartas¢ dla
przedsgbiorstwa.

Podsumowanie

Pomimo istnienia w literaturze kilku zypoziomoéw w koncepcji kapitatu intelektu-
alnego, to przeprowadzone badania empiryczne wdpkdsorstwach budowla-
nych wskazuj, ze osoby zargdzapce tymi firmami zaczynajdopiero mié swia-
domai¢ tego,ze dzi, w dobie gospodarki opartej na wiedzywigjsze od kapitatu
materialnego stajsie aktywa niematerialne. Jeszcze do niedawnaego rodzaju
badania wskazywaly na zdecydowanieksize znaczenie zasob6w materialnych
niz niematerialnych w tworzeniu wakwm firmy, a dzg znaczenie obu kapitatéw
jest podobne. Wydajegsize istotnd¢ zasobow intelektualnych organizacji zaczy-
na by dopiero rozpoznawana przez osoby gdrapce przedsbiorstwami bu-
dowlanymi. W zwizku z tym, trudno jest na razie oczekén@odejmowania dzia-
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tan zwigzanych zeswiadomym i skutecznym zagdzaniem kapitatem intelektual-
nym i pomiarem jego wptywu na funkcjonowanie orgagji. Jeeli kapitat inte-
lektualny pozostaje niedostezy w firmie, jego znaczenie w ksztalttowaniu war-
tosci rowniez bedzie niedostrzegalhe
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Kapitat intelektualny w tworzeniu wartosci przedsiebiorstwa — teoria a praktyka

Intellectual capital in value creation of the company —
theory and practice

Abstract

It is now generally believed, within the current literature, that an academic and practitio-
ner focus on intellectual capital is important and that the measurement of a company’s
intangibles provides value of a company. However, it is essential for researchers in the
field of intellectual capital to be able to justify these newly formed theoretical assump-
tions through rigorous empirical testing. The paper reviews the state of research evidence
in the field. The main source of empirical data is carried out by the author of the study
in construction companies. The study was conducted with the usage of a questionnaire
survey. The results show that managers underestimate the importance of intellectual
capital in the value creation of the company to the extent to which these meanings are
assigned in the literature.
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