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PROBLEMATYKA WYBORU SYSTEMOWEGO ZARZ ADZANIA
ORGANIZACJ A

Streszczenie

Wstep i cel: W niniejszym artykule przedstawione zostaty probterwigzane z doborem odpo-
wiednich dla danego przegbiorstwa metod zagzlzania bezpiecistwem w pracy.

Materiat i metody: Materiatem jest problematyka doboru systemu ggrania przedsbiorstwa-
mi, wprowadzanie zmian w zadzaniu bezpiecZstwem. Metod jest bezpérednia obserwacja
przedsgbiorstw, rozmowy i analizy uzyskanych informacjidrmsacych s¢ do problemow
z wprowadzeniem zintegrowanych systemow g@dzania.

Wyniki: Przeprowadzone obserwacje, pozwolity na identgfikgroblemow, analiz przeszkod
oraz wskazanie potencjalnych rozman. Dobor wigciwych metod stanowi podstawowe naizie
oraz nieodjczny element warunkggy sukces organizacji. Zastosowanie odpowiednicalgrh
metod pozwala osgma¢ cel zbieny z bezpiecaestwem pracownikow. Artykut jest proba opraco-
wania modelu doboru metod zagizania w rozwjzywaniu problemow zwgzanych z bezpiecse
stwem w organizacii.

Whniosek: Zarzdzanie procesowe w organizacji przynosi konkretmierzalne rezultaty zwksza-
jace efektywné¢ funkcjonowania przedsbiorstwa, co bezpoednio przektada sina konkretne
efekty zwhzane z bezpiecastwem pracownikow, efekty ekonomiczne oraz dajestad do
rozwigzywania probleméw organizaciji, jako nedzia zapewniacego jej sukces.

Stowa kluczowe:Systemowe zagzlzanie bezpiecistwem,wartcci w zaradzaniu, warunki sku-
tecznego zagdzania, kontrola w zagdzaniu systemowym.

(Otrzymano: 08.09.2016; Zrecenzowano: 10.09.2046kZeptowano: 15.09.2016)

PROBLEMS OF SELECTION OF SYSTEM ORGANISATION
MANAGEMENT

Abstract

Introduction and aims. This article presents the problems associated wiith selection of
appropriate methods for the enterprise security aggament at work.

Material and methods: The material is a selection of the problem of ofpooate governance,
changes in safety management. It has been presehtednethod is direct observation of
enterprises, conversations and analysis of inforomabbtained, relating to problems with the
introduction of integrated management systems.

Results: These observations allowed us to identify probleamsilyze the obstacles and identify
potential solutions. Selection of appropriate mehas an essential tool and an integral part of
a success of the organization. The use of carefglected methods to achieve the goal of
converging with the safety of workers. The artidean attempt to model the selection of
management methods in solving security problerttseimrganization.

Conclusions: Process management in the organization producegilite) measurable results that
increase the efficiency of the company, which tlyettanslates into concrete results related to
employee safety, economic effects and gives rig@tproblem-solving organization as a tool for
ensuring its success.

Keywords: System security management, values in managenwemtitions for effective manage-
ment, control management system.
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1. Wstep

Przedstawiony artykut jest prglvprowadzenia zmiany w postrzeganiu i praktycznyia-d
taniu pracodawcow w obliczu przeobemia rynku zatrudnienia oraz zmiany stosunku sgetec
nego na poprayvbezpieczéstwa pracy w przedsbiorstwie. Niestabilng rynku pracy, zmia-
ny w przepisach prawa, dostosoyag prawo polskie do europejskiego oraz szybkie mynia
relacjach interpersonalnych w przedisorstwie na partnerskie, wymusgaja pracodawcach
podejmowania nowych wyzwiavobec zagrgen wypadkowych. Publikacja sktada s czsci,
ktore dag mazliwos¢ przyblizenia problematyki zagzlzania organizagjpoprzez zargzanie
systemowe.

Pierwsza cg¢ wskazu¢g na podstawowe uregulowania prawne w zakresie zaipeva
bezpieczéstwa pracownikom poprzez systemowe zdranie, co daje podstawdo jego
wprowadzenia w struktury zagdzania przedsbiorstwem. W cgsci drugiej zawartem tematy-
ke dotyczca wyboru metody zagrdzania. Cgs¢ trzecia porusza kwestie wasto w zaradza-
niu bezpieczestwem. Czwarta ¢&¢ dotyczy zasad wprowadzania zgizania systemowego
w przedsgbiorstwie oraz kontroli ich funkcjonowania. Wskazuwyarunki skutecznego zarz
dzania bezpieczstwem pracy.

Na zakaczenie publikacji dokonam proby podsumowania i zgcHo kierowania si war-
tosciami nadrzdnymi w funkcjonowaniu zagrlzania systemowego w przegsporstwie zo-
rientowanymi na bezpiecistwo i higier pracy.

2.Uregulowania formalnoprawne w zakresie zapewnieni@ezpieczéstwa

System zarmlzania bezpiechstwem i higieg pracy poprzez jego wdtenie powinien
prowadz¢ do osggania statej i ugruntowanej poprawy bezpidsre@a pracownikow. Projek-
towanie systemu mma rozpoczé na podstawie wymagai wytycznych zawartych
w OHSAS 18001, ktoregsmiedzynarodow normy dotyczca zarzdzania bezpiecistwem
I higiemg pracy. W odniesieniu do norm europejskich powstpbiskie normy: PN-N-
18001:2004 ,Systemy zaydzania bezpiecastwem i higieg pracy - Wymagania” [4], jest
polskim standardem zadzania bezpiecistwem i higieg pracy. Okréla ona wszelkie wy-
magania dotyce samego systemu zaglzania bezpiecistwem i higieg pracy oraz daje
mozliwos¢ okreslenia i osjgania celéw zgodnie z zaeniami (Rys. 1). System zadzania
jest przeznaczony dla agania poprawy stanu bezpieagewa i higieny pracy. M by sto-
sowany niezalenie od rodzaju podiej dziatalndci oraz wielkdci przedsgbiorstwa. PN-N-
18004: 2000 ,Systemy zagdzania bezpiechstwem i higieg pracy - Wytyczne” [5].

"
--\)

Rys. 1. Schemat Plan-Do-Check-Act, czyli ,ZaplanWykonaj - Sprawd - Popraw”
Zrddto: Opracowanie wtasne

Fig. 1. Scheme of Plan-Do-Check-Act or “Plan - Mad&heck - Improve”
Source: Elaboration of the Author
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Przedstawione zasady zawarte w PN przedstawajdel systemu zagdzania bezpiecze
stwem i higieg pracy oparty na cyklu zwanym gsto cyklem Deminga lub PDCA, ktére
obecnie g podstawowym narziziem do zapobiegania powstawania wypadkow w praoyg-
szerzon wersp zarzdzania organizagj cyklu Deminga, Kaoru Ishikawa rozbudowat
o kolejne dwa elementy. Do gzi planowania zostat dodany element dlaria metod ogk
gania celéw oraz w e%ci realizacyjnej wprowadzono zaamgavanie w edukagji szkolenia
(Rys. 2).

p .
Okreslenie lanowanie
Dziatania cel i zadanig
korygujace Podejmowanie
odpowiednich o
dziatan pokontrolnych Okreslenie metod
osiggania
Zaangazowanie
w edukacje
Ocena efektow | szkolenia
wdrozeniowych
Wdrozenie Realizacja
Kontrolowanie

Rys. 2. Cykl Deminga uzupetniony przez K. Ishikg&]
Fig. 2. Deming cycle complemented by K. Ishikawh [2

3. Wybor metody zarzdzania bezpieczastwem

Zarzadzanie bezpiecistwem jest indywidualnym sposobem ppsiwania pracodawcy
w zakresie kierunkéw rozwoju organizacji z jednagagn wprowadzeniem odpowiednich
zasad, dzii ktorymi mazliwe jest osignigcie wyznaczonego celu. Wyznaczenie celu zgodne-
go z bezpieczestwem i ochrog pracownikow jest waiz spornym problemem w rozwaniach
Polskich ekonomistow.

Wiele teorii odnosi si nadal do maksymalizacji zysku, maksymalizacji efezy, przy ge-
nerowaniu jak najmniejszych kosztow uzyskania pnogdw. Nievgtpliwie przeszkod w wy-
znaczaniu celow zhiaych z bezpieczestwem pracownikow, gswcigz bardzo duae koszty
pracy. Dlatego szczegolnie istotne jestzm kazde przedsibiorstwo winno pospowa wedle
wczesniej zatzonych planéw pogpowania, drogi oggania zamierzonego celu. Wybér wia-
sciwej metody zargdzania dla przedabiorstwa zaley od indywidualnego wyboru.

Kazda organizacja ma do wyboru kilka piavosci. Pierwsza z nich polega na wypracowa-
niu wtasnej, autorskiej metody zadzania, na przestrzeni wtasnychédadcze, prob i be-
dow. Wypracowanie wtasnej metody jest jednak divgalym procesem i niewiele przegsi
biorstw jest w stanie wytrwaw postanowieniu lub oczekiwana petne wprowadzenie syste-
mu.

Drugi sposdb zaklada przeje w catdci zapayczonej metody, sprawdzonej w innym
przedsgbiorstwie dz¢ki wczesniejszym jej déwiadczeniom. Tu wowczas gipliwosci budz
aspekty zwjzane ze zbisoscig w niej zawartego pogbowania i sposobowadenia do zamie-
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rzonych celéw, mimo elastyczém niektérych elementéw tej metody zaazania. Trzeci spo-
s6b to dokonanie szczego6towej fuzji poszczegélmahisow metody i ich precyzyjnie dopa-
sowane. Daje to podstawvytworzenia wlasnego wzorca pgsbwania dla wprowadzenia ca-
losciowego systemu zintegrowanego, a szczedoélnstanowi czynnik, umdiwiajacy doko-
nywanie zmian organizacyjnych, ktore spgtoiczekiwania specyficznych zakn przedss-
biorstwa.

Z mojego punktu widzenia ostatnia ze wskazanych othefest najskuteczniejsza.
Daje maliwosci przegcia wypracowanych i skutecznych elementéw nie kKgpimato zbie-
nych lub niepasggych zapiséw, szczegolnie wéwczas, gdy profil ddrekci przedsgbior-
stwa jest nowatorskim, specyficznym na rynku.Wan aspektem wprowadzania wybranej
metody zarzdzania jest zalaenie o priorytetowym znaczeniu bezpietsteva pracownikow
przedsgbiorstwa (Rys. 3).

* METODA AUTORSKA- DLUGOTERMINOWA ]

‘ * METODA W CALOSCI ZAPOZYCZONA

’ * METODA FUZJI POSZCZEGOLNYCH ZAWARTOSCI

Rys. 3. Wybor metody zagdzania
Zrddto: Opracowanie wtasne

Fig. 3. The choice of management method
Source: Elaboration of the Author

Wybo6r metody zarglzania jest wgpem do schematu, ktéry opisuje nies&zoory prac
nad ciggtym doskonaleniem systemu zapewnienia bezpistea, jest dzeniem do wybory
takiej drogi, ktéra zalea jest od planowanych dziataraz okwiadomdci i przekonania jego
uczestnikdw do wprowadzenia procesuz#acykl, procesu powinien ule§astatym korek-
tom, powinien ewaluow& prowadac poprzez wypracowanie wiasnej drogi do komplekgowe
standaryzacji dziafa

3. Wartosci w zarzadzaniu bezpieczastwem

Wielu wiascicieli, zaradow organizacji, analizegych potrzeb wprowadzenia zintegrowa-
nego systemu zagdzania nie zauwa potrzeby wprowadzenia szczegotowego nadzoru nad
kluczowymi procesami pracy w przeelsiorstwie a diaszej perspektywie, nad jad@a jego
funkcjonowania. Jedynwartcicia jest woéwczas oggany sukces finansowy. Przedstawiciele
przedsgbiorstw w duej wigkszaci stawia sprawy bezpieczstwa na odlegtej pozycji. Re-
spektuj zapisy prawa pracy dopiero w toku nadzoru orgakOmtrolnych, ktére sprawdzgj
I oceniaj procesy planowania i realizacji zapewnienia bezsestwa.

W toku identyfikacji wytaniagg sic problemy zwizane z brakiem:

petnego, wewgtrznego nadzoru nad bezpieigevem pracy w przedsiorstwie,
dokumentowania zdaraevypadowych lub potencjalnie wypadkowych,

szkole pracownikow - gtéwnie produkcyjnych,

zweryfikowanych i kontrolowanych potrzeb wprowadizei stosowania ochron osobistych,
odpowiedzialnéci za nietad na stanowiskach pracy.

VVVYVYY

228



Problematyka wyboru systemowego zdeania organizag

W wyniku kontroli, wytuszczania uchyhig naktadaniu kar stosowanych przez instytucje
kontrolne nad przestrzeganiem przepiséw prawa praegodawcy decydajsic na prowadza-
nie dziata systemowych. Kolejnym problememn szczegdlne zasady uruchamiania systemo-
wego zarzdzania. Jedynie to pegtowanie, ktore zaklada przestrzeganie zahego harmo-
nogramu, jest w stanie doprowaéldio wyznaczonego celu.

4. Zasady wprowadzania zargdzania systemowego w przeddbiorstwie

Istotrg rol¢ w sprawnym przeprowadzeniu calego procesu ogrypracowany szczegotowy
harmonogram wdtania systemu w organizacji. Harmonogram zawig@@winien wszystkie kro-
ki, jakie organizacja zamierza pocz§ridla petnego wprowadzenia systemuz yo pierwszym
podigciu decyzji o wdraeniu systemu zagdzania procesowego, uruchomieniu procedur, pracow-
nicy funkcyjni organizacji zauwaja, ze system zaserizania daje kierownictwu mibwosci na
podgcie skutecznego kierowania bezpiett®em, opartego na wastwach zgodnych z celami
zaktadu oraz zal@niami prawa pracy.

W dalszym toku dziatawspadlnie z kierownictwem organizacji oprac@welezy kolejny sys-
tem zgodny z wymaganiami PN oraz wir@go do funkcjonowania.

Pierwszy krokiem jest weryfikacja i opracowanie epwolityki przedssbiorstwa, nowego sys-
temu organizacji i zagzlzania, nowej filozofii organizacji i kultury pracwprowadzenie nowych
wartasci i kreowanie nowych zachowa

Drugim krokiem jest wdrzenie kolejnych systemdéw zadzania poszczegdlinymi procesami.
Na tej podstawie tworzony jest harmonogram pozweyamonitorowa przebieg wdrzania sys-
temow w poszczegoélnych dziatach organizacji. Tgddefcie dziata, jak stymulator, motywator,
ktory daje maliwos¢ mobilizacji do sprawnego wdrania systeméw. Trzecim elementem jest
okreslenie, ktore procesy nalg do procesow zageczych, ktére do podstawowych i pomocni-
czych. Procesy zagdcze oddziaty jednokierunkowo i stergjprocesami podstawowymi i pomoc-
niczymi (Rys. 4).

PROCESY
ZARZADCZE }/

% 7
PROCESY \/\

PROCESY |
POMOCNICZE /

Rys. 4. Systemy zagdzania poszczegdlnymi procesami
Zrédio: Opracowanie wiasne

Fig. 4. Management systems of individual processes
Source: Elaboration of the Author

PODSTAWOWE
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Na kazdym etapie wprowadzania procesow zdeania bezpiecastwem, uruchondi nale-
zy wewretrzny audyt stagcy monitorowaniu, analizie ocenie funkcjonowaniazskuteczno-
$ci procesu.

Kolejnym etapem jest integracja wszystkich systenodaz ocena ich spdjnego funkcjono-
wania. Ostatnim etapem jest ocena kryteriow dejiyypzh kompetencji kadry zagydzapcej
oraz personelu. Sprawdzanie kompetencji i ugtnegci pracownika przeprowadzane jest za-
rowno przed dopuszczeniem do wykonywania czyonavykonawczych jak i okresowo
w trakcie pracy.

Gwarantem dobrego funkcjonowania systemu gorania oprocz wewgtrznych audytow,
jest certyfikacja systemu. Certyfikacprzeprowadzaj niezalena instytucje od organizacji,
dajc potwierdzenie spodjoi funkcjonowania systemu oraz zapewnieag proces jest zgod-
ny z okrglong normy oraz przepisami prawa (Rys. 5).

WEJSCIE DO SYSTEMU

JL

WERYFIKACJA | OPRACOWANIE
NOWEJ POLITYKI PRZEDSI EBIORSTWA
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kadry zarzdzapcej personelu
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Sprawdzanie kompetencji i umienosci
okresowo w trakcie pracy

J L

Funkcjonowanie systemu

A

A

Rys. 5. Schemat systemu zgdzania procesowego
Zrodto: Opracowanie wlasne

Rys. 5. Scheme of management process
Zr6dio: Elaboration of the Author
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Wiaze sk bezpdrednio ze specyficznym rodzajem audytu zeiwamego tzw. audytem cer-
tyfikujacym na zgodn& z normy ISO, ktéry przyznawany jest raz na 3 lata. Warankprze-
diuzenia certyfikatu jest audyt recertyfikacyjny.

Certyfikacja systemow jest procesem dobrowolnymanym oficjalnie przez petwa Unii
Europejskiej za jeden z instrumentdw zniesieniaebav wymianie mgdzynarodowej. Utwo-
rzono jednolite zasady zapewnizg, ze uzyskany certyfikat ma takie same znaczenie
w kazdym kraju UE [1].

Celem catego procesu jest aiemie zakresu i sposobu pozyskiwania wiedzy njdnbj
do rozwhzania najcgsciej wystpujacych w organizacji sytuacji problemowych zwanych
z funkcjonowaniem znormalizowanych systemow g@zania.

Zgodnie z wymogami norm ISO 9001, 14001 oraz1BRO1 - zintegrowana polityka jako-
$ci, srodowiskowa oraz bezpiearstwa i higieny pracy powinna wyra zobowizanie mgdzy
innymi do:

» cCiagtej poprawy stanu bezpieemtwa i higieny pracy oraz zapobiegania zanieczyszcz
niom, wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym,

» ciagtego doskonalenia dziatav zakresie bezpiecastwa i higieny pracy,

» spetniania wymagaprawnych wynikacych z przepiséw prawnych dotygxch ochrony

srodowiska oraz bezpiecagtwa i higieny pracy [3].

Dla wiasciwej kontroli oceny i doskonalenia przegsrictych systemow zaszizania
s3 sukcesywne przeglly. Przeprowadzasie cyklicznie wscisle okra&lonych ods¢pach cza-
su. Przegldéw dokonywa powinno najwysze kierownictwo organizacji z nastawieniem na
uzyskanie szczegétowych informacji na temat funikojeania zakaczonych etapow systemu.
Ocena systemu zatea jest od realnych, mierzalnych wynikéw oraz dagliwosci eliminacji
stabych stron systemu zgdzania.

Whnioski

« Zarzmdzanie procesowe w organizacji przynosi konkretnierzalne rezultaty zwkszapce
efektywna¢ funkcjonowania przedsbiorstwa, co bezpoednio przektada sina konkretne
efekty zwihzane z bezpiecastwem pracownikow oraz efekty ekonomiczne gi#ist jed-
nak z gruntownymi zmianami organizacyjnymi.

» Osoby kierujce procesami zmian, jak i sami pracownicy poddawastatym obcizeniom,
powodowanym poprzez gruntowne zmiany w funkcjondwanganizacji.

e Czesto podczas zmian organizacyjnych dochodzi do spwbev, oporéw niektdérych osob
funkcyjnych a take pracownikOw w obawie przed utggiracy czy te przed niekorzystny-
mi zmianami. Dlatego jednym z podstawowych elemenmt@velowania niekorzystnych na-
strojow jest bezp@ednie uczestnictwo przedstawicieli zatogi w dzigdah na rzecz wpro-
wadzania zargzania systemowego w organizacji.

» Kazda organizacja uczestnga W procesie zintegrowanego systemu gdmania z pewno-
$cig zauway znacace korzyci z jego uruchomienia pod warunkiem utrzymanisatego
podwyzszania wydajnéci systemu.

» Faza wyboru i wdrzenia systemu zagdzania jest jedynie dobrym pegkiem zmian. Dal-
sze eksploatowanie zytkowanie systemu zatee jest od zaangawania wszystkich jego
uczestnikow tak jak i sukces catego przedgzgiccia.
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