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LUBELSKA WYZYNA IT JAKO PROJEKT BUDOWANIA
KONKURENCYJNOSCI BRANZY INFORMATYCZNEJ

Streszczenie. Rozwoj technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych
wymaga od wspodlczesnych miast podnoszenia ich funkcjonalnosci. Miasta, aby
przetrwa¢ w kryzysowym 1 zmiennym otoczeniu podejmujg wyzwania
technologiczne z zakresu IS/IT w celu zwigkszenia efektywno$ci wykorzystania
infrastruktury miejskiej, a takze podniesienia $wiadomosci 1 partycypacji
mieszkancow. Projekt Lubelska Wyzyna IT realizowany przez Urzad Miasta
Lublin jest inicjatywa, majaca na celu wyeksponowanie potencjalu oraz
stworzenie przychylnego klimatu dla rozwoju branzy IT w Lublinie. Branza ta jest
obecnie najprezniej rozwijajaca si¢ galezig gospodarki lokalnej. Koncepcja
projektu oparta jest na zasadzie potrdjnej helisy, jako narzedzia kreowania
konkurencyjnos$ci miasta przez aktywng wspotprace przedsigbiorstw, sfery nauki
oraz administracji.

Stowa kluczowe: strategia, IT, Smart City, zarzadzanie projektami, synergia,
kompetencje, innowacje.

LUBLIN IT UPLAND AS A PROJECT BUILDING IT SECTOR
COMPETITIVENESS

Summary. The development of information and communication technologies
(IS / IT) requires contemporary cities to improve their functionality. In order to
survive in the crisis and the ever-changing environment, cities take up
technological challenges in the field of IS / IT to increase the efficiency of urban
infrastructure, as well as to raise awareness and participation of citizens in the
whole venue. The Lublin IT Upland project, implemented by the Lublin City Hall,
is an initiative intent on emphasising the potential, and create a favourable
environment for the development of the IT industry in Lublin. The industry is now
the most dynamically developing sector of the local economy. The concept of the
design is based on the principle of the triple helix as a tool for the increase of the
city's competitiveness through active cooperation between businesses, science and
administration.
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1. Wstep

Wspolczesne miasta, aby przetrwa¢ w zmiennym i1 konkurencyjnym otoczeniu musza
podnosi¢ swoja konkurencyjno$¢ i kierowaé¢ swoje dziatania w kierunku coraz bardziej
powszechnej koncepcji Smart Cities. Lublin wdrazajac Strategi¢ Lublina na lata 2013-2020
(Pastuszak, 2015) wspiera budowe nowoczesnego sektora ustug, koncentrujac si¢ na rozwoju
ekosystemu IT. Dzialania obejmuja wsparcie rozwoju branzy IT we wspotpracy
z przedsigbiorcami, uczelniami oraz studentami kierunkéw IT w postaci realizacji projektu
Lubelska Wyzyna IT. Wpisuje si¢ on w realizacj¢ zatozonych celow i staje si¢ strategia dla
rozwoju miasta. Smart Cities to wspolne przedsigwzigcie mieszkancoéw, wiadz, lokalnych
przedsiebiorcoOw oraz innych instytucji, wykorzystujace bogactwo réznorodnosci rol, w jakich
wystepuja. W dazeniu samorzadu do tworzenia najlepszej przestrzeni do zycia i dziatania
powinna go wspomagaé¢ technologia, ale takze bezposrednia aktywnos¢ obywateli
(ThinkTank, 2013). Przeksztalcenie miasta w miasto inteligentne niesie ze soba wiele
wyzwan. Proces implementacji koncepcji wymaga strategii, ktéra uwzglednia
m.in. wymagane zasoby 1 infrastrukture, niezbedng do powstania synergii we wspotpracy
instytucji pochodzacych z roznych sektoréw. Kluczowe jest w tym przypadku — jak pokazuja
np. doswiadczenia holenderskie — wykorzystywanie infrastruktury informatyczno-
telekomunikacyjnej (HVB, 2015). Polskie metropolie zmierzaja ku koncepcji Smart Cities,
jednak obserwujemy wiele problemoéw i luk rozwojowych. Benchmarkiem jest ranking miast
sredniej wielkos$ci, opublikowany w ramach europejskiego projektu Smart Cities (Vienna UT,
2007). Analitycy z konsorcjum uniwersytetéw w Delft, Wiedniu i Lubljanie poréwnali
70 osrodkéw 1 dokonali ich analizy w zakresie spelnienia warunkéw obligatoryjnych do
przyjecia etykiety Smart City. W literaturze brakuje jednoznacznej definicji Smart City. Proby
zdefiniowania podejmuje si¢ M. Komninos, okreslajac miasto inteligentne jako terytorium
o wysokiej zdolno$ci uczenia si¢ 1 innowacji, kreatywne, z instytucjami badawczo-
rozwojowymi, szkolnictwem  wyzszym, infrastrukturg cyfrowa 1 technologiami
komunikacyjnymi, a takze wysokim poziomem sprawnos$ci zarzadzania (Komninos, 2002).
Niniejszy artykul prezentuje przyktad Lublina, lezacego we wschodniej Polsce, na granicy
Unii Europejskiej, 1 dziatan podejmowanych przez administracj¢ lokalng w celu stworzenia

warunkow do funkcjonowania Lublina jako Smart City.
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2. Diagnoza lubelskiego srodowiska ICT

W kontekscie jakosci branzy ICT Lublin postrzegany jest jako miasto stale rozwijajace
sie¢. W opinii srodowisk biznesowych, naukowych i samorzadowych na terenie tego miasta
funkcjonuje wiele firm, ktére oferuja ushugi oparte na nowoczesnych technologiach
informatycznych. W branzy ICT mozna dostrzec zaréwno bardzo duze podmioty, bedace
oddziatami ogdlnopolskich lub europejskich firm, ktére zajmuja si¢ produkcja i wdrazaniem
oprogramowania, jak i duze przedsicbiorstwa lokalne. Zauwazalng tendencja jest takze
implementacja dziatalnos$ci $rednich firm oraz mikroprzedsigbiorstw, ktoére maja szans¢ na
otrzymanie $rodkéw pomocowych lub projektow, ktorymi dysponuje samorzad. Ponadto
dynamicznie rozwijaja si¢ start-upy. Liczba podmiotéw funkcjonujgcych na lokalnym rynku
wyraznie stanowi o potencjale rozwoju branzy ITC na terenie miasta. Znaczace jest takze to,
ze kilka lubelskich przedsigbiorstw utrzymuje si¢ w branzy nieprzerwanie od kilkunastu lat.
Wigksze przedsigbiorstwa wychodza z innowacyjnymi produktami poza granice regionu czy
kraju i podbijaja rynki zagraniczne. Swiadczy to o dazeniu do rozwoju i promocji, ale moze
by¢ tez wynikiem braku duzych osrodkéw przemystowych oraz korporacji, ktére stanowityby
grupe docelowa proponowanych ushlug z zakresu ICT. Dla dynamizacji sektora ustug
teleinformatycznych istotne znaczenie odgrywaja uczelnie wyzsze, ktore ksztalcg przysztych
specjalistow branzy IT (Benefactor, 2012). Baza sektora IT w Lublinie, obok nowoczesnych
technologii i produktow, to przede wszystkim kapitat intelektualny, konkurencyjne koszty

pracy i dostepno$¢ nowoczesnych powierzchni biurowych.

2.1. Kapital intelektualny i firmy ICT w Lublinie

Miasto Lublin ma duzy potencjat srodowiska ICT, aktywizowany i wspierany wysoka
dostepnoscia kapitatu intelektualnego. Dysponuje szerokim zapleczem akademickim (blisko
75 000 studentéw w roku akademickim 2014/2015), ksztalcacym ok. 2,3 tys. studentow na
kierunku informatyka, a wraz z kierunkami pokrewnymi, takimi jak: edukacja informatyczna,
matematyka, ze specjalnoscig informatyczng, i elektrotechnika — jest to blisko 5,8 tys.
studentow, ksztalcacych si¢ na szeSciu wyzszych uczelniach (ABSL, 2013). Lublin od kilku
lat buduje swoj potencjal miasta silnego w sektorze IT oraz BPO (Business Process
Outsourcing; Outsourcing&More, 2013). Dzigki implementacji Strategii Rozwoju Lublina na
lata 2013-2020 w ciagu ostatnich kilku lat doszto do dynamicznego rozwoju gospodarczego
lubelskiego sektora ICT. Przejawia si¢ to w ponadprzecietnym wzroscie liczby firm z tej
branzy, zlokalizowanych w Lublinie (najwyzszym w Polsce w$rdd miast podobnej wielkos$ci).
Oszacowano, ze liczba specjalistow w sektorze ICT w miescie przekracza 5000 osoéb
(Benefactor, 2012). Na lokalnym rynku ICT na koniec 2013 r. zarejestrowanych byto 1 100

firm sklasyfikowanych w sekcji telekomunikacja, dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem,
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dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji, a ich liczba wykazuje tendencje wzrostowa
(rys. 1).
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Rys. 1. Zarejestrowane firmy sektora ITC w Lublinie
Fig. 1. Registered ICT businesses in the City of Lublin
Zrédto: Bank Danych Lokalnych, 2015.

Najwicksze firmy z sektora ICT w Lublinie, wedlug kryterium udzialu w rynku, to:
Asseco BS, Billenium, Britenet, Comarch, Compgroup Medical, eLeader, uPaid. Duze
znaczenie dla sektora ICT maja takze przedsigbiorstwa, ktére rozpoczely dzialalnose
w Lublinie w ciggu ostatnich 2 lat, m.in. Altkom, BLStream, Mobica, Sii, SoftSystem, Sollers
Consulting, Transition Technologies, Trimetis czy amerykanska korporacja DataArt.

2.2. Koszty pracy

Waznym czynnikiem konkurencyjnos$ci Lublina, przyciggajacym inwestoréw, sa takze
koszty pracy specjalistow branzy IT. Analizujac poziom wynagrodzen w skali Polski, wedtug
raportu Sedlak&Sedlak (Sedlak&Sedlak, 2014), wynagrodzenia programistow wykorzystu-
jacych poszczegdlne systemy operacyjne znaczaco si¢ r6znig. W 2013 r. najwigcej zarabialy
osoby pracujace z wykorzystaniem systemu AIX. Ponad potowa z nich otrzymywata
miesi¢czne wynagrodzenie nie nizsze niz 7079 zi. Mediana zarobkéw osob, ktore w pracy
uzywaly najpopularniejszego systemu — Windows — wyniosta 5596 zt. Srednio o 400 zt
miesigcznie wigcej od nich zarabiali programisci wykorzystujacy system Linux. Najnizej

optacani byli programisci pracujacy w systemie Novell (rys. 2).
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Rys. 2. Mediana wynagrodzenia catkowitego brutto programistow wykorzystujacych rézne systemy
operacyjne

Fig. 2. Average of the total gross salary of programmers using various operating systems

Zrédto: Sedlak&Sedlak, 2014.

Konkurencyjny poziom wynagrodzen w porownaniu do wigkszych miast w Polsce jest
jednym z czynnikéw wpltywajacych na wybdr Lublina przez firmy IT. Jednak specjalisci
z branzy IT sa wciagz jednymi z lepiej optacanych pracownikow w Lublinie. Ich $rednie,
miesigczne wynagrodzenia zasadnicze wahajag si¢ od 2500 =zt dla programistow
z doswiadczeniem do 2 lat do 6500 zt dla programistow ze stazem powyzej 4 lata.
W pordéwnaniu z innymi miastami Polski wynagrodzenia programistow w Lublinie sg
jednymi z najnizszych (rys. 3, tab. 1). Srednie wynagrodzenie zasadnicze w Lublinie wynosi
4230 zt (Sedlak&Sedlak, 2014).
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Rys. 3. Mediana wynagrodzen brutto programistow (zt)
Fig. 3. Average of programmers’ gross salaries (zt)
Zrodlo: Sedlak&Sedlak, 2014.
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Tabela 1

Wynagrodzenia programistow w Lublinie w zt

Doswiadczenie | Wynagrodzenie | Wynagrodzenie
Srodowisko (lat pracy) minimalne maksymalne
JAVA 0-2 2 500 3 000
2-4 3 000 3900
powyzej 4 3 900 6 500
NET 0-2 2 300 2900
2-4 2900 3700
powyzej 4 3700 6 000
C++ 0-2 2 300 2 800
2-4 2 800 3 800
Powyzej 4 3 800 5900
PHP 0-2 2 200 2 600
2-4 2 600 3200
powyzej 4 3200 5000

Zrédlo: HAYS Poland, 2013.

Poréwnujac wynagrodzenia osob postugujacych sie roznymi srodowiskami informatycznymi
mozna zauwazyC¢, ze mediana wynagrodzen w Polsce jest wyzsza od minimalnego

wynagrodzenia w Lublinie; jest to szczegélnie widoczne w przypadku $rodowiska .NET
(rys. 4).
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Rys. 4. Mediana wynagrodzen programistow w Polsce (z})
Fig. 4. Average programmer’s salaries in Poland (zt)
Zrodlo: Sedlak&Sedlak, 2014.
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3. Projekt Lubelska Wyzyna IT

3.1. Charakterystyka ogélna projektu

Projekt Lubelska Wyzyna IT powstat w 2012 r. w celu rozwoju gospodarczego Lublina
przez wsparcie jednej z branz priorytetowych miasta — ICT. Lubelska Wyzyna IT jest
odpowiedzig na zapotrzebowanie ze strony branzy IT oraz szerokiego informatycznego
srodowiska naukowego. Program jest inicjatywa Urzedu Miasta Lublin, stuzaca promowaniu
potencjalu lubelskiej branzy IT/ICT oraz wspieraniu ekosystemu informatycznego
w Lublinie. Zatozeniem programu jest wspolpraca wladz samorzadowych, s$rodowiska
naukowego, przedsiebiorstw oraz instytucji otoczenia biznesu, odwotujgca si¢ do zatozen
potrdjnej helisy, majaca na celu podniesienie konkurencyjnosci miasta (Bednarzewska,
Pastuszak, 2014). Priorytetowym zalozeniem projektu jest wsparcie lokalnego zaplecza IT
w Lublinie. W perspektywie dlugoterminowej celem jest budowa jego konkurencyjnosci na
tle innych miast Polski. Projekt Lubelska Wyzyna IT realizowany jest przez Urzad Miasta
Lublin we wspotpracy ze Wschodnim Klastrem ICT. Rolg Urzedu Miasta Lublin jest
koordynowanie dziatan lubelskiej spoteczno$ci IT. Projekt zostal wpisany do strategii
rozwoju Lublina na lata 2013-2020 (Sagan & Skrzypek, 2013). Jego misja jest wzmocnienie
branzy ICT w Lublinie tak, aby stat si¢ on kluczowym os$rodkiem ICT w Europie Wschodniej
(Benefactor, 2012). Cele wpisujace si¢ w projekt Lubelska Wyzyna IT scharakteryzowano
w tabeli 2.

Tabela 2
Cele projektu Lubelska Wyzyna IT
Cele szczegotowe
Cele ogolne Branza ICT Uczelnie Szkoly . .
ponadgimnazjalne
umocnienie sektora | wzrost liczby firm zwigkszenie liczby pobudzenie
IT w Lublinie z branzy IT 1 ICT studentow zainteresowan
1 kooperacja na rynku lubelskim | kierunkéw zwigzanych z branza
srodowisk nauki informatycznych IT i zachgcanie
1 biznesu w Lublinie mtodziezy do wyboru

studiow
informatycznych

wzrost liczby
specjalistow IT
w Lublinie

promocja 1 wsparcie
lokalnych firm

z sektora IT wsérod
mieszkancow
Lublina

utrzymanie pozycji
Lublina jako silnego
osrodka
akademickiego oraz
,»Zatrzymanie”
absolwentow

w Lublinie

wzrost §wiadomosci
wsrod mlodziezy
ponadgimnazjalnej na
temat istoty
przedmiotu
informatyki
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cd. tabeli 2

integracja firm integracja integracja kot

z sektora IT, srodowiska branzy naukowych

srodowiska IT w Lublinie 1 organizacji

naukowego oraz studenckich

organizacji wszystkich

informatycznych lubelskich uczelni
wyzszych

wzrost wsparcie podniesienie wiedzy

$wiadomosci na w pozyskiwaniu 1 umiejetnosci

temat sytuacji pracownikow informatycznych

branzy IT oraz kompetencji
jezykowych
lubelskich studentow
informatyki
(szkolenia,
warsztaty, stypendia)

tatwy 1 szybki wspieranie lokalnych

przeplyw formacji z branzy IT

informacji oraz (np. hackerspace)

dostepnos¢ danych

(na temat

studentow,

pracodawcow,

oferty edukacyjno-

badawczej, ofert

pracy, powierzchni

biurowych itp.)

Zrédlo: Urzad Miasta Lublin, Wydziat Strategii i Obstugi Inwestorow, 2015.

3.2. Dzialania wpisujace si¢ w projekt Lubelska Wyzyna IT

Projekt zostal zainagurowany 27 lutego 2012 r. na podstawie porozumienia o Wspotpracy
z Wschodnim Klastrem ICT. Dzialania wpisujace si¢ w obszar zainteresowan projektu
Lubelska Wyzyna IT prezentowane sa w ramach cyklicznych konferencji, w ktorych
uczestniczg przedstawiciele nauki, biznesu 1 samorzadu. Cyklicznie organizowana jest
m.in. konferencja ,,Dni Lubelskiej Wyzyny IT”, ktora ma na celu promocje¢ lubelskich firm IT
wsrod studentow. W jej trakcie prezentowana jest oferta dydaktyczna lubelskich uczelni
w sferze IT, skierowana do mlodziezy ponadgimnazjalnej. Organizowany jest takze cykl
,sniadan biznesowych branzy IT” z udziatem przedstawicieli Urzedu Miasta Lublin,
srodowiska naukowego, branzy informatycznej oraz instytucji otoczenia biznesu, ktérego
celem jest integracja tych $rodowisk, wymiana pogladow oraz dzielenie si¢ biezacymi
problemami i1 informacjami na temat ich prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej. Urzad Miasta
we wspoélpracy z firmg Infinite zorganizowat takze konkurs informatyczno-programistyczny
pt. ,Infinite Scratch Master” dla studentow i absolwentow kierunkow informatycznych



Lubelska Wyzyna IT jako projekt budowania. .. 45

uczelni wojewodztwa lubelskiego, ktorego celem bylo przygotowanie najlepszego zbioru
programow, stluzacych do nauki programowania dla uczniow szkot podstawowych.

Dziataniem realizowanym w ramach Lubelskiej Wyzyny IT jest takze aktywne wspieranie
inicjatyw podejmowanych przez organizacje studenckie oraz lokalne §rodowiska start-upowe
(m.in. LubCamp, MakerSpace, Lubelska Regionalna Grupa Microsoft, Aula Lublin,
Hackathon, Lublin GameDev). Polegaja one na ich promocji np. w ramach ,,Open Source Day
Lublin”, realizacji kampanii outdoorowych, billboardow, plakatow, artykutow
sponsorowanych itp. W celu promocji i budowy $§wiadomosci lokalnej spoteczno$ci zostata
uruchomiona strona internetowa dotyczaca Lubelskiej Wyzyny IT pod linkiem
www.lwit.lublin.eu oraz profil na facebooku www.facebook.com/LubelskaWyzynalT.

Do dziatan wspierajacych projekt, ale przejawiajacych szerszy charakter mozna zaliczy¢
np.:

— good to know IT — spotkania uczniéw z przedstawicielami lokalnych firm IT,

— szkolenia w zakresie IT — prowadzone przez przedstawicieli lokalnych firm IT
(np. tester oprogramowania/quality assurance), IT project management — SCRUM, inne
metodologie Agile (finanse), zarzadzanie jakoscig wedtug Six Sigma itp.,

— badanie kompetencji IT — organizacja testéw kompetencji z zakresu IT wspditwo-

rzonych przez pracownikow lokalnych firm IT.

4. Wizerunek inwestycyjny Lublina w opinii inwestoréw branzy IT

Kompleksowa obstuga inwestorow, w tym centrow ustug BPO, SSC (Shared Services
Centre), R&D oraz firm sektora ICT zajmuje si¢ Wydzial Strategii i Obstugi Inwestorow
Urzedu Miasta Lublin. Jednostka ta odpowiada za udzielenie inwestorowi wszelkich
informacji, zwigzanych =z realizacja inwestycji w mie$cie, wspiera wspolprace
z deweloperami, pomaga w poszukiwaniu odpowiednich dla inwestora nieruchomosci
biurowych, wspomaga obieg dokumentdéw, dotyczacych realizacji procedur inwestycyjnych,
organizuje spotkania z prezydentem miasta, jednostkami miejskimi, instytucjami otoczenia
biznesu oraz szkolami wyzszymi; pelni rowniez funkcje doradcze w procesie rekrutacji
przysztych pracownikow oraz w zakresie kontaktow inwestorskich. Urzad miasta podejmuje
dziatania promujace Lublin jako potencjalne miejsce inwestycji dla firm sektora ICT, aby
zacheci¢ inwestorow do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej 1 budowaé warunki korzystne

dla biznesu.
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4.1. Opinia firmy Trimetis

Spotka Trimetis Testing Center sp. z 0.0. zostala zarejestrowana w Lublinie w lutym
2014 r. Jest to migedzynarodowa grupa z kapitalem austriackim. Firma specjalizuje si¢
w ustugach informatycznych, obejmujacych rozwdj oprogramowania, jego testowanie
1 zapewnienie jakosci (QA). Wigkszo$¢ tych procesow jest wykonywana w Lublinie, jednak
do czegsci zadan konieczne jest przemieszczanie si¢ do biura klienta. Z wywiadu
przeprowadzonego z zespotem zarzadzajacym spotka Trimetis na temat postrzegania Lublina
jako potencjalnej lokalizacji do inwestycji jednoznacznie wynika, ze miasto to w ogodlnej
ocenie jest postrzegane dobrze, cho¢ coraz wyrazniej odczuwalne sg niedostatki kadrowe,
w szczegbdlnosci w grupie programistow. Cztonkowie Zarzadu Trimetis wybierajac Lublin
jako lokalizacj¢ inwestycji kierowali si¢ dos§wiadczeniem wyniesionym z mi¢dzynarodowych
korporacji, z ktorych si¢ wywodza, a ktére majg centra nearshoringowe w Europie Centralne;.
Pozytywne doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem biznesu outsourcingowego w Polsce
sktonito firm¢ do inwestycji wilasnie w tym kraju. Znaczace byly analiza potencjatu
kadrowego, zaangazowanie wladz lokalnych, otwarto§¢ wtadz uniwersyteckich oraz
rokowania pozyskania wsparcia z funduszy europejskich. Z perspektywy firmy z kapitalem
zagranicznym Lublin postrzegany jest wcigz jako miasto, w ktorym brakuje instytucji
otoczenia biznesu, dysponujacych personelem bedacym w stanie obstuzy¢ klienta
anglojezycznego. Mimo to, otwarto$¢ wladz miasta i1 uczelni oraz coraz wigksza integracja
srodowiska IT tworzy dobry wizerunek inwestycyjny Lublina. Trimetis podjat decyzje
o lokalizacji swojej dziatalno$ci, opierajac si¢ na takich czynnikach, jak m.in. potencjat
uniwersytecki, zaplecze firm IT, dziatajacych w sektorze bankowo-finansowym oraz
otwarto$¢ 1 wsparcie wladz miasta oraz uczelni. Trimetis planuje $cista wspotprace
z lubelskimi uczelniami w ramach potrdjnej helisy. Z perspektywy inwestora projekt
Lubelska Wyzyna IT jest cenny i wpisuje si¢ w potrzebe kierowania uwagi, w szczegdlnosci
mtodych ludzi, na szerokie mozliwos$ci zatrudnienia w sektorze ICT. Firma wyraza gotowos$¢
wlaczenia si¢ w dzialania w ramach projektu, cho¢ jest zdania, Zze nie przeloza si¢ one
bezposrednio na sukces badz porazke firmy w Lublinie. Z perspektywy inwestora, spoika
ocenia klimat dla biznesu w Lublinie jako przyjazny, cho¢ specyfika jej dziatalno$ci sprawia,
ze nie koncentruje si¢ wylacznie na rynku lokalnym. Klientami sg przede wszystkim
korporacje zagraniczne, takie jak: BMW, Volkswagen, Audi, Raiffeisen Bank czy
Ernst&Young. Spotka jest w trakcie adaptacji do nowego otoczenia biznesowego, bedacego

lokalng siecig biznesowg. Aklimatyzacje swojej dzialalno$ci w Lublinie ocenia pozytywnie.

4.2. Opinia firmy Sii

Firma Sii jest czolowym dostawcag ustug IT i inzynierii przemystowej w Polsce (Sii,
2015 r.). W sktad kompetencji Sii wchodzi: rozwdj oprogramowania, rozwigzania biznesowe

IT, infrastruktura IT, inZynieria przemystowa i testy. Modelami wspotpracy jest outsourcing
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specjalistow/staffing, projekty fixed-price, team leasing oraz manager services/utrzymanie/
SLA. Inwestor, jako kolejng dobra lokalizacj¢ w Polsce, wybratl Lublin. Kadra kierownicza
zwraca uwage na kluczowe czynniki, ktore zwigzane byly z decyzja o wyborze lokalizacji
pod inwestycje. Nalezy do nich: duze zaplecze kompetencyjne, niezbyt duza (w momencie
wyboru) konkurencja na rynku IT, konkurencyjne ceny powierzchni biurowych i nizsze
koszty pracy w stosunku do innych polskich osrodkéw. Zarzad spotki wyraza opinie, ze duze
zaplecze akademickie i stosunkowo duza liczba absolwentéw kierunkéw informatycznych
oraz pokrewnych to wystarczajacy potencjat intelektualny w postaci dostepnosci inzynierow
1 programistow. Sii zatrudnia zaréwno doswiadczonych programistoéw z wieloletnim stazem,
postugujacych si¢ réznymi jezykami programowania, jak i junior6w. Wynagrodzenia zaleza
od profilu kompetencyjnego; $rednia wynagrodzen programistow wyzszego szczebla jest
poréwnywalna z innymi lokalizacjami w Polsce, osiggajac wartosci nawet typowe dla
Warszawy. Stanowiska juniorskie sa optacane nieco nizej niz w innych lokalizacjach.
Kierownictwo wyraza opini¢, ze warto zainwestowa¢ w kapital intelektualny, aby
w perspektywie dlugoterminowej otrzymaé zwrot z inwestycji. Kolejnymi czynnikami, ktore
tworza pozytywny wizerunek inwestycyjny Lublina sg dostepno$¢ powierzchni biurowych
oraz ich konkurencyjno$¢ cenowa — cena jest nizsza w porOwnaniu z innymi polskimi
lokalizacjami. Prowadzenie dziatalno$ci przez firmy IT jest zwigzane ze specyfikacja
techniczng powierzchni biurowych. Dyrekcja Sii wymienia tutaj wady istniejacego rynku
biurowego w Lublinie. Sektor IT wymaga specyficznego wyposazenia powierzchni
biurowych, zapewniajacych odpowiednig infrastrukture (np. sie¢, podtogi techniczne, miejsca
dla pomieszczen technicznych, serwerownie o odpowiednim udzwigu, zabezpieczenia
przeciwpozarowe itp.). Obecnie rynek powierzchni biurowych klasy A dla sektora IT
w Lublinie jest jeszcze niewystarczajaco rozwinigty. Sii przed rozpoczeciem dziatalnosci
w tym mieScie przeprowadzita badania rynku w kontek$cie dostepnego kapitatu
intelektualnego, odpowiadajacego profilem wymaganiom zwigzanym ze specjalizacja firmy.
Przeanalizowano rowniez dostepno$¢ powierzchni biurowych, zgodnych ze specyfikacja
techniczng 1 uzbrojeniem budynku. Po rozpoczgciu dziatalno$ci w Lublinie firma otrzymata
wsparcie od Wydzialu Strategii i Obstlugi Inwestorow Urzedu Miasta Lublina w postaci
doradztwa dotyczacego wyboru terenu pod inwestycje, udostgpnienia statystyk
charakteryzujacych rynek, analizy potencjalu srodowiska ICT 1 kontaktéw. Wsparcie miato
rowniez charakter PR-owski. Przedsi¢biorstwo po uruchomieniu oddziatu w Lublinie
dynamicznie rozpoczgto zatrudnianie pracownikdéw i integracje z otoczeniem nauki oraz
biznesu. W 2013 r. Sii zorganizowata w 7 polskich miastach nocny konkurs dla programistow
Let’s Code. Zadaniem podzielonych na zespoty uczestnikow bylo stworzenie aplikacji
z wybranego obszaru technologii mobilnych, webowych lub innych. Firma monitorowata
powstawanie prototypu aplikacji, przyrost kodu. Nastepnie aplikacje byty prezentowane przez
tworcow 1 poddane ocenie pod wzgledem uzytecznosci biznesowej, mozliwosci urynkowienia

produktu; oceniane byly takze kompetencje technologiczne i interface uzytkowy, a takze
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umiejetnos¢ pracy zespotowej. Warto zaznaczy¢, ze lubelski zespot otrzymat nagrode w skali
krajowej i wszyscy laureaci zaczeli prace w Sii. Firma zatrudnia 105 oséb w tym 92%
stanowig programisci, techniczni i manualni testerzy oprogramowania, administratorzy
systemoOw, sieci oraz konsultanci. Wsparcie administra-cyjne zapewnia 8 osob. Zatrudnienie
w firmie przyjmuje S$redniomiesieczng dynamike 5-7 oséb. Luka kompetencyjng, jaka
charakteryzuje lokalny rynek pracy, jest niewystarczajaca znajomo$¢ jezyka angielskiego,
niezb¢dna do obstugi klientoéw zagranicznych, pochodzacych m.in. z branzy bankowosci,
przemystu czy medycznej. Dyrekcja Sii aktywnie buduje wspotprace z uczelniami wyzszymi
i samorzadem miasta. Efektem jest synergia dziatan i podejmowanych inicjatyw, wpisujacych
si¢ w projekt Lubelska Wyzyna IT. Sii jest takze zaangazowana w inicjatywy podejmowane
przez organizacje studenckie oraz lokalne $rodowiska start-upowe.

Wizerunek inwestycyjny Lublina w opinii inwestora jest przyjazny dla biznesu.
Inwestycja okre$lana jest mianem trafionej. Celem strategicznym na przyszios¢ jest
powigkszenie powierzchni biurowej, spowodowane dynamicznym rozwojem firmy. Projekt
Lubelska Wyzyna IT, majacy na celu integracje samorzadu, nauki i biznesu, daje poczucie
dowartosciowania inwestora, a jego aklimatyzacja dziatalnosci w Lublinie, budowa sieci
kontaktéow oraz rynku docelowego przynosza wartos¢ dodang dla rozwoju gospodarczego

miasta i staja si¢ kluczowe dla rozwoju branzy IT w Lublinie.

5. Konkluzje

Dynamika rozwoju lubelskiego ICT jest bardzo duza, co przejawia si¢ w ponad-
przecigtnym wzro$cie liczby firm tego sektora. Ponadto liczba absolwentéw na kierunkach
informatycznych wykazuje wyrazng tendencj¢ wzrostowa. Spelnione sa dwa, niezwykle
istotne warunki niezbedne do rozwoju sektora w miescie. Mocng strong Lublina jest to, ze
funkcjonuja tu dwa zinstytucjonalizowane klastry ICT. W najblizszych trzech latach badane
przedsigbiorstwa planujg rozszerzy¢ swoja dzialalno$¢ o nowe produkty lub ustugi. Projekt
Lubelska Wyzyna IT, realizowany przez Urzad Miasta Lublin, skutecznie eksponuje potencjat
inwestycyjny miasta oraz tworzy przychylny klimatu dla rozwoju branzy IT w Lublinie, ktora
obecnie jest najprezniej rozwijajaca si¢ galezig gospodarki lokalnej. Koncepcja projektu
Lubelska Wyzyna IT, oparta na zasadzie tzw. potrdjnej helisy, polegajaca na wspotpracy
wladz publicznych, $rodowisk akademickich 1 przedstawicieli biznesu, podnosi
konkurencyjno$¢ kazdego z podmiotow. Efektem wdrozenia projektu jest wsparcie lokalnego
zaplecza IT w Lublinie przez wypracowanie wzajemnych powigzan w $srodowiskach nauki
1 biznesu, zwigzanych z technologiami IT i ICT. Osiaggane jest to przez dziatania skierowane
do mieszkancow Lublina oraz wojewddztwa lubelskiego, polegajace na promocji lokalnego

rynku IT wséréd mieszkancow 1 studentow, zacheceniu do studiowania informatyki uczniow
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liceow 1 technikéw oraz taczenie firm z sektorow IT i1 ICT, dzialajacych w miescie
z uczelniami oraz generowanie wzajemnych synergii wspotpracy. Miasto podchodzi
kompleksowo do wspierania branzy informatycznej w Lublinie, bowiem jest to jeden
z priorytetowych sektorow dla lokalnej gospodarki. Dziatania w kierunku zapewniania
firmom wykwalifikowanych i ambitnych pracownikoéw oraz zatrzymywanie w miescie
najlepszych kadr wpisuja si¢ w podstawowy cel projektu. Aby zdiagnozowaé potrzeby
i kierunki rozwoju lokalnego S$rodowiska ICT opracowany zostal raport, ktory stanowi
informacj¢ zwrotng dotyczaca potrzeby wsparcia firm w budowaniu przewag
konkurencyjnych w zakresie polityki kadrowej. Zorganizowano takze warsztaty kreatywne
dla szefow dziatow HR na temat tego, jak zatrzymac specjalistow IT w Lublinie. Z jednej
strony pozwolito to na dalsza integracje Srodowiska, a z drugiej na wspolng prace nad
zbiorem odpowiedzi i mozliwych do wykorzystania rozwigzan oraz aktywng promocj¢ miasta
na rynku europejskich inwestoréow, w tym przez uczestnictwo Lublina w Targach CeBIT
2013 r. w Hanowerze (Outsourcing&More, 2013).

Mozna stwierdzi¢, ze najwazniejszym aktywem Lublina s3 ludzie — kapitat intelektualny
1 spoteczny, ktore pozwalajg tworzy¢ innowacyjne rozwigzania. Jest to olbrzymi potencjat dla
biznesu, ktory dostrzegaja kolejne firmy wchodzace na lubelski rynek. Sita przetargowa rynku
sa konkurencyjne koszty powierzchni biurowej, dostgpnos¢ kadr i zaplecze akademickie.
Projekt Lubelska Wyzyna IT wspiera dynamizacj¢ rozwoju branzy ICT. Sektor lubelskiej
informatyki przybral forme Lubelskiej Wyzyny IT, ktora w ciggu kilku ostatnich lat przestata
mie¢ jedynie geograficzne konotacje. Podobnie jak Dolina Krzemowa w Kalifornii, tak
Lubelska Wyzyna IT jest rezultatem dynamicznego rozwoju gatezi gospodarki, zdefinio-
wanego przez uksztaltowanie terenu. Dzigki zaangazowaniu trzech $rodowisk, tj. biznesu,
nauki i lokalnej wtadzy udato si¢ wykorzysta¢ potencjat Wyzyny Lubelskiej 1 przeksztatcic jg
w wazny os$rodek branzy IT.
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Abstract

The development of information and communication technologies (IS/IT) requires
contemporary cities to improve their functionality. In order to survive in the crisis and the
ever-changing environment, cities take up technological challenges in the field of IS/IT to
increase the efficiency of urban infrastructure, as well as to raise awareness and participation
of citizens in the whole venue. The Lublin IT Upland project, implemented by the Lublin City
Hall, is an initiative intent on emphasising the potential, and create a favourable environment
for the development of the IT industry in Lublin. The industry is now the most dynamically
developing sector of the local economy. The concept of the design is based on the principle of
the triple helix as a tool for the increase of the city's competitiveness through active

cooperation between businesses, science and administration.



