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remmidiust \\ POJAZDACH PUBLICZNEGO TRANSPORTU
ZBIOROWEGO W POLSKICH MIASTACH!

Streszczenie: W artykule poruszono temat informacji pasazerskiej
w miejskim transporcie zbiorowym. Skupiono si¢ na przedstawieniu
tresci prezentowanych na elektronicznych tablicach informacji pasa-
zerskiej wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw. Celem artykulu bylo po-
réwnanie sposobéw prezentacji tresci w wybranych polskich miastach.
W tym celu zebrano oraz opisano dokumentacje fotograficzna tablic
zewnetrznych i wewnetrznych wykorzystywanych w pojazdach trans-
portu zbiorowego w Krakowie, Warszawie oraz Poznaniu. Nastepnie
dokonano poréwnania poziomu informacji pasazerskiej w wybranych
miastach. Pod uwage wzieto liczbe tablic w pojazdach, a takze liczbe
przedstawianych na nich komunikatéw. Zwrécono uwage, ze tylko
w Krakowie tresci na tablicach informacji pasazerskiej w pojazdach
nie sa uregulowane przez organizatora przewozéw. Z tego powodu
osobno przeanalizowano rozwiazania stosowane przez przewoznika
miejskiego — MPK SA. Krakéw oraz prywatnego — Mobilis. Pod
wzgledem liczby tablic w pojazdach najlepiej oceniono warszawskie
autobusy. Natomiast biorac pod uwage sposéb prezentacji informacji
na tablicach gérnych, najwyzszy poziom prezentuje krakowski Mobils,
ktéry jako jedyny nie wykorzystuje wyswietlaczy do emisji reklam.
W poréwnaniu najgorzej wypadlo MPK Krakéw. Autobusy tego
przewoznika wyposazone sa w najmniejsza liczbe tablic, a dodatkowo
prezentujg one najmniej komunikatéw. Ponadto, jako jedyny stosuje
on inny sposéb oznakowania trasy zmienionej oraz przystankéw na
zadanie, co moze negatywnie wplywad na zrozumienie tych informacji
przez pasazerOw. Przeprowadzona analiza wskazala na koniecznosé
uregulowania i ujednolicenia sposobu prezentacji komunikatéw na
tablicach w pojazdach obu krakowskich przewoznikéw, co pozwolitoby
na podniesienie poziomu informacji pasazerskiej.

Stowa kluczowe: informacja pasazerska, komunikacja miejska, tablica
informacji pasazerskiej, transport pasazerski.

Wprowadzenie

Wysoki poziom transportu publicznego moze wplynaé na
wybér tej formy podrézowania, co jest istotne, szczegllnie
w duzych miastach. W nich ze wzgledu na potrzebe redukgji
negatywnego wplywu na srodowisko dazy sie do ograniczenia
uzytkownikéw samochodéw osobowych. Jednym z kluczowych
czynnikéw wplywajacych na postrzeganie transportu zbioro-
wego przez uzytkownikéw jest dostepnosé do informacji pa-
sazerskiej. W ostatnich latach nastapil jej dynamiczny rozwdj,
ktéry wynika z dostepu do coraz nowocze$niejszych rozwigzan
technicznych. Stosowane obecnie tablice elektroniczne zapew-
niaja szerokie mozliwosci konfigurowania przekazywanych
tresci, tak aby byly one kompletne i czytelne dla pasazera.
Niestety potencjal ten czesto nie jest w pelni wykorzystywany
przez przewoznikéw, ktdrzy nie doceniaja znaczenia informacji
pasazerskiej, mimo ze moze ona ulatwi¢ korzystanie z ich ushug.

! OTransport Miejski i Regionalny, 2023.

W artykule zostal podjety temat informacji pasazerskiej
przedstawianej na tablicach elektronicznych w pojazdach
miejskiego transportu zbiorowego. Na poczatku opisano
rodzaje i technologie tablic informacji pasazerskiej. Nastepnie
zaprezentowano przyklady rozwiazan stosowanych w pojaz-
dach w trzech polskich miastach: Krakowie, Warszawie
i Poznaniu [1}. Przedstawiono wykorzystywane technologie,
a takze sposoby prezentowania poszczegdlnych informacji.
Zwrécono uwage miedzy innymi na komunikaty o trasie
objazdowej, a takze prezentacje przebiegu trasy na tablicach
wewnetrznych. Ponadto poréwnano rozwigzania stosowane
w poszczegdlnych miastach, dokonujac zestawienia zaréwno
liczby informacji dostepnych na tablicach, jak i liczbe samych
wyswietlaczy w danym typie pojazdu.

Rodzaje i technologie tablic

informacji pasazerskiej w pojazdach

Tablice stanowig najwazniejszy i najczesciej stosowany ele-
ment systemu informacji pasazerskiej. Wyrdznia sie te zlo-
kalizowane na zewnatrz i wewnatrz pojazdu. W przypad-
ku pierwszych mozna wskaza¢ tablice przednie (czolowe),
boczne i tylne (rys. 1) [2]. Tablice czolowa umieszcza si¢ za
lub nad przednig szyba pojazdu. Przedstawia ona informacje
o numerze linii oraz jej kierunku. Wazne jest takze, aby na
tablicy zewnetrznej znalazl si¢ komunikat o ewentualnych
zmianach w przebiegu linii tak, aby pasazer przed wejsciem
do pojazdu mégl zdecydowaé, czy nie wplywajg one na zmia-
ne jego planu podrdzy. Uzupehnienie tablicy czolowej stanowi
tablica boczna. Najczesciej znajduje si¢ ona na prawej Scianie
pojazdu, za lub nad boczna szyba. W pojazdach przegubo-
wych moze ona wystepowaé w wiekszej liczbie — na przyklad
po jednej na kazdy czlon. Zazwyczaj prezentuje ona jedna-
kowa tres¢ co tablica przednia. W gérnej czesci tylnej Sciany
pojazdu znajduje si¢ jeszcze tablica tylna. W przypadku
polskich przewoznikdw zazwyczaj ma ona mniejsze wymiary
i przedstawia sam numer linii{3}.
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Rys. 1. Schemat podziatu tablic zewnetrznych w pojazdach
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [2]
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Klasyfikacji tablic mozna dokona¢ takze w zaleznosci od
wykorzystanej technologii (rys. 1). Najbardziej tradycyjne
rozwiazanie stanowia metalowe, drewniane lub papierowe
tablice, na ktérych naklejany jest numer i kierunek linii.
Obecnie najczesciej stosuje sie jednak wyswietlacze. Do
przedstawienia informacji wykorzystana moze by¢ techno-
logia LED. Opiera si¢ ona na zastosowaniu kolorowych diod,
ktére, zapalajgc sie, tworzg napisy. Tablica czolowa o duzej
rozdzielczosci sklada sie zazwyczaj z 24 punktéw $wietlnych
w pionie oraz do 200 w poziomie, a jej wymiary to ponad
180 centymetréw szerokosci i prawie 25 wysokosci {31].
Wazne jest, aby przedstawiane tresci byly widoczne dla pa-
sazeréw oczekujacych na przystanku z duzej odleglosci oraz
przy niekorzystnych warunkach pogodowych. Z tego powo-
du wykorzystuje si¢ diody o duzym kacie $wiecenia i jasno-
$ci, ktoéra jest automatycznie regulowana w zaleznosci pa-
nujgcego oswietlenia [4}. Tresci najczesciej wySwietlane sg
w kolorze pomaraniczowym (bursztynowym) lub bialym.
W niekt6rych miastach mozna takze spotka¢ si¢ z zastoso-
waniem innej barwy numeru oraz kierunku linii, w celu
odréznienia od siebie obu informacji. Czytelnos¢ tekstu moze
by¢ tez poprawiona poprzez zmiane rozmiaru i rodzaju
czcionki, a takze sposobu jego zapisu. Nazwe kierunku,
w razie potrzeby, mozna przedstawi¢ w dwéch linijkach lub
w formie przewijanej. Ze wzgledu na lepsza czytelnosé cze-
$ciej stosuje sie jednak pierwsze z rozwiazan {31].

Alternatywne rozwiazanie stosowane w przypadku tablic
zewnetrznych stanowia wySwietlacze elektromagnetyczne,
zwane takze klapkowymi lub flip-dot. Taka tablica sklada
si¢ z ruchomych plytek, ktére z jednej strony sa czarne, a z
drugiej zéttozielone. Za pomoca impulséw elektromagne-
tycznych sa one obracane. Plytki odwrécone na jasna strone
tworza tekst, a pozostale tlo. W celu zapewnienia widocz-
no$ci w réznych warunkach, tablica posiada dodatkowo
podswietlenie LED. Zastosowanie wyswietlaczy klapkowych
pozwala zmniejszy¢ zuzycie energii, co ma szczegdlne znacz-
nie podczas postoju pojazdu {4}].

W przypadku linii specjalnych mozliwe jest réwniez ich
wyrdznienie, poprzez przedstawienie numeru w negatywie
lub zastosowanie dodatkowo piktograméw. Sa to znaki, ktd-
re za pomocg pisma obrazkowego przedstawiajg informacje
jednoznacznie rozumiana przez ludzi na calym Swiecie?. Ich
zastosowanie jest wazne, poniewaz dzigki temu pasazer po-
chodzacy z innego miasta lub kraju jest w stanie odczytad
dany komunikat. Kluczowe jest jednak dazenie do ich ujed-
nolicenia {5}]. Stosowanie réznego typu oznaczefi w zalezno-
$ci od przewoznika lub miasta moze powodowac chaos i ne-
gatywnie wplywaé na latwos$¢ odczytania informacji.
Wykorzystywanie ustandaryzowanych piktograméw moze
natomiast pozytywnie przekladaé si¢ na ogdlng estetyke
pojazdéw. Rozwiazania dla poszczeg6lnych miast przygoto-
wywane sa jednak czesto indywidualnie ze wzgledu na brak
jednolitych wymagari okreslonych przez przewoznikéw lub
organizatoréw transportu [2].

? Slownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/piktogram.html
{dostep: 17.09.2023}
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Wewnatrz pojazdu informacja pasazerska réwniez prze-
kazywana jest w formie wizualnej, za pomoca odpowiednich
tablic. Podobnie jak w przypadku tych zewnetrznych, ich
podziatlu mozna dokonaé w zaleznosci od zastosowanej tech-
nologii oraz miejsca ich umieszczenia (rys. 2). Ponownie
najprostsze rozwigzanie stanowia tablice metalowe lub pa-
pierowe, natomiast wyswietlacze moga by¢ wykonane
w technologii LED lub LCD. Ze wzgledu jednak na mniej-
sze odzialywanie storica, spowodowane umiejscowieniem ich
wewnatrz pojazdu, w wysSwietlaczach LED mozna stosowac
diody o mniejszej jasnosci [3}. Zazwyczaj tablice tego typu
prezentuja tekst o pomaraficzowym lub czerwonym kolorze,
a do przekazywanych informacji naleza: numer i kierunek
linii, spis przystankéw oraz data i godzina. Wyswietlacze
LCD stanowia najbardziej zaawansowane rozwigzanie.
Charakteryzuja sie one wysoka rozdzielczo$cia — w zalezno-
$ci od proporgji tablicy jest to 1920x1080 pikseli lub 1920
punktéw w poziomie i okolo 500 w pionie. Posiadaja one
bardzo szerokie mozliwosci wyswietlania tresci i grafik,
w tym takze odtwarzanie zlozonych animacji i nagran wideo.
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Rys. 2. Schemat podziatu tablic wewnetrznych w pojazdach
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [2]

Ze wzgledu na lokalizacje tablicy mozna wyrdzni¢ wy-
swietlacze gérne (podsufitowe) i boczne (rys. 2) {2]. Réznig
sie one zazwyczaj wymiarami i rodzajem prezentowanych
informacji. Wyswietlacze gérne najczesciej zlokalizowane sg
pod sufitem pojazdu w jego przedniej czesci, a w przypadku
pojazdéw przegubowych takze w pozostalych czlonach.
Przekatna ekranu wynosi okolo 23 cali i sa na nim prezen-
towane najwazniejsze informacje o trasie. Nalezg do nich:
numer i kierunek linii, data i godzina oraz spis przystankéw
na trasie. Wyswietlane moga by¢ takze komunikaty, na przy-
klad o wlaczonej klimatyzacji lub naci$nieciu przycisku
LSTOP” przez pasazera. Zakres i sposéb prezentacji infor-
macji w duzej mierze zalezy od wymagan organizatora lub
preferencji przewoznika. Cze$¢ z nich decyduje si¢ na przed-
stawienie tylko najwazniejszych tresci, stosujac do tego do-
brze widoczng czcionke o duzym rozmiarze. Inni natomiast
umieszczaja dluga liste przystankéw lub dodatkowe infor-
magcji, na przyklad na temat mozliwych przesiadek. Niestety
przeklada sie to na ograniczenie czytelnosci takiego rozwia-
zania, szczeg6lnie dla pasazeréw stabo widzacych lub znaj-
dujacych sie w duzej odleglosci od wyswietlacza. Ostatnim
ze stosowanych rozwigzan jest podzial powierzchni wyswie-
tlacza na cz¢$¢ zwiazana z podréza i cze$¢ komercyjna.
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Woéwczas na gérnych pasku, zajmujacym okoto 30 % po-
wierzchni wyswietlacza, prezentowane sa najwazniejsze in-
formacje o trasie. Pozostala jego cz¢$¢ przeznaczona jest na
odtwarzanie materialéw reklamowych. W przypadku takie-
go rozwiazania wazne jest, aby w pojezdzie znajdowal sie
réwniez drugi monitor, gdzie przedstawiona bylaby jedynie
informacja pasazerska {6}.

Czesto w pojazdach stosowane sg réwniez wewnetrzne
tablice boczne. Zlokalizowane sg one na bocznej $cianie po-
jazdu, zazwyczaj w gérnej cze$ci szyby w poblizu drzwi [2].
Przedstawiajg one liste przystankéw na trasie, a ze wzgledu
na spos6b zaprezentowania tej informacji, czesto tablice te
nazywane sa potocznie ,,choinka”. Réwniez w ich przypadku
sposOb prezentacji tresci rézni sie w zaleznosci od miasta.
Poza przedstawieniem przebiegu trasy, daty i godziny moz-
na spotkac sie z réznego rodzaju tresciami dodatkowymi.
Naleza do nich na przyklad czasy przejazdéw miedzy przy-
stankami, mapa z lokalizacja pojazdu, nazwy ulic lub dziel-
nic na trasie, informacje o rodzaju linii i mozliwych prze-
siadkach oraz dane przewoznika lub organizatora.

Przy zastosowaniu monitoréw LCD jako nosnikéw infor-
macji pasazerskiej wazne jest zadbanie o ich czytelno$é. Z tego
wzgledu kluczowe jest zastosowanie odpowiednich barw {7].
To one w gléwnej mierze decyduja o tym, w jaki sposéb dana
informacja zostanie odebrana przez pasazera. Odpowiedni
dobér koloru tekstu oraz tla pozwala na przyspieszenie per-
cepcji zaprezentowanego komunikatu. Barwy te nalezy ze-
stawiaC tak, aby kontrast miedzy nimi byt jak najwigkszy.
Poziom czytelnosci poszczeg6lnych polaczeni kolorystycznych
zaprezentowano w tabeli 1. Najlepiej widoczne sg informacje
zapisane czarnym lub ciemnoniebieskim tekstem na bialym
tle. Nieco gorzej wypada zastosowanie czarnego tekstu na
zOltym tle. Najgorzej z zaprezentowanych zestawieni odbie-
rany jest czarny tekst w polaczeniu z jasnoniebieskim tlem.

Tabela 1
Czytelnos¢ zestawien barwnych
Tekst / tto Czytelnosé [%]

Ciemnoniebieski / biafe 100
Czary / biate 100
Czarny / z6tte 81
Z6tty / ciemnoniebieskie 70
Z6tty / ciemnozielone 67
Bialy / czarne 64
Z6tty / ciemno-czerwone 60

56
Z6tty / czamne 56

55

53

Zrédto: [7]

Tablice informacji pasazerskiej w pojazdach w Krakowie

W komunikacji miejskiej w Krakowie obecnie funkcjonuje
dwdch operatoréw. Wickszym z nich jest przewoznik miej-
ski — Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne SA (MPK)
w Krakowie. Obstuguje on wszystkie linie tramwajowe,
wiekszos¢ autobusowych, w tym wszystkie aglomeracyjne.

Organizatorem przewozéw w miescie jest Zarzad Transportu
Publicznego. Wprowadzit on Ksiege Identyfikacji Wizualnej
Pojazdéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie [8] oraz Ksiege
Informacji Pasazerskiej KMK {9}. Obejmuja one miedzy
innymi zasady malowania pojazdéw i rodzaje stosowanych
piktograméw w formie naklejek, jednak informacje przed-
stawiane na tablicach informacji pasazerskiej w pojazdach sa
obecnie nieuregulowane. Zmianie ma to ulec dopiero w 2024
roku wraz z rozpoczeciem obstugi cze$ci linii autobusowych
na podstawie nowego przetargu {10}.

Zdecydowanie najpowszechniejszym rozwiazaniem sto-
sowanym przez MPK Krakéw w przypadku tablic zewnetrz-
nych sa wySwietlacze LED o bursztynowej barwie tekstu.
Standardowo w lewej czesci tablicy znajduje si¢ numer linii,
a po prawej stronie kierunek. Jego nazwa zazwyczaj zapisa-
na jest w jednej linijce. Jednak dlugie teksty sa prezentowa-
ne w dwéch linijkach lub w formie przewijanej.

W autobusach MPK Krakéw linia o trasie zmienionej jest
oznaczona poprzez przedstawienie numeru linii w negatywie,
czyli czarnego tekstu wpisanego w pomaraficzowy prostokat
(rys. 3). Brakuje jednak stownego zapisu komunikatu o zmia-
nie trasy lub zastosowania odpowiedniego piktogramu, wiec
stosowane oznaczenie moze nie by¢ powszechnie rozumiane
przez pasazerow.

168 Peti

Rys. 3. Tablica przednia przedstawiajaca linig o trasie zmienionej w autobusie MPK Krakéw
Zrodto: wykonanie wiasne

Chetmonskiego

Dodatkowe informacje o specjalnym charakterze linii
przekazywane sa na tablicach przednich za pomoca odpo-
wiednich piktograméw. W Krakowie oznaczenia te sg ujed-
nolicone w KIW {8}. Dotycza one jednak wyltacznie pikto-
graméw w formie naklejek, wicc te stosowane na tablicach
informacji pasazerskiej nie sa obecnie uregulowane. Pierwszy
przyktad piktogramu stosowany przez MPK Krakdéw to znicz
i oznacza lini¢ cmentarna, ktéra uruchamiana jest w okresie
uroczystosci Wszystkich Swietych (rys. 4).

Rys. 4. Tablica przednia przedstawiajaca linig cmentarng w autobusie MPK Krakéw
Zrodto: wykonanie wtasne

Inny piktogram wskazuje na lini¢ kursujaca do dworca
kolejowego i przedstawia dosy¢ szczegdtowo odwzorowany
model lokomotywy parowej (rys. 5). W pojazdach MPK
Krakéw mozna go bylo spotkaé tylko na liniach autobuso-
wych taczacych stacje Krakéw Gléwny z lotniskiem. Nie
wystepuje on na zadnej innej linii autobusowej, ktéra kofczy
swoj kurs na przystankach przy dworcu kolejowym.

Rys. 5. Tablica przednia przedstawiajaca linig do dworca kolejowego w autobusie MPK Krakow
Zrodto: wykonanie wiasne
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Na wszystkich liniach prowadzacych do portu lotniczego
zastosowano natomiast piktogram samolotu (rys. 6).

Krakow Rirport

Rys. 6. Tablica przednia przedstawiajaca linig na lotnisko w autobusie MPK Krakéw
Zrodto: wykonanie wiasne

Sposéb prezentowania tresci na tablicach wewnetrznych
w pojazdach MPK Krakéw jest bardzo zréznicowany
iw gléwnej mierze zalezy od wieku pojazdu. Najnowszy typ
tablicy bocznej, ktéry w wiekszo$ci posiadaja pojazdy do-
starczane do MPK Krakéw od 2017 roku, przedstawiono
na rysunku 7. Najwazniejszy element informacji pasazerskiej
stanowi strzatka z wglebieniami oznaczajacymi kolejne przy-
stanki. Aktualny zaznaczony jest poprzez zastosowanie czer-
wonego koloru. Nastepne przystanki na trasie sa zaznaczo-
ne na czarno, natomiast te juz pokonane na kolor
jasnoszary. Warto zauwazyd, ze lista przystankéw zapisana
jest od prawej do lewej, czyli niezgodnie z kierunkiem czy-
tania. Na tablicy umieszczono 15 przystankdw, z czego te
na zadanie oznaczono skrétem ,nz”, ktéry umieszczono
w nawiasie przy nazwie przystanku. Pod nig znalez¢é mozna
natomiast informacje o czasach przejazdéw miedzy kolejny-
mi punktami na trasie.

2022-11-14, Poniedzialek 16:04

Rys. 7. Tablica boczna LCD w autobusie MPK Krakéw

Zrodto: wykonanie wiasne

W gbrnej czesci wyswietlacza znajduje si¢ informacja
o nastepnym przystanku, a w lewej umieszczono logo prze-
woznika, numer linii, mape z lokalizacjg pojazdu oraz date
i godzine. Numer linii zapisany jest czarnymi cyframi na
bialym tle. W przypadku trasy zmienionej kolory te sa od-
wrécone. Taki dobér koloréw jest jednak malo intuicyjny
i zastosowanie na przyklad zéltej barwy przykuwa uwage
i wskazuje na potencjalne zmiany. Warto tez zwréci¢ uwage
na og6lna kolorystyke wyswietlacza. Zastosowano na nim
tlo o bialo-blekitnym gradiencie. Na omawianej tablicy tekst
jest zapisany zaréwno czarnym, jak i bialym kolorem.
Kontrast obu tych barw jest niski w zestawieniu z jasnonie-
bieskim. Przy wyborze takiego koloru tla czytelno$é czarne-
go tekstu jest prawie dwukrotnie nizsza, niz gdyby tlo bylo
jednolicie biale {7].

W najnowszych autobusach MPK Krakéw stosowany
jest wyswietlacz podsufitowy LCD przedstawiony na rysun-
ku 8. Informacja pasazerska umieszczona jest tylko na gér-
nym pasku, a reszta jego powierzchni wykorzystana jest na
wyswietlanie materialéw reklamowych. W jego lewym gér-
nym rogu przedstawiono numer linii, a po prawej stronie
nazwe nastepnego przystanku i kierunek. Po przeciwnej
stronie umieszczono natomiast godzine i date. Informacje
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te przedstawiono w kolorze granatowym na bialym tle.
Zastosowanie takich barw sprawia, ze sa one dobrze czytel-
ne. Na tatwos¢ odczytania informacji wplywa réwniez fake,
ze najwazniejsze z nich, czyli numer linii, godzina i nastep-
ny przystanek, sg wyraznie wicksze. W przypadku trasy
objazdowej (zaprezentowanej na rys. 8), podobnie jak na
tablicy bocznej, numer linii wySwietlony jest na ciemnym
tle. Réznice stanowi jednak jego barwa — na tablicy bocznej
tlo jest czarne, natomiast podsufitowej — granatowe. Na
samym dole wy$wietlacza znajduje si¢ dodatkowo pasek
informacyjny, na ktérym moga by¢ wyswietlane komunika-
ty w formie przewijanej. Jest on wykorzystywany na przyklad
do przedstawienia informacji o wlaczonej klimatyzacji lub
o aktualnym stanie jakosci powietrza.

Azory
2> Kombinat

INFORMACIJE MPK S.A. w Krakowie
Pilkarska Liga MPK startuje po raz jedenasty

T

platek
21 pazdziernika

-&:v

W pigtek, 26 siorpnia pracownicy krakowskiego
przewoznika o 16.30 rozpoczgll kolejny sezon
pilkarskiej Ligi MPK. Przypomnijmy, 2e to juz 11
odycja tych rozgrywek. W lidze grajq kierowey,
motorniczowie, mechanicy, instruklorzy,
dyspozylorzy, inspektorzy ruchu, a nawel
Informatycy.

Pierw dycja rozgrywek Ligi MPK miala
miejsco L

Rys. 8. Tablica podsufitowa LCD w autobusie MPK Krakéw
Zrodto: wykonanie wiasne

Drugim z przewoznikéw dzialajacych w ramach komu-
nikacji miejskiej w Krakowie jest Mobilis Sp. z o0.0., ktéry
obecnie $wiadczy ustugi na czesci linii autobusowych w ra-
mach kontraktu obowiazujacego w latach 2014-2024.
W artykule zdecydowano sie na jego osobne przedstawienie,
poniewaz stosowany przez tego przewoznika sposob prezen-
towania tresci na tablicach w pojazdach rdzni si¢ istotnie od
MPK Krakéw.

W przypadku kurséw na trasie objazdowej, poza nu-
merem linii w negatywie, umieszczono takze dodatkowe
informacje, ktére wskazuja na zmiany w przebiegu trasy.
Pod nazwa przystanku docelowego, przy zastosowaniu tek-
stu o mniejszej wielkosci, zapisano informacje ,, Trasa zmie-
niona” (rys. 9). Dodatkowo obok nazwy kierunku zapre-
zentowano strzatke, ktéra w sposéb graficzny informuje
o objezdzie. Dzigki temu komunikat o zmianach w funk-
cjonowaniu jest bardziej jednoznaczny niz w autobusach
MPK Krakéw.

Czuzuny Duorzec

Traza zmieniong

Rys. 9. Tablica przednia przedstawiajaca linig o trasie zmienionej w autobusie Mobilis
Zrodto: wykonanie wiasne

W pojazdach przewoznika Mobilis na liniach cmentar-
nych réwniez zastosowano piktogram znicza (rys. 10). Jego
projekt jest nieco inny niz ten spotykany w pojazdach MPK
Krakoéw, jednak réznice sa niewielkie.



8?2 Cmentarz '
Pradnik Czeruony

Rys. 10. Tablica przednia przedstawiajaca linig cmentarng w autobusie Mobilis

Zrodto: wykonanie wtasne

W autobusach Mobilisa znacznie rézni si¢ natomiast
piktogram pociagu, ktéry uzywany jest do oznaczenia linii
kursujacych do dworca kolejowego. Zamiast parowozu
przedstawiono widok Sciany czotowej pociagu poruszajace-
go sie po torach (rys. 11). Dodatkowo przewoznik Mobilis
wykorzystuje to oznaczenie na wszystkich obstugiwanych
przez siebie liniach, ktérych przystankiem kodcowym jest
Dworzec Gléwny. Wskazuje to na pewna niekonsekwencje
w sposobie oznaczen linii przez obu przewoznikéw. Wydaje
sie, ze piktogram ten powinien by¢ stosowany réwniez na
pozostatych liniach MPK Krakéw, poniewaz podrdzni
(w tym takze zagraniczni tury$ci) moga prébowaé dostaé
si¢ na stacj¢ kolejowa z wielu réznych punktéw miasta, a nie
tylko z lotniska.

Rys. 11. Tablica przednia przedstawiajaca linig do dworca kolejowego w autobusie Mobilis
Zrodto: wykonanie wiasne

W krakowskich pojazdach Mobilisa mozna spotkaé dwa
dodatkowe piktogramy, ktére nie sg stosowane w MPK
Krakéw. Pierwszy z nich przedstawia symbol tramwaju i wy-
stepuje na autobusowych liniach tymczasowych ,za tramwa;j”
(rys. 12).

{00 uzstrza Krzestavickie gin

Rys. 12. Tablica przednia przedstawiajaca linig tymczasowg za tramwaj w autobusie Mobilis
Irédbo: wykonanie wiasne

Drugi spotkaé¢ mozna na liniach rekreacyjnych, ktére uru-
chamiane sa w okresie wakacyjnym. Zostaly one oznaczone
symbolem przedstawiajacym storice i fale (rys. 13). Zadne
z tych oznaczen nie jest stosowane przez MPK Krakéw na
liniach tego samego typu.

Rys. 13. Tablica przednia przedstawiajaca linig rekreacyjna w autobusie Mobilis
Zrodto: wykonanie wiasne

Istotne réznice miedzy krakowskimi przewoznikami moz-
na takze dostrzec, poréwnujac tablice wewnetrzne w pojaz-
dach. Wyswietlacz boczny stosowany w autobusach Mobilisa
zaprezentowano na rysunku 14. Na tablicy przedstawione jest
maksymalnie 20 przystankow, czyli 5 wiecej niz u drugiego
z przewoznikéw. Gdy trasa jest zbyt dhuga, aby zaprezentowad
ja w calosci, na konicu listy umieszczony jest ostatni przysta-
nek, natomiast na przedostatniej pozycji wyswietlane sa po
kolei pozostale przystanki na trasie. Aktualny przystanek
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zapisany jest na zielono, natomiast przystanki wczesniejsze na
jasnoszaro. Poszczegdlne przystanki zaznaczone sa jako okre-
gi — te wypelnione oznaczaja przystanki zwykle, a puste
w Srodku przystanki na zadanie. Brakuje legendy, ktéra by to
objasniala, jednak przystanki na zadanie sa réwniez podpisa-
ne standardowym skrétem ,NZ” po jego nazwie. Ponizej listy
przystankéw znajduja si¢ czasy przejazdéw miedzy nimi, a tak-
ze, niespotykane w zdecydowanej wiekszosci wyswietlaczy
w MPK Krakdéw, nazwy ulic. Warto réwniez zaznaczy(, ze
przebieg trasy zaprezentowano odwrotnie niz w pojazdach
drugiego z przewoznikdéw, czyli od lewej do prawe;.

Os. Piastow

0/ A

Ve

Cichy Kacik

ff&#'-"’»"

Rys. 14. Tablica boczna LCD w autobusie Mobilis
Zrodto: wykonanie wiasne

Na niebieskim pasku w gdrnej czesci ekranu przedstawio-
no kierunek linii, natomiast na analogicznym pasku w dolne;
czesci znajduje sie informacja o nastgpnym przystanku. Lewa
cze$¢ wyswietlacza jest podobna do tej stosowanej przez MPK
Krakéw, jednak dobdr informacji jest nieco inny. W gdrnej
czesci znajduje sie numer linii, natomiast ponizej, niespoty-
kana w pojazdach drugiego z przewoznikéw, informacja o jej
typie. Dodatkowo na zielonym tle umieszczono date i godzi-
ne. Duza cze$¢ wyswietlacza zajmuje takze logo przewoznika.
Wydaje sie, ze miejsce to mozna by lepiej zagospodarowac,
wprowadzajac chociazby stosowang w MPK Krakéw mape
z lokalizacja pojazdu. Warto natomiast zaznaczyd, ze w glow-
nej czesci tablicy zastosowano czarny i granatowy tekst, co
w polaczeniu z bialym tlem, charakteryzuje sic mozliwie naj-
wieksza czytelnoscia {71.

Omawiajac tablice boczne w pojazdach przewoznika
Mobilis, warto takze przedstawi¢ spos6b zapisu informacji
o zmianie trasy (rys. 15). Zostala ona znacznie bardziej wy-
rézniona niz w prezentowanych wczesniej tablicach stoso-
wanych w MPK Krakéw. Pod numerem linii na z6ltym tle
umieszczono informacje o zmianie trasy. Dodatkowo przy-
stanki zmienione wyréznione sa za pomoca z6ltego kélka.
Z pewnoscia ten sposdb przedstawienia powyzszych infor-
macji pozwala w wickszym stopniu zwréci¢ uwage pasazera
na istotne zmiany trasy przejazdu linii.

K| wodrza Gorka

s 7/
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Rys. 15. Tablica boczna LCD w autobusie Mobilis na trasie zmienionej

Zrodto: wykonanie wiasne

Cracovia Stad

Tak samo jak tablice boczne, réwniez tablice podsufitowe
w pojazdach Mobilisa znacznie réznia si¢ od tych stosowanych
przez przewoznika miejskiego. W autobusach MPK Krakéw
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stuza one w gléwnej mierze prezentacji materialéw reklamo-
wych, natomiast u drugiego z przewoznikéw jest inaczej (rys.
16). W gbrnej czesci wySwietlacza, na niebieskim tle umiesz-
czono informacje o numerze linii i przystanku docelowym.
W gléwnej czesci ekranu znajduje sie natomiast niespotyka-
ny w wickszosci krakowskich autobuséw spis najblizszych
przystankéw. Kolorem czerwonym zaznaczono obecny, zie-
lonym nastepny, a pozostale niebieskim. Dodatkowo przy-
stanki zlokalizowane na trasie objazdowej posiadaja zélte tho.
Podobnie jak na tablicy bocznej, przystanki zwykle oznaczo-
ne sa wypelnionym okregiem, a te na zadanie pustym. Na
prawo znajduje sie niewykorzystana pusta przestrzef, w ktd-
rej umieszczono logo przewoznika. Na dole ekranu znajduje
si¢ niebieski pasek, na ktérym naprzemiennie przedstawiane
sq informacje o nastgpnym przystanku, imieninach oraz da-
cie i godzinie. Warto rowniez zauwazy¢, ze objasnienia naj-
wazniejszych informacji wySwietlane sg w trzech jezykach:
polskim, angielskim i niemieckim.

102 | Cracovia Stadion

Trasa | Route | Verlauf
Uniwersytet Pedagogiczny
Gtowackiego

e Miasteczko Studenckie AGH
e Cichy Kacik
Tl Strzelnica

) Lajkonika NZ

M@BILIS group
e

poniedziatek
17 pazdziernika 2022

Przystanek |/ Stop / Haltestelle

Uniwersytet Pedagogiczny

Imieniny:
Wiktora, Marity, Sulistawy

Rys. 16. Tablica podsufitowa LCD w autobusie Mobilis
Zrodto: wykonanie wiasne

Tablice informacji pasazerskiej w pojazdach w Warszawie
W Warszawie system informacji pasazerskiej jest odgdrnie
uregulowany przez Zarzad Transportu Miejskiego, czyli or-
ganizatora przewozOw na terenie miasta oraz okolicznych
gmin. W dokumencie Funkcjonalno$é Systemu Informacji
Liniowej (SIL) — uklad i sekwencja tresci stanowiacym zatacz-
nik 1.2 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
[11}], szczegbtowo opisane zostaly wymagania dotyczace
sposobu prezentowania informacji pasazerskiej na tablicach
zewnetrznych i wewnetrznych. Dzigki temu wszystkie pojaz-
dy Warszawskiego Transportu Publicznego (WTP) posiadajg
jednolite rozwiazania z tego zakresu. Dotyczy to zar6wno
autobuséw prywatnych przewoznikéw, ale takze pociggéw
Szybkiej Kolei Miejskiej.

Sposéb przedstawienia informacji o trasie zmienionej na
tablicach zewnetrznych w pojazdach transportu publicznego
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w Warszawie (rysunek 17) jest bardzo zblizony do tego
w krakowskich pojazdach przewoznika Mobilis (rysunek 9).
W prawej czesci wyswietlacza umieszczono identyczny pik-
togram strzalki, a pod nazwa kierunku linii tekst ,, TRASA
ZMIENIONA”. Réznice stanowi brak zapisu jej numeru
W negatywie.

t TRASA ZMIENIONA a

Rys. 17. Tablica przednia przedstawiajgca linig o trasie zmienionej w warszawskim autobusie
Zrodto: [11]

W Warszawie dodatkowo stosuje sie bardziej szczegdto-
we rozroznienie rodzajéw zmian na trasie. W przypadku,
gdy na linii nie wystepuje objazd, tylko jest ona skrdcona,
wowczas informacja ta jest przedstawiona na tablicy ze-
wnetrznej w inny sposéb. Brak jest wtedy piktogramu strzal-
ki, a pod opisem kierunku znajduje si¢ podpis , TRASA
SKROCONA” (rys. 18). Dodatkowo, w celu zwrécenia uwa-
gi na zmiane przystanku koficowego, jego nazwe przedsta-
wiono w negatywie. Warto tez zaznaczy¢, ze powyzsze in-
formacje wyswietlane sa tylko przed i na odcinku, ktérych
dotycza zmiany. Po mini¢ciu ostatniego przystanku na trasie
zmienionej uklad wyswietlacza wraca do standardowego.

(
i['ﬂ TRASA SKROCONA

Rys. 18. Tablica przednia przedstawiajaca linig o trasie skroconej w warszawskim autobusie
Irédto: [11]

SADYBA

Podobnie jak w Krakowie, w Warszawie rowniez wyste-
puja piktogramy informujace o specjalnym charakterze linii.
Stosowane oznaczenie linii kursujacej do dworca kolejowego
(rys. 19) ponownie jest bardzo podobnie do wykorzystywa-
nego w Krakowie przez Mobilisa (rys. 11).

Rys. 19. Tablica przednia przedstawiajaca linig do dworca kolejowego w warszawskim autobusie
Zrédto: wykonanie wtasne

Co wazne, wystepuje ono na wszystkich liniach prowa-
dzacych do stacji kolejowej. Odpowiedni piktogram samo-
lotu przedstawiony jest z kolei na liniach prowadzacych na
lotnisko (rys. 20). Warto zauwazy¢, ze z uwagi na turystow
zaréwno nazwa Dworca Centralnego, jak i Lotniska Chopina
zapisana jest dodatkowo w jezyku angielskim.

LOTNISKO CHOPINA

CHOPIN AIRPORT

Rys. 20. Tablica przednia przedstawiajaca linig na lotnisko w warszawskim autobusie
Zrodto: wykonanie wiasne

W najnowszych pojazdach WTP stosuje si¢ tablice ze-
wnetrzne w technologii LED o bialym kolorze tekstu.
Uznano, ze sa one bardziej czytelne niz stosowane wczesniej
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pomaranczowe wyswietlacze®. Réwniez tablica boczna i tyl-
na w autobusach rézni sie od tych wykorzystywanych przez
krakowskich przewoznikéw. Na wyswietlaczu z boku pojaz-
du, pod nazwg kierunku, zaprezentowano liste ulic na trasie
(rys. 21).

CONRADA-KOCHANOWS

Rys. 21. Tablica boczna zewngtrzna w warszawskim autobusie
Zrddto: [11]

W przypadku zmienionego przebiegu linii nazwy ulic na
trasie objazdowej zapisane sa w negatywie. Z kolei z tylu
zamontowany jest szeroki wyswietlacz, na ktdrym poza stan-
dardowym numerem linii umieszczono takze jej kierunek (rys.
22). Co ciekawe, przedstawione sg one w odwrotnej kolejno-
§ci niz na tablicy czolowej i bocznej — numer linii znajduje si¢
Z prawej strony.

Rys. 22. Tablica tylna w warszawskim autobusie
Irédto: [11]

W Warszawie wciaz w wielu pojazdach wystepujg meta-
lowe lub papierowe tablice boczne, na ktérych przebieg
trasy jest naklejony. W autobusach stanowia one zazwyczaj
dodatkowe zrédlo informacji, poniewaz znajduja sie w nich
réwniez wySwietlacze podsufitowe LED. W ponizszej ana-
lizie skupiono si¢ jednak wylacznie na opisaniu tresci pre-
zentowanych na ekranach LCD. Podobnie jak w przypadku
tablic zewnetrznych, zakres informacji oraz sposéb ich zapi-
su jest dokladnie okreslony przez organizatora. Z tego wzgle-
du pojazdy wszystkich operatoréw wykonujacych przewozy
w ramach WTP posiadaja jednakowy system informacji
pasazerskiej.

Przyklad wewnetrznej tablicy bocznej LCD z warszaw-
skiego autobusu przedstawiono na rysunku 23. Na bialym
tle umieszczono przebieg calej trasy. Zgodnie z wymagania-
mi na wyswietlaczu powinna by¢ mozliwos¢ zaprezentowa-
nia az 55 przystankéw. Sa oznaczone identycznie jak w po-
jazdach przewoznika Mobilis w Krakowie. Pusty okrag
przedstawia przystanki na zadanie, natomiast wypelniony
wszystkie pozostale. Obecny przystanek zaznaczony jest
fioletowym kolorem, a przebyta trasa szarym. Dodatkowo
obok niektérych przystankéw umieszczono informacje
o0 ograniczonej dostepnosci przystankéw dla oséb niepelno-
sprawnych. Symbol wézka inwalidzkiego na czerwonym tle
oznacza przystanki niedostepne, czyli takie na wiaduktach
lub wykopach bez wind, natomiast na tle czerwono-niebie-
skim przystanki o utrudnionej dostepnosci, czyli zlokalizo-
wane przy wysokich kraweznikach lub nieutwardzonej na-
wierzchni®,

> https://warszawawpigulce.pl/wszystkie-autobusy-beda-mialy-biale-wyswietlacze/
{dostep: 17.09.2023}

4 hetps://pulsgdanska.pl/artykul/system-informacji-pasazerskiej/1198958 [dostep:
17.09.2023}
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Rys. 23. Tablica boczna LCD w warszawskim autobusie
Zrodto: wykonanie whasne

Ponizej listy przystankéw znajduja sie informacje o czasach
przejazddw, a na liniach strefowych takze zakres ich obowia-
zywania. Dodatkowo informacja o granicy strefy zapisana jest
przy nazwie odpowiedniego przystanku lub, gdy jest ona za
dhuga, oba komunikaty wySwietlane sa naprzemiennie. Jeszcze
nizej — na czerwonym tle, umieszczono nazwy dzielnic lub
miejscowosci na trasie, a pod nimi nazwy ulic, po ktérych
przebiega dana linia. Na samej gorze tablicy, duza czcionka
zapisano nazwe obecnego lub nastepnego przystanku.
Komunikat ten co kilka sekund jest przelaczany, aby zapre-
zentowaé go w jezyku angielskim. Obok nazwy przystanku
znajduje sie lista linii, na ktére mozliwa jest przesiadka. W za-
leznosci od przystanku moga to by¢ zaréwno linie autobuso-
we i tramwajowe, ale takze metra lub kolei miejskiej.

W lewym gérnym rogu wyswietlacza znajduje si¢ infor-
macja o typie oraz numerze linii. W zaleznosci od rodzaju
jest on zapisany odpowiednim kolorem — linia normalna
czarnym, linia przyspieszona czerwonym, a strefowa zielo-
nym. Ponizej znajduja si¢ informacje kontaktowe — adres
strony internetowej WTP oraz numer telefonu. W dolnym
rogu, na niebieskim tle, umieszczono godzine oraz date.
Pusta przestrzen z lewej strony wySwietlacza jest przezna-
czona na wySwietlanie specjalnych komunikatéw, na przy-
klad o zmianach przebiegu lub rozkladéw linii.

Specjalne oznaczenia wystepuja rowniez na liniach o tra-
sie zmienionej, nowej lub skréconej. Nazwy przystankéw na
trasie objazdowej zapisane sa na z6éttym tle, a dodatkowo
w gornej czesci wySwietlacza, na przemian z nazwa nastep-
nego przystanku, pojawia sie komunikat , TRASA
ZMIENIONA”. Jednakowo oznaczone sa przystanki na no-
wej trasie, tylko zastosowano kolor blekitny oraz tekst
~NOWA TRASA”. W przypadku linii skréconej, na zétto
zaznaczony jest ostatni przystanek, a u géry wyswietlany
jest komunikat , TRASA SKROCONA”.

Tresci prezentowane na tablicy podsufitowej réwniez sa
dokladnie opisane we wspomnianym dokumencie. Przyktad
tego typu wyswietlacza z warszawskiego autobusu przed-
stawiono na rysunku 24. Na informacje pasazerskg réwniez
przeznaczono tylko waski pasek, ktéry zajmuje okolo 25%
ekranu i kolejne komunikaty sg na nim przelaczane.
Podstawowy z nich przedstawia zapisany za pomoca czarne-
go tekstu na bialym tle numer linii, jej kierunek oraz prze-
wijany spis ulic na trasie. W przypadku linii o trasie zmie-
nionej lub skréconej, na wyswietlaczu znajduje sie
odpowiednia informacja, a dodatkowo odcinki trasy, ktérych
dotyczy zmiana zaznaczone sa kolorem zéttym.

Nastepny komunikat przedstawia aktualnag date oraz
godzine. Tekst zapisany jest na granatowym tle i dzieki du-
zemu rozmiarowi oraz kontrastowej bialej barwie jest dobrze
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Rys. 24. Tablica podsufitowa LCD w warszawskim autobusie
Zrodto: wykonanie wtasne

widoczny. Ostatnia ze standardowo wyswietlanych infor-
macji to nazwa nastepnego (zapisana czarnym tekstem)
lub obecnego przystanku (fioletowy tekst). Przed odjazdem
z przystanku poczatkowego widoczny jest rowniez czer-
wony komunikat o czasie pozostalym do odjazdu. Dodat-
kowo, na gérnym pasku, wyswietlane moga by¢ informa-
cje o przekroczeniu granicy taryf, kofcu trasy, wcisnieciu
przycisku ,STOP” przez pasazera lub awarii pojazdu.
Wszystkie informacje, poza komunikatami o trasie oraz
dacie i godzinie, prezentowane sa naprzemiennie w jezyku
polskim i angielskim.

Tablice informacji pasazerskiej w pojazdach w Poznaniu

W Poznaniu kwestie zwiazane ze sposobem prezentowania
informacji w przestrzeni publicznej opisane sa w dokumen-
cie System Informacji Miejskiej’. Jeden z jego zalaczni-
kéw dotyczy komunikacji miejskiej. Jednak, podobnie jak
w krakowskiej Ksiedze Informacji Pasazerskiej, obejmuje on
gléwnie oznakowanie przystankéw. W dokumencie opisano
co prawda uklad tablicy z przebiegiem trasy w pojezdzie,
ale dotyczy on tylko tych w formie drukowanej. Zgodnie
z dostepnymi informacjami organizator przewozdéw przy-
gotowal jednak wymagania dotyczace elektronicznego
systemu informacji pasazerskiej, ktére wprowadzane sg
w nowych pojazdach, zar6wno MPK Poznan, jak i pozo-
statych operatoréw, ktérzy wykonuja przewozy w ramach
ZTM Poznan®.

Podobnie jak w Krakowie i Warszawie, w Poznaniu na
tablicach zewnetrznych réwniez stosuje si¢ piktogramy, kt6-
re wskazuja na rodzaj linii. Pierwszy przyklad dotyczy ozna-
kowania linii o trasie zmienionej (rys. 25). Informacja ta jest
przedstawiona tak samo jak w pojazdach warszawskich oraz
krakowskiego Mobilisa (rys. 9 i 17). Pod nazwa kierunku
umieszczono komunikat ,, Trasa zmieniona”, a w jego prawe;j
czeSci symbol wygietej strzatki. Podobnie jak w Warszawie

> https://www.poznan.pl/mim/main/-,p,3842,39651.html {dostep: 17.09.2023}
¢ https://epoznan.pl/news-news-72299-nowa_kolorystyka na_ wyswietlaczach w_
autobusach_bez_wiejskich_kolorow_teczy {dostep: 17.09.20231
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nie zdecydowano si¢ na przedstawianie numeru linii w ne-
gatywie, jak ma to miejsce w pojazdach komunikacji miej-
skiej w Krakowie. Co ciekawe, piktogram objazdu zostal
wprowadzony dopiero we wrzesniu 2022 roku’. Zdecydowano
réwniez, ze komunikat o zmienionej trasie wyswietlany be-
dzie nie przez caly okres obowiazywania objazdu, a jedynie
przez 14 dni po jego rozpoczeciu. Jest to argumentowane
tym, ze przy dluzszym okresie utrudniefi pasazerowie przy-
zwyczajaja sie do nowej trasy i nie ma potrzeby dalszego
wyswietlania tej informacji.

0s. Sobieskiego

Tracs prnicnicng
Rys. 25. Tablica przednia przedstawiajaca linig o trasie zmienionej w poznanskim autobusie
Zr6dbo: https://www.ztm.poznan.pl

Tak samo jak we wcze$niej omawianych miastach, spe-
cjalne piktogramy wystepuja réwniez na liniach do dworca
kolejowego lub lotniska. Ich wyglad r6zni si¢ jednak od tych
stosowanych w Krakowie lub w Warszawie. Piktogram po-
ciagu (rys. 26), w przeciwiefistwie do pojazdéw warszawskich
lub Mobilisa w Krakowie (rys. 11 i 19), przedstawia sylwet-
ke pojazdu z boku, a nie z przodu. Podobne rozwiazanie
wystepuje w MPK Krakéw (rys. 5), jednak w Poznaniu
zamiast parowozu w uproszczony sposob zaprezentowano
nowoczesny pociag.

Rys. 26. Tablica przednia przedstawiajaca linig do dworca kolejowego w poznanskim autobusie
Zrodto: wykonanie whasne

Stosowany piktogram samolotu réwniez jest inny niz
w poprzednio omawianych miastach. Przedstawiono jego
boczna sylwetke (rys. 27), a nie jak w Krakowie lub
Warszawie zarys z gory (rys. 6 i 20). Podobnie natomiast jak
w stolicy Polski, nazwa kierunku na wy$wietlaczach zapisa-
na jest po polsku i po angielsku (komunikaty w obu jezykach
sa prezentowane na zmiane).

Rys. 27. Tablica przednia przedstawiajace linig na lotnisko w poznanskim autobusie
Zrodto: wykonanie wiasne

Warto tez zauwazy(, ze zaprezentowane przyklady tablic
zewnetrznych to wyswietlacze elektromagnetyczne. Sg one
powszechnie spotykane w poznarskich pojazdach, chociaz
te dostarczane do miasta w ostatnich latach posiadaja juz
tablice LED o pomaraficzowej lub bialej barwie tekstu.

Wewnetrzny wyswietlacz boczny LCD wystepujacy w po-
jazdach obstugujacych linie miejskiego transportu zbiorowe-
go w Poznaniu zaprezentowano na rysunku 28. W starszych
pojazdach mozna spotkac takze innego rodzaju tablice, jednak

7 https://www.ztm.poznan.pl/pl/aktualnosci/nowosci-i-rozbudowa-systemu-infor-
macji-pasazerskiej [dostep: 17.09.2023}
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w analizie skupiono sie wylgcznie na rozwiazaniach stosowa-
nych w najnowszym typie pojazdéw. Zaprezentowany uklad
wprowadzono w pojazdach przewoznikéw obstugujacych linie
ZTM Poznan pod koniec 2016 roku®.

13:15 16.12.2022 Wielkopolska
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Rys. 28. Tablica boczna LCD w poznanskim tramwaju
Zrédto: wykonanie wiasne

Na wyswietlaczu zastosowano biale tlo, a wickszos¢ infor-
macji zapisano za pomoca kontrastowego czarnego tekstu.
W centralnej czesci tablicy umieszczono spis przystankéw na
trasie. Ich maksymalna liczba wynosi 25 pozycji. Pod nazwa
przystankéw zapisano czasy przejazdéw miedzy nimi oraz ozna-
czenia strefy taryfowej. Trasa juz przebyta zaznaczona jest ko-
lorem szarym, a przystanek nastepny kolorem z6ttym. Podobnie
jak w MPK Krakéw, nie zdecydowano sie zaprezentowad nazw
dzielnic, miejscowosci lub ulic na trasie. Zgodnie z oznacze-
niami stosowanymi w stolicy Polski lub krakowskich autobu-
sach Mobilisa przystanki normalne zaznaczono wypelnionym
okregiem, a te na zadanie pustym w $rodku.

Gorna czes¢ wyswietlacza podzielona jest na 3 sekgje.
W czedci srodkowej umieszczono m. in. pole z numerem
linii. Standardowo jest on zapisany na bialym tle, jednak
kazda linia tramwajowa w Poznaniu posiada swoje wlasne
oznaczenie kolorystyczne, dlatego na zaprezentowanym
przykladzie numer umieszczono w zéttym kétku. Ponizej
wypisano strefy taryfowe, jakie wystepuja na danej linii.
Obok, kolorem czerwonym, zapisano nazwe¢ nastepnego
przystanku, a ponizej na czarno kierunek linii. Obie te in-
formacje opisane sa po polsku i angielsku. Na archiwalnych
zdjeciach mozna dostrzec, ze obok przewidziano takze pole
prezentujace mozliwosci przesiadek. Obecnie jednak z tego
zrezygnowano i miedzy nazwg nastepnego i koficowego
przystanku znajduje si¢ pusta przestrzen.

W lewym gérnym rogu tablicy zapisano informacje o da-
cie i godzinie. Ponizej, a takze w prawym narozniku, umiesz-
czono dwie tabelki, ktére przedstawiaja informacje na temat
organizatora oraz operatora na linii. Dodatkowo mozna
w nich znalez¢ numer pojazdu i kierowcy lub motorniczego.
Podobnie jak w MPK Krakéw (rys. 7), w lewej czesci tabli-
cy, zaprezentowano mape z obecng lokalizacja pojazdu.
Dodatkowo zaznaczono na niej przystanki na trasie wraz
z ich numerem. Pojazd zaprezentowany zostal za pomoca
czarnego okregu z pomaranczowa obwddka, a przystanki
w formie zielonych pinezek. Zgodnie z dostepnymi infor-
macjami w dolnej cze$ci tablicy prezentowane moga réwniez
by¢ komunikaty o nadchodzacych zmianach i utrudnieniach
w funkcjonowaniu transportu zbiorowego’.

https://epoznan.pl/news-news-72299-nowa_kolorystyka na_wyswietlaczach_ w_
autobusach_bez_wiejskich _kolorow_teczy {dostep: 17.09.2023}
https://www.ztm.poznan.pl/pl/aktualnosci/c-jak-cyfryzacja-nowy-wymiar-infor-
macji-pasazerskiej-w-transporcie-publicznym {dostep: 17.09.2023}1

Co ciekawe, nawet w najnowszych pojazdach MPK
Poznan, do przedstawienia informacji pasazerskiej wciaz
stosuje si¢ podsufitowe tablice w technologii LED (rys. 29).
Kolejno przelaczane sa komunikaty o numerze linii i godzi-
nie oraz nastepnym przystanku. Przed jego nazwg umiesz-
czono takze numer przystanku (0 oznacza przystanek po-
czatkowy). Dodatkowo wyswietlany jest standardowy
komunikat o wciSnieciu przycisku ,STOP” przez pasazera,
aw czesci pojazddw takze informacje o imieninach. Na znaj-
dujacych sie w niekt6rych autobusach i tramwajach gérnych
monitorach LCD wyswietlane sa wylacznie reklamy.

Linia 190 13:56
0 Os.Sobieskiego

Rys. 29. Tablica podsufitowa LED w poznarskim autobusie
Zrodto: wykonanie wiasne

Wyjatek stanowi cze$¢ z pojazddw, ktére nie sa wyposa-
zone w tablice boczne. Wéwczas na wyswietlaczu podsufi-
towym LCD réwniez prezentowana jest informacja pasazer-
ska (rys. 30). W zaleznosci od pojazdu uklad informacji lub
ich kolorystyka nieco si¢ r6zni, jednak ich zakres oraz sposéb
prezentacji jest podobny. Na zamieszczonym przykladzie,
w gérnej czesci wySwietlacza umieszczono numer i kierunek
linii oraz informacje na temat stref taryfowych i numeru
kierowcy. Informacje te zapisane sg za pomoca zielonego
tekstu na bialym tle. Ponizej przedstawiono spis nastepnych
4 przystankow na trasie. Sa one zapisane w bardzo podobny
sposéb, jak na tablicy bocznej (rys. 28). Przystanki zazna-
czono za pomoca okregéw, z czego te na zadanie wyrdznia-
ja si¢ pustym okregiem. Aktualny przystanek natomiast
zapisano za pomoca pogrubionej czcionki na zéltym tle.
Dodatkowo, obok spisu przystankéw, umieszczono informa-
¢je o strefie biletowej oraz czasach przejazdéw miedzy po-
szczegblnymi punktami na trasie. W dolnej czesci tablicy,
na zielonym tle, powt6rzono nazwe nastepnego przystanku
oraz zaprezentowano godzine i date. Dodatkowo informacja
o kierunku i nastepnym przystanku, tak samo jak na tabli-
cy bocznej, zapisana jest rowniez po angielsku.

169
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Rys. 30. Tablica podsufitowa LCD w poznariskim autobusie
Zrodto: wykonanie wiasne
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Poréwnanie informacji na tablicach bocznych

W ramach poréwnania zaprezentowanych przykladéw
zestawiono informacje dostepne na tablicach bocznych
w poszczegblnych miastach (tab. 2). Zdecydowanie naj-
mniej z nich wystepuje na wyswietlaczach w krakowskich
pojazdach. Na tablicach MPK jest ich dwukrotnie mniej
niz w Warszawie lub Poznaniu. Najwazniejsze informa-
¢je, czyli numer i kierunek linii, przystanki na trasie oraz
data i godzina, znajduja sie na wyswietlaczach bocznych
we wszystkich miastach. Na tablicy MPK Krakéw brakuje
jednak istotnego dla pasazeréw komunikatu o zmianach
i utrudnieniach na trasie. W autobusach w Warszawie oraz
krakowskiego Mobilisa specjalnie oznaczone sg przystanki
na trasie zmienionej, natomiast w Poznaniu prezentowane
moga by¢ specjalne komunikaty o nadchodzacych zmia-
nach i utrudnieniach. W MPK Krakow o trasie zmienionej
informuje jedynie numer linii w negatywie, co moze nie
by¢ zrozumiale dla wszystkich pasazeréw. Sposréd pozo-
stalych informacji mapa z lokalizacja pojazdu wystepuje
tylko w Poznaniu i MPK Krakdéw, natomiast nazwy ulic
w Warszawie oraz w krakowskim Mobilisie. W Warszawie
i Poznaniu mozna z kolei spotka¢ informacje o strefach tary-
fowych oraz komunikaty w jezyku angielskim. Tylko w sto-
licy Polski podane sa natomiast mozliwosci przesiadek oraz
oznaczenia przystankéw o utrudnionym dostepie dla os6b
niepelnosprawnych. W Poznaniu zaprezentowano natomiast
takie informacje, jak dane na temat operatora i organizatora
oraz numer pojazdu i kierowcy lub motorniczego.

Przedstawione zestawienie pokazuje, ze na tablicach bocz-
nych w krakowskich pojazdach, w szczeg6lnosci w MPK
Krakéw, zaprezentowano zdecydowanie mniej informacji niz
w pozostatych miastach. Nie musi to jednak by¢ jednoznacz-
nie uznane za wade. Trzeba pamietal, ze wraz z umieszcze-
niem dodatkowych komunikatéw czytelno$¢ tresci na wy-
$wietlaczu maleje. Nalezy wiec zachowaé odpowiedni
kompromis miedzy zaprezentowang liczba informacji a ta-
twoscia ich odczytania. Istotne jest umieszczenie na tablicy
wszystkich waznych dla pasazera tresci. Przykladowo, w po-
jazdach MPK Krakéw najwigkszy problem stanowi brak
oznaczenia zmian i utrudniei na trasie. Warto takze zauwa-
zy¢, ze przewoznik ten jako jedyny nie stosuje oznaczenia
rodzaju przystanku za pomoca wypelnionych lub pustych
w Srodku okregow.

Poréwnanie informacji na tablicach podsufitowych
W analizie poréwnano réwniez treSci przedstawiane na
tablicach podsufitowych (tab. 3). Na wyswietlaczach LCD
w krakowskim MPK oraz w Warszawie informacja pasazer-
ska znajduje sie tylko na gérnym fragmencie wySwietlacza,
natomiast pozostala powierzchnia przeznaczona jest na
wySwietlanie materialéw reklamowych. W krakowskim
Mobilisie tablice gérne stuzg w calosci przedstawieniu in-
formacji pasazerskiej. W Poznaniu, w najnowszych au-
tobusach wyposazonych w tablice boczna, uzupelnienie
informacji pasazerskiej stanowia podsufitowe wySwietlacze
LED. Tablice LCD w wiekszo$ci pojazdéw prezentuja wy-
facznie reklamy.

Najmniej informacji pasazerowi dostarczaja wySwietlacze

Tabela 2 , o R
- . gbrne stosowane przez przewoznikéw miejskich z Krakowa
ity IO LRI L AT i Poznania. Prezentuja one podstawowe tresci, czyli numer
W pojazdach w wybranych miastach i kierunek linii, godzine oraz informacje o nastepnym prz
u -
Rodzai informacii Krakow — MPK | Krakéw — Mobilis | Warszawa | Poznan '8 ¢ )< ¢phym przy
| ] (rys. 7) (rys. 14) (rys. 23) | (rys. 28)
Numer linii + + + +
Kierunek linii + + + + Tabela 3
Data i godzina 4 + + + Informacje dostepne na tablicach podsufitowych
Nastepny przystanek R " n n W pojazdach w wybranych miastach
: i . . " Krakow — MPK | Krakow — Mobilis | Warszawa | Poznan
Lista przystankow na trasie + + + + Rodzaj informacji (1ys. 8) (rys. 16) (rys. 24) | (rys. 29)
Czasy przejazdu + + + + Numer linii + + + +
Zmiany i utrudnienia na trasie - + + + Kierunek linii + + +
Mapa z lokalizacjg pojazdu + - - + Godzina 4 + +
Nazwy ulic na trasie - A A - Data 4 + + _
Nazwy dzielnic/miejscowosci ) ) ) Nast rzvstanek " + + +
na trasie + Gpny przystan
Lista przystankow na trasie - + - -
Mozliwosci przesiadki - - + - /Sta przystankow n :
Lista ulic na trasie - - + -
Strefa taryfowa - - + +
Czasy przejazd - + - -
Rodzaj linii - + + _ Zasy przejazdu
. Strefa taryfowa - - + -
Informacje na temat operatora - - - +
. Numer kierowcy/motorniczego - - - -
Informacje na temat B ) n n
organizatora Czas do odjazdu - - + -
Numer pojazdu - - - Imieniny - + - -
Numer kierowcy/motorniczego - - - + Komunikaty w jezyku angielskim - + + -
Utrudniony dostep do przystanku - - + - Komunikaty w jezyku niemieckim - + - -
Komunikaty w jezyku angielskim - - + + Reklamy + - + +
taczna liczba informacii 7 9 15 14 taczna liczba informacii 6 10 10

Zrédio: opracowanie wiasne
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stanku. W MPK Krakéw dodatkowo umieszczono aktual-
na date. Obaj przewoznicy wykorzystujg ekrany LCD do
wyswietlania materialéw reklamowych i wiadomosci nie-
zwiazanych z trasa, brakuje natomiast listy przystankéw na
trasie.

Najwiecej informacji znalez¢ mozna na tablicach gérnych
w Warszawie oraz krakowskich autobusach Mobilisa. W sto-
licy Polski, podobnie jak w MPK Krakéw, wiekszosé po-
wierzchni wyswietlacza zajmuja reklamy. Informacje na
gbrnym pasku sa jednak przelaczane, wiec na tablicy przed-
stawiana jest wicksza liczba komunikatéw. Z tych niespoty-
kanych w Krakowie mozna wymieni¢ czas do odjazdu z przy-
stanku poczatkowego oraz informacj¢ o granicy strefy
taryfowej. Co cieckawe, na przewijanej liScie zaprezentowano
spis ulic na trasie, a nie przystankéw. Dodatkowo najwaz-
niejsze komunikaty wyswietlane s3 w jezyku angielskim.
Mobilis w Krakowie, jako jedyny z analizowanych, na tabli-
cach podsufitowych prezentuje tylko informacje pasazerska.
Poza standardowymi komunikatami, spotykanymi na wcze-
$niej omawianych tablicach, przedstawiono spis kolejnych
przystankdéw wraz z czasami przejazdéw miedzy nimi.
Dodatkowo opisy poszczegdlnych informacji dostepne sa po
polsku, angielsku i niemiecku.

W zaprezentowanym poréwnaniu najlepiej nalezy wiec
oceni¢ rozwiazanie stosowane przez Mobilisa w Krakowie.
Na tablicach podsufitowych pokazuje on najwieksza liczbe
informacji, dodatkowo prezentujac je na calej powierzchni
wyswietlacza. Wynika to z faktu, ze jako jedyny nie przed-
stawia na nich materialéw reklamowych i informacji nie-
zwigzanych z podréza.

Pordwnanie liczby tablic w pojazdach

Na poziom informacji pasazerskiej w pojazdach wplywa nie
tylko zakres przedstawianych na wy$wietlaczach tresci, ale
takze liczba samych tablic. Gdy jest ich za malo, komuni-
katy moga nie by¢ widoczne dla cz¢sci pasazeréw. Liczbe
wyswietlaczy stosowanych w pojazdach w wybranych mia-
stach przedstawiono w tabeli 4. Oczywiscie ich wyposazenie
moze si¢ rézni¢ w zaleznosci od wieku i rodzaju pojazdu,
dlatego w analizie zestawiono tylko przyktadowe autobusy,
uwzgledniajac podzial na te standardowe o dlugosci 12 me-
trow i przegubowe, czyli 18-metrowe. Starano si¢ poréwnac
najnowsze rozwiazania stosowane w poszczegdlnych mia-
stach, dlatego pojazdy uwzglednione w poréwnaniu pocho-
dza z lat 2019-2021. Wyjatek stanowi krakowski Mobilis,

Tabela 4
Wyposazenie autobuséw w wybranych miastach

Krakow — MPK | Krakow — Mobilis| Warszawa Poznan
Rodzaj pojazdu 12m | 18m | 12m | 18m |12m|18m|12m|18m
Liczba tablic bocznych LCD 1 1 1 2 1 2 1 1
Liczba tablic
podsufitowych LCD [ 2 2 S
Liczba tablic
podsufitowych LED g 0 0 v g g L -
taczna liczba tablic 2 3 3 5 4 7 3 5

Zrédio: opracowanie wiasne

we flocie ktérego zdecydowana wickszosé autobuséw to
pojazdy z 2014 roku.

W autobusach MPK Krakéw, bez wzgledu na ich diu-
gos$¢, umieszczono jedna tablice boczna LCD. Zlokali-
zowana jest ona na prawej Scianie przed drugimi drzwia-
mi. Na taka sama liczbe wyswietlaczy bocznych
zdecydowano si¢ w Poznaniu. Tam jednak umieszczony jest
on na lewej $cianie autobusu, naprzeciwko drugich drzwi.
Jedna tablica boczna znajduje sie takze na wyposazeniu
pojazdéw 12-metrowych w Warszawie oraz tych wykorzy-
stywanych w Krakowie przez przewoznika Mobilis. Inaczej
jest natomiast w przypadku autobuséw przegubowych —
tam, w drugim czlonie pojazdu, znajduje sie dodatkowa
tablica boczna. Co ciekawe, w Krakowie taki wymog zostal
postawiony przy podpisywaniu z Mobilisem kontraktu na
obstuge linii [2]. W tej sytuacji warto zadac pytanie, dla-
czego jednakowe warunki nie dotycza MPK Krakdw, kt6-
re we wszystkich autobusach posiada nie wiccej niz jedng
tablice boczna.

Liczba tablic podsufitowych rézni si¢ w zaleznosci od
dlugosci pojazdu w kazdym z analizowanych przykladéw.
Najmniej, bo tylko w jedna tablice gérna LCD, wyposa-
zone sa autobusy 12-metrowe MPK Krakéw i MPK
Poznan. Umiejscowiona ona jest pod sufitem, w przedniej
czesci pojazdu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w analizowa-
nych poznanskich autobusach stuzy ona jedynie do wy-
$wietlania reklam, a informacja pasazerska przekazywana
jest za pomoca tablicy LED. W pojazdach przegubowych
obu przewoznikéw, na poczatku drugiego czlonu, umiesz-
czona jest druga tablica informacji pasazerskiej. Wiecej
wyswietlaczy podsufitowych mozna znalez¢ w krakowskich
autobusach przewoznika Mobilis. W pojazdach standar-
dowych sg to dwie sztuki — jedna zlokalizowana w przed-
niej czesci autobusu, a druga na wysokosci srodkowych
drzwi. W pojazdach 18-metrowych dodatkowy wyswie-
tlacz podsufitowy znajduje si¢ réwniez w drugim czlonie.
Najwiecej tablic gérnych wystepuje jednak w pojazdach
warszawskich. W autobusie standardowym sa to 3 tabli-
ce. Zlokalizowane sa w jednakowych miejscach, jak
w Mobilisie w Krakowie, jednak wyswietlacz przy $rod-
kowych drzwiach jest dwustronny. Jest to korzystne roz-
wigzanie, poniewaz do tej formy informacji pasazerskiej
dostep maja réwniez pasazerowie zajmujacy miejsca tytem
do kierunku jazdy. W warszawskich autobusach przegu-
bowych tablic gérnych jest az 5. Poza tymi wymieniony-
mi przy omawianiu pojazdéw standardowych, w dluzszych
autobusach dodatkowy dwustronny monitor znajduje si¢
w drugim czlonie.

Wykonana analiza wskazuje, ze pod wzgledem infor-
macji pasazerskiej w pojazdach najgorzej wyposazone sg te
MPK Krakéw oraz MPK Poznain. Co prawda w pojazdach
drugiego z przewoznikéw liczba tablic gérnych jest wick-
sza, jednak wyswietlacze LCD stuza tylko do wyswietlania
reklam. Znacznie lepiej wyposazone sg pojazdy krakow-
skiego Mobilisa, cho¢ tablice podsufitowe nie sa dwustron-
ne, wigc sumaryczna liczba wyswietlaczy jest mniejsza niz
w Warszawie.
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Podsumowanie

W artykule przedstawiono rézne sposoby prezentacji infor-
macji pasazerskiej na wySwietlaczach w pojazdach transportu
publicznego, w wybranych polskich miastach. Oméwione
przyklady ilustruja zar6wno réznice, jak i elementy wspélne
dla wszystkich miast. Tylko w Krakowie tresci na wyswie-
tlaczach wewnetrznych i zewnetrznych nie sa uregulowane
przez organizatora przewozéw. Sprawia to, ze rozwiazania
stosowane przez obu operatoréw (miejskie MPK Krakéw
oraz prywatnego Mobilisa) réznia sic miedzy soba. Inaczej
jest w Warszawie i Poznaniu, gdzie w pojazdach réznych
przewoznikéw wystepuje ten sam uklad tresci na wyswie-
tlaczach. Jest to korzystne z punktu widzenia pasazera, po-
niewaz, niezaleznie od pojazdu, poszczegdlne komunikaty
sa zaprezentowane jednakowo, dzigki czemu ich odczytanie
jest dla pasazera latwiejsze.

Poréwnanie liczby wyswietlaczy wewnetrznych w najnow-
szych pojazdach oraz prezentowanych na nich tresci wyka-
zalo, ze poziom informacji pasazerskiej w MPK Krakow
i krakowskim Mobilisie r6zni sie na korzy$¢ prywatnego
przewoznika. Stosowane przez niego wyswietlacze podsufi-
towe i prezentowane na nich tresci wypadaja najlepiej ze
wszystkich analizowanych przykladéw. Przedstawiono na
nich az 10 réznych komunikatéw i jedynie w jego przypadku
wyswietlacze gérne nie shuza prezentacji reklam. Liczba in-
formacji na tablicach podsufitowych w Warszawie jest réwnie
wysoka, jednak na wazne komunikaty przeznaczono tylko
cze$¢ powierzchni ekranu, a reszta stuzy wyswietlaniu mate-
rialéw promocyjnych. Najgorzej wypadaja pojazdy z Poznania,
poniewaz, pomimo wyposazenia ich w tablice LCD, do pre-
zentacji informacji pasazerskiej wykorzystano rozwiazanie
starszego typu, czyli proste tablice LED. W rezultacie na
tablicach dostepnych jest tylko 5 réznych informagji, czyli
najmniej ze wszystkich analizowanych przykladéw.

Najwiccej tresci na tablicach bocznych dostepnych jest
w pojazdach warszawskich i poznanskich, gdzie stwierdzono
odpowiednio 15 i 14 r6éznych informacji. W pojazdach
w Krakowie jest ich 9 (Mobilis) i 7 (MPK). Warto jednak
pamietad, ze duza liczba komunikatéw moze przekladac sie
na zmniejszenie czytelno$ci wyswietlacza, wiec nie zawsze
dodawanie nowych komunikatéw musi by¢ korzystne dla
pasazera. Przykladowo, na tablicach bocznych w Poznaniu
umieszczono informacje na temat operatora i organizatora
przewoz6éw oraz numery pojazdu i kierowcy lub motorni-
czego, ktére nie sg najwazniejsze dla pasazera.

W celu zapewnienia dostepu do informacji pasazerskiej
wazne jest wyposazenie pojazdow w odpowiednia liczbe
tablic. Pod tym wzgledem zdecydowanie najlepiej wypada-
ja autobusy w Warszawie. W pojazdach standardowych
znajduja sie 4 wyswietlacze wewnetrzne, a w przegubowych
— 7. Dla poréwnania w autobusach MPK Krakéw sa to
odpowiednio 2 i 3. W tym zestawieniu ponownie lepiej
wypada prywatny Mobilis, ktérego pojazdy o standardowej
dhugosci posiadaja o jeden wyswietlacz wiecej, a przegubowe
o dwa wiecej. W jednakowa liczbe tablic wyposazone sa
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autobusy w Poznaniu, ale tu cze$¢ wyswietlaczy przeznaczo-
na jest wylacznie do pokazywania reklam.

Przedstawione poréwnanie wskazalo, ze pod wzgledem
poziomu informacji pasazerskiej najgorzej wypada MPK
Krakéw. W jego autobusach znajduje si¢ najmniej tablic,
a dodatkowo przedstawiono na nich mniej informacji niz
w pojazdach drugiego z krakowskich przewoznikéw, a tak-
ze w Warszawie lub Poznaniu. Dodatkowo MPK Krakéw
jako jedyne stosuje inny sposéb prezentacji waznych dla
pasazera informacji, takich jak trasa objazdowa lub przysta-
nek na zagdanie. Sprawia to, ze zrozumienie tych komunika-
téw przez pasazera moze by¢ utrudnione. Istotne rozbiez-
nosci wystepuja takze miedzy autobusami MPK Krakéw
a Mobilisa, co wskazuje na koniecznos¢ uregulowania tresci
prezentowanych na tablicach informacji pasazerskiej w po-
jazdach, tak jak ma to miejsce w Poznaniu i Warszawie.
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