ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIE] 2016
Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 88 Nr kol. 1948

Artur BISKUPEK
Wasko S.A., Gliwice
e-mail: artur.biskupek@gmail.com

Seweryn SPALEK

Politechnika Slaska

Wydziat Organizacji i Zarzadzania
e-mail: spalek@polsl.pl

KWALIFIKACJE KIEROWNIKA PROJEKTU A SUKCES
PRZEDSIEWZIECIA

Streszczenie. W artykule omowiono znaczenie kierownika projektu w zarzadzaniu
przedsiewzieciem. W pierwszej czesci dokonano przegladu literatury pod katem
wptywu kierownika projektu na sukces przedsiewziecia. Druga czg$¢ artykutu skupia
si¢ na omdéwieniu wynikow badan przeprowadzonych na grupie 65 kierownikow
projektu z wojewodztwa $laskiego. Celem badania byto okreslenie wptywu atrybutow
kierownika projektu na sukces w realizowanych przedsiewzieciach. Ponadto uzyskano
informacje na temat posiadanej wiedzy oraz stosowania przez kierownikow projektow
standardow 1 metod z zakresu zarzadzania projektami. Analiza wynikéw badan
ukazata, ze na sukces projektu przede wszystkim wplywaja posiadane kwalifikacje
zawodowe 0sOb zajmujacych si¢ zarzadzaniem projektami.

Slowa Kkluczowe: zarzadzanie projektami, kierownik projektu, sukces projektu,
kwalifikacje, badania empiryczne, ankieta

QUALIFICATIONS OF PROJECT MANAGER AND PROJECT SUCCESS

Summary. The article discusses the significance of project manager in project
management. The first part shows a review of the literature concerning the impact of
the project manager on the project’s success. The second part of the article presents
the results of the research that was conducted on a group of 65 project managers from
the Silesian area. The aim of the research was to show how the skills of the project
manager affect the project’s success. The research provided information about the
manager’s knowledge and the project’s standards and methods which they use in the
process of project management. The analysis of the research showed that the most
important issue necessary to achieve a successful project is the qualifications of the
project manager

Keywords: project management, project manager, successful project,
qualifications, empirical research, questionnaire
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1. Wprowadzenie

Zarzadzanie projektami spotyka si¢ z coraz wigkszym zainteresowaniem nie tylko w krajach
stosujacych te¢ metode od dziesigcioleci jak Stany Zjednoczone, Niemcy czy Wielka Brytania, ale
réwniez w krajach z krotsza historig zastosowania tego podejscia jak Polska (Spatek, 2013).
W obliczu powyzszego stwierdzenia coraz wazniejszym staje si¢ osoba kierownika projektu.
Analizie podlegaja jego doswiadczenie, kompetencje czy wiedza, celem wskazania cech, ktore
moga wplyna¢ na sukces calego projektu (Sobczak, 2014). Kazdy projekt jest inny, co wynika
bezposrednio z przyjetej definicji; traktowany jest jako: ,,sekwencja niepowtarzalnych, ztozonych
1 zwigzanych ze soba zadan, majacych wspolny cel, przeznaczony do wykonania w okre§lonym
terminie bez przekraczania ustalonego budzetu, zgodnie z zatlozonymi wymaganiami” (Wysocki,
2013). Jednakze do kazdego projektu mozna zastosowac te same techniki oraz zasady dotyczace
jego przygotowania, zaplanowania oraz kontroli przebiegu. Zdaniem B. Jenny (1997) kierownik
projektu posiadajacy umiejetnosei i kompetencje do zarzadzania projektem powinien by¢ w stanie
poprowadzi¢ dowolne przedsiewzigcie. Projekt jest realizowany przez zespdt projektowy,
w ktorym gldwna role odgrywa kierownik projektu (Wachowiak, Gregorczyk, Grucza, Ogonek,
2004). Organizacja, zatrudniajac menedzera projektu badZz mianujac ktérego$ ze swoich
pracownikow na stanowisko kierownika danego przedsigwzigcia, musi mie¢ mozliwo$¢ redukcji
ryzyka zwigzanego z osoba menedzera przedsiewzigcia. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo
powinno posiada¢ informacje na temat wiedzy oraz umiej¢tnosei kierownika projektu oraz jego
wplywu na sukces catego przedsigwzigcia. E. Buklaha (2012) definiuje sukces projektu jako:
»pojecie nieostre, wymagajace do jego oceny analizy efektow z kilku niezaleznych perspektyw.
Glowne zrodta sukcesu realizowanych przedsigwziec to:

e wykonanie projektu w ramach tolerancji podstawowych ograniczen projektowych (czas,

zakres, koszty, jakos¢, praca);

e spehienie oczekiwan strategicznych interesariuszy projektu;

e powstanie zaplanowanych produktéw projektu (osiggnigcie zdefiniowanych celow

projektu);

e osiggniecie korzysci biznesowych przez produkty projektu (niekoniecznie zaplanowanych

na etapie definiowania);

e niewystgpienie istotnego ryzyka w projekcie;

e zadowolenie kierownika projektu i cztonkow zespotu projektowego”.

Projekt to przedsigwziecie, ktore musi mie¢ takze uzasadnienie biznesowe (PRINCE 2,
2009). Wymaga on osiagniecia zatozonego celu, angazujac w jego realizacj¢ okre§lone zasoby.
Wynikiem projektu jest produkt badz ustuga, ktéra ma dostarczy¢ organizacji zaplanowane
(spodziewane) korzysci. Sukces przedsigwzigcia rozumianego w powyzszy sposob zalezy od

umiejetnosci ludzi biorgcych w nim udziat, a przede wszystkim od kierownika projektu (Wirkus,
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2015). Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wptywu kwalifikacji posiadanych przez
kierownika projektu na sukces przedsiewzigcia.

2. Zarzadzanie projektami

Projekt swoim zakresem moze obejmowac: utworzenie nowego produktu, wykreowanie
nowej ustugi czy tez modernizacj¢ istniejacego obiektu. Aby przedsiewziecie zakonczylo si¢
zaplanowanym rezultatem, wymaga wielu czynno$ci. Wedlug M. Trockiego (2003)
zarzadzanie projektami jest to: ,,podejscie, ktore zostalo opracowane w potowie XX wieku
oraz rozwingto si¢ w odrebng od zarzadzania przedsigbiorstwem dziedzing”. Natomiast
wedlug PMI (2013): ,,zarzadzanie projektem polega na zastosowaniu wiedzy, umiej¢tnosci,
narzedzi oraz technik w dzialaniach realizowanych w projekcie, aby osiagnacé cel projektu
w ramach poczynionych zatozen”.

Kazde przedsiewziecie, podobnie jak bedacy jego rezultatem produkt, ma cykl zycia
projektu, ktory w zalezno$ci od rodzaju projektu moze uwzglednia¢ rozng liczbe faz.
Niemniej, zdaniem D. Frame’a (2001), mozna w kazdym projekcie wyrdzni¢ nastepujace fazy
cyklu zycia projektu:

e koncepcja projektu (okreslenie potrzeby oraz wybor konkretnego projektu),

e planowanie projektu (ograniczenia projektu, jakos¢ w projekcie, ryzyko itp.),

e realizacja projektu (wykonywanie zaplanowanych dziatan celem osiagnigcia celu

przedsigwzigcia),

e zakonczenie projektu (ocena projektu, audyt projektu, dokonanie formalnego
zakonczenia projektu).

Z zarzadzaniem projektami nierozerwalnie zwigzane jest pojecie jakosci. Nie tylko pod
katem produktu badZz ustugi jako rezultatu przedsigwzigcia, ale rowniez z perspektywy
procesu realizacji projektu. Wedlug J. Kisielnieckiego (2011) jako$¢ projektu to:
,Lumiejetno§¢ wskazania stopnia poprawnosci zaprojektowania danego wyrobu lub ustugi,
ktéry ma spetni¢ wymagania uzytkownikow i zaspokajaé ich potrzeby. Autor podkresla przy
tym, iz specyfikacja parametréw produktu, w stosunku do jakosci produktu, jest kluczowa
czescig projektu”. Caly proces zarzadzania jakoscig w projekcie ztozony jest z (Podgorska,
2013):

e planowania jakoS$ci — jest to proces, w ktorym zdefiniowane zostaja cele i wymagania
jakosciowe przedsiewzigcia oraz konieczne do spelnienia dzialania projakosciowe;
efektem tego procesu jest plan jakos$ci projektu;

e zapewnienie jako$ci — jest to proces, w ktorym ustanawiany zostaje system jakosci,
ktorego zadaniem jest zagwarantowanie zgodno$ci produktu koncowego w stosunku

do wymagan interesariuszy;
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e kontrola jako$ci — jest to proces, w ktorym zapewniona zostaje zgodnos$¢ koncowego

efektu projektu z wymaganiami pod wzgledem jakosci.

Kazdy projekt obarczony jest ryzykiem. Poziom ryzyka nigdy nie spadnie do zera
(Podgorska, 2015). S. Spatek (2004) definiuje zarzadzanie ryzykiem jako: ,proces
pozwalajacy na identyfikacje, analiz¢ 1 reagowanie na ryzyko w projekcie”. E. Kutsch i M.
Hall (2010) uwazaja, ze zarzadzanie ryzykiem jest kluczowa dziedzing w zarzadzaniu
przedsiewzieciem. Jego celem jest osiggnigcie takiego stanu, ktory zostanie zaakceptowany
przez sponsora. W ramach calego procesu zarzadzania ryzykiem w projekcie nalezy
podejmowaé takie dziatania, ktore przyczynia si¢ do minimalizacji zidentyfikowanych
potencjalnych zagrozen (Magdon, Tchorzewski, 2014). PMBOK (2013) podaje nastgpujace
etapy:

e planowanie ryzyka — celem tego etapu jest okreslenie sposobu przeprowadzenia
dziatan, ktore sg zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w danym projekcie;

¢ identyfikacja ryzyka — celem tego etapu jest identyfikacja zagrozen badz szans; jest on
kluczowy dla sukcesu przedsigwzigcia; okreslone zostajg czynniki ryzyka badz tez
szanse mogace mie¢ wptyw na dany projekt;

¢ analiza ryzyka — moze zosta¢ podzielona na ilosciowa oraz jakosciowa; ilosciowa ma
za zadanie zobrazowanie ryzyka oraz jego prawdopodobienstwa jako wielkosSci
wymierne; celem analizy jakoSciowej jest wyznaczenie warto$ci prawdopodobienstwa
pojawienia si¢ danego ryzyka oraz okreslenie jego potencjalnych skutkow;

e planowanie reakcji na ryzyko — etap ten charakteryzuje si¢ propozycja dziatan
umozliwiajacych minimalizacj¢ zagrozen badz intensyfikacj¢ potencjalnych korzysci
dla celow projektu, ktore zostaty na wezesniejszych etapach zdefiniowane;

e monitorowanie i kontrola ryzyka — ostatni etap calego procesu; jego celem jest
wdrozenie planu zarzadzania ryzykiem; charakteryzuje si¢ nieustanng obserwacja
wcezesniej zidentyfikowanych szans badz zagrozen, rownoczes$nie w razie potrzeby
powinna nastgpi¢ natychmiastowa reakcja zgodnie z przyjetym planem zarzadzania
ryzykiem.

Jednym z decydujacych parametrow, na ktére kierownik projektu powinien zwracaé
uwage w calym procesie zarzadzania projektem, sg koszty. U. Gotze (2004) uwaza, iz
zarzadzanie kosztami polega na: ,,planowaniu optymalnego poziomu kosztow, ktére powinny
zapewni¢ realizacj¢ wyznaczonych celéw, a takze podejmowaniu dziatan, ktére beda
prowadzity do redukcji kosztow”. Wedtug PMBOK (2013) na zarzadzanie kosztami sktadaja
si¢ nastepujace etapy:

e oszacowanie kosztéw — proces ten obejmuje kalkulacje zasobow, ktora zostaje

przypisana do poszczegolnych zadan w projekcie; PMI zaleca ustalenie gornej oraz

dolnej granicy poruszania si¢ kosztow;
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e okreslanie budzetu — w procesie tym dochodzi do zbiorczej analizy kosztow, ktore
zostaly oszacowane dla poszczegdlnych zadan, jak réwniez ich prezentacja
w skumulowanej formie dla catego przedsiewzigcia;

e kontrola kosztow — proces ten dotyczy monitorowania realizacji budzetu; dotyczy on
rowniez identyfikacji, a wczesniej poszukiwania potencjalnych oraz zaistniatych
odchylen od przyjetego planu finansowego (budzetu).

M. Trocki (2012) w zarzadzaniu kosztami projektu wyrdznia ponizsze procesy:

e planowanie kosztow projektu — w procesie tym dokonywane sg wszelkiego rodzaju
dzialania zwigzane z szacowaniem kosztéw, porzadkowaniem kosztow wedlug
wlasciwej klasyfikacji (zazwyczaj zgodnie ze struktura podziatu pracy), jak rowniez
terminami, w ktorych beda realizowane; réwnoczesnie zalecane jest, aby
przeprowadzi¢ analiz¢ kosztow w odniesieniu do dostepnego limitu §rodkoéw;

e sterowanie kosztami projektu — proces ten zwigzany jest ze §ledzeniem poziomu oraz
struktury kosztéw, ktore faktycznie zostaly poniesione, przeanalizowaniem ich
przebiegu w stosunku do przebiegu projektu, poroéwnaniem ich z zaplanowanym
budzetem; w momencie stwierdzenia odchylen nalezy dokona¢ oceny, czy s3 to
istotne odchylenia, ktéore moga stanowi¢ zagrozenie dla catego przedsigwzigcia,

1 w razie konieczno$ci podja¢ natychmiastowe dziatania korygujace.

3. Kierownik projektu

Kierownik projektu jest centralng postacia w zarzadzaniu projektem (Sobczak, 2014).
Powinien on decydowaé¢ o sktadzie zespotu majacego realizowaé projekt. Organizacja
zatrudniajac osobe na stanowisko kierownika projektu, powinna zwracaé przede wszystkim
uwage na posiadane przez niego umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem: zakresem, kosztami,
czasem, integracja, zasobami ludzkimi, jako$cia, ryzykiem, komunikacja oraz zaméwieniami
w projekcie (PMBOK, 2013). Wybor wiasciwej osoby na stanowisko menedzera projektu jest
jednym z krytycznych czynnikéw sukcesu w catym procesie zarzadzania projektem. To od
kierownika zalezy w gldwnej mierze rezultat catego przedsiewzigcia (Adler, Rosenfeld,
Proctor, 2006). A. Musiot-Urbanczyk (2010) uwaza, iz bardzo utrudnione jest doszukanie si¢
hierarchii kompetencji menedzera projektu, ktorych wazno$¢ zalezy od realizowanego
projektu 1 wymagan calego przedsigwzigcia, a takze zespotu projektowego. W. Kummer,
R. Spiihler, a takze R. Wyssen (1988), wymieniaja nastgpujace zadania jako najistotniejsze
dla kierujacego projektem:

e okreslenie struktury organizacyjnej projektu — w zaleznosci od cech projektu

konieczne jest dokonanie wyboru typu struktury oraz opracowanie szczegdlow
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zwigzanych z zakresem kompetencji i odpowiedzialnosci, trzeba takze dokonad
rozgraniczenia wptywu kierownika liniowego w strukturze macierzowe;j;
sformutowanie celu projektu (badz celow) oraz przedtozenie ich zamawiajacemu do
zatwierdzenia — pomimo ze cel okreslany jest zazwyczaj przez zleceniodawce, to jego
sformutowanie pozostaje w gestii menedzera projektu;

ustrukturyzowanie projektu oraz ustalenie grupy projektowej — zwigzane jest
z zaplanowaniem procesu realizacji, czyli sformulowaniem czastkowych zadan,
zaplanowaniem koniecznych zasobow, powolaniem grupy projektowej, okresleniem
niezbednych kwalifikacji potrzebnych w przedsiewzigciu;

planowanie oraz nadzorowanie termindéw — jest po czgSci realizowane przed
rozpoczgciem prac, a czesciowo Ww trakcie realizacji zadania; caly proces
nadzorowania polega na poréwnywaniu stanu rzeczywistego z zalozonym, czyli
zaplanowanym;

nadzorowanie realizacji przedsigwzi¢cia pod katem osiggnigtych celow — polega na
sprawdzeniu, przy wykorzystaniu jakich rozwigzan technicznych, strukturalnych
1 materialowych zaplanowane cele zostaty osiaggnigte,

zapewnienie wymiany informacji oraz systemu dokumentowania — spotkania grupy
projektowej nalezy zaplanowa¢ a nastgpnie kierowaé jego przebiegiem, menedzer
projektu winien rowniez zadba¢ o obecnos¢ wilasciwych osob na danym spotkaniu;
kierownik projektu powinien roéwniez zadba¢ o zabezpieczenie waznych dokumentow
pod katem kontroli, ale rowniez wiedzy dla przysztych projektow;

przygotowanie waznych decyzji i wprowadzenie ich w zycie — z zasady menedzer
projektu nie podejmuje waznych decyzji, w jego obowigzku jest jedynie
przygotowanie wszystkich danych umozliwiajacych podj¢cie decyzji;

kierowanie zespolem projektowym — kierownik tworzy zespot, rozwigzuje
pojawiajace si¢ konflikty, dba o wlasciwy przeptyw informacji, motywuje zespot oraz

reprezentuje go na zewnatrz.

H. Eisnera (1997) podaje 20 cech, ktore jego zdaniem sg pozadane u kierownika projektu.

Przypisuje je do trzech grup:

1.

Cechy wiasne kierownika projektu:

we wlasciwy sposob deleguje wiadze,
dobrze zorganizowany,

poswigca sig¢, aby osiagnac cel (cele),
jest zrbwnowazony,

podejmuje inicjatywe,

jest kreatywny.

Interakcje z innymi ludZzmi:

wspiera oraz motywuje,
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e potrafi komunikowac si¢ z innymi ludzmi oraz dzieli si¢ pozyskanymi informacjami,
e udziela krytyki w sposob konstruktywny,
e jest otwarty na opinie innych oraz elastyczny,
e jest dobrym sluchaczem,
e cechuje si¢ pozytywnym nastawieniem,
e potrafi dobrze zbudowac zespot,
e potrafi wlasciwie dobra¢ oraz oceni¢ ludzi,
e odwaznie rozwigzuje konflikty,
e dyscyplinuje.
3. Umiejetnosci:
e potrafi rozwigzywac problemy,

e cechuje go kompetentnos¢ w dziedzinie, w ktorej realizowany jest projekt,

potrafi podejmowac decyzje,

jest dobrym integratorem.

J. Hansel 1 G. Lomnitz (1993) uwazaja, ze najwazniejszymi kwalifikacjami menedzera
projektu s3: wiedza metodyczna, wiedza fachowa oraz kwalifikacje spoteczne. Rolg
kierownika projektu nie jest bycie ekspertem w dziedzinie, w ktorej realizowany jest projekt
(Jenny, 1997). Majac na uwadze, iz projekty sa interdyscyplinarne, jest to wrecz niemozliwe.
Dlatego tak wazne jest, aby zesp6t projektowy byt ztozony z ekspertéw, czyli miat wszystkie
wymagane kompetencje do zrealizowania przedsiewzigcia (Pawlak, 2006). Sytuacja
przedstawia si¢ natomiast w inny sposob jesli chodzi o wiedz¢ metodyczna, czyli techniki
1 metody zarzadzania projektami. W tym zakresie menedzer projektu bezwzglednie powinien
by¢ najwickszym ekspertem.

Wedlug PMCDF (2007) kompetentnego kierownika projektu powinna cechowaé
(rysunek 1):

e wiedza — czyli wiedza kierownika projektu na temat mozliwos$ci zastosowania technik,

narzg¢dzi czy danej metodologii celem realizacji projektu;

e wydajnos¢ — w jaki sposob kierownik projektu zarzadza wiedza danego

przedsigwzigcia celem spetnienia wymagan projektu;

e indywidualizm — zachowanie kierownika w $rodowisku projektu podczas realizacji
przedsigwzigcia, jego osobowos¢, postawa oraz charakter.



18 A. Biskupek, S. Spatek

Kompetentny
Kierownik
Projektu

Rys. 1. Kompetentny kierownik projektu
Fig. 1. The competent project manager
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie PMCDF (2007).

International Project Management Association (IPMA) wprowadza pojecie oka
kompetencji menedzera projektu, ktore sktada sie z trzech czg$ci, jednej wigkszej
(kompetencje techniczne) oraz dwoch mniejszych (kompetencje kontekstowe oraz
kompetencje behawioralne). W sklad wyzej wymienionych grup kompetencji wchodza
elementy zarzadzania projektami widziane przez pryzmat kierownika projektu (ICB, 2009).

Przyktadowe elementy zostaly zaprezentowane ponizej (tab. 1).

Tabela 1
Kompetencje kierownika projektu wedlug IPMA
Kompetencje behawioralne Kompetencje techniczne Kompetencje kontekstowe
Przywodztwo Interesariusze Orientacja na projekt
Zaangazowanie i motywacja Ryzyko Finanse
Samokontrola Jakos$é Orientacja na programy
Asertywnos¢ Zasoby Orientacja na portfele
Otwartos¢ Kontrola i raporty State struktury organizacji
Kreatywno$¢ Komunikacja Zarzqdzanle‘za.sobaml
ludzkimi
Zorientowanie na wynik Rozpoznanie zmian Dziatalno$¢ gospodarcza

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ICB (2009).
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4. Badania empiryczne

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wsrdd kierownikow projektéw pracujacych
na terenie wojewodztwa $laskiego. Wojewddztwo to jest drugim (po mazowieckim)
najludniejszym na terenie Polski. W centrum wojewodztwa zlokalizowana jest aglomeracja
gornoslaska, ktora charakteryzuje si¢ najwigksza gestoscig zaludnienia (MRS, 2015). Budowa
oraz lokalizacja miast aglomeracji Gornego Slaska jest bardzo specyficzna, gdyz praktycznie
tworzy jedno duze miasto, podobnie jak Zagtebie Ruhry w Niemczech (niem. Ruhrgebiet).
Aglomeracje maja ze sobg wiele wspolnego, nie tylko jesli chodzi o gestos¢ zaludnienia, ale
rowniez pod wzgledem przemian gospodarczych i1 problemow podczas transformacji

gospodarcze;j.

4.1. Metoda przeprowadzonych badan

Badanie zostalo wykonane za pomoca kwestionariusza ankiety przestanego droga
elektroniczng do kierownikéw projektow. Ankietowani to menedzerowie projektow
z wojewodztwa Slaskiego. Do udzialu w badaniu zostaly zaproszone osoby kierujace
projektami, bez wzgledu na nazwe¢ zajmowanego stanowiska w przedsiebiorstwie. Bez
znaczenia bylo, czy ankietowany pracowat jako specjalista ds. projektow, koordynator
projektow, project manager, kierownik projektu czy manager projektu. Jedynym kryterium
udziatu w projekcie byto kierowanie projektami. Badani, pomimo Ze na co dzien zatrudnieni
s3 na terenie wojewodztwa $laskiego, kieruja projektami bardzo czg¢sto wychodzacymi poza
obszar tego wojewoOdztwa. Przed przystgpieniem do wilasciwego badania przeprowadzono
badania pilotazowe, ktorych celem bylo sprawdzenie poprawnosci budowy ankiety oraz
wykluczenie niezrozumienia pytan, jak roéwniez sprawdzenie poprawnos$ci jego ogolnej
struktury.

Caly proces badan zostat podzielony na trzy etapy:

1. Badania pilotazowe ws$rod 10 kierownikéw projektow, celem zweryfikowania

poprawnosci kwestionariusza ankiety.

2. Kontakt telefoniczny badz mailowy z kierownikami projektow, celem omowienia ich
udzialu w badaniach.

3. Badania wilasciwe, czyli przestanie drogg elektroniczng ankiet do kierownikéw
projektow, ktorzy na etapie weryfikacji zasygnalizowali wzigcie udzialu w badaniu.
Jedynym kryterium wzigcia udziatu w badaniu byl rodzaj wykonywanej pracy, czyli
stanowisko kierownika projektu (niezaleznie od nazewnictwa tego stanowiska w dane;j
jednostce).

Do badania zaproszono 80 kierownikow projektu z terenu wojewddztwa S$laskiego,

z czego 65 ankietowanych odestalo wypelniong ankiet¢ (uzyskany wspotczynnik sukcesu
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wyniost 81%) drogg elektroniczng na wskazany adres w notatce informacyjnej dotagczonej do
kwestionariusza ankiety (w postaci tresci e-maila). Ankieta ztozona zostala z pytan
kafeteryjnych oraz pytan wiasciwych.

Celem badania bylo przeprowadzenie szczegdlowej analizy wplywu atrybutow
kierownika projektu na sukces projektu.

Ze wzgledu na matg liczebno$¢ proby badawczej badania mialy charakter jakoSciowy,

a dokonywane analizy byty wykonane na podstawie statystyki opisowe;j.

4.2. Wyniki badan ankietowych

Aby projekt zakonczyt si¢ sukcesem, dzialania w nim podejmowane powinny byc¢
zaplanowane, organizowane oraz musi zosta¢ wykonana kontrola dziatan. Caly proces
wymaga takiego zaangazowania zasobOw, aby bylo mozliwe zrealizowanie wszystkich
zaplanowanych prac. Efekt koncowy projektu powinien usatysfakcjonowaé zleceniodawce
oraz ewentualnych uzytkownikow. Dlatego o sukcesie projektu mozna moéwié¢ gdy wszystkie
jego cele zostaly osiagnigte (Sobczak, 2014).

Pierwsza czeg$¢ przeprowadzonych badan pozwolita uzyska¢ odpowiedzi na pytania, ktore
dotyczyty kwalifikacji posiadanych przez ankietowanych do zarzadzania projektem. Po
analizie wszystkich ankiet zauwazono zalezno$¢ pomigdzy udzielonymi odpowiedziami na
pierwsze pytanie a odpowiedziami udzielonymi na pozostale pytania. W zwigzku z tym
odpowiedzi zostaly pogrupowane w dwie kategorie. Pierwsza z nich tworza kierownicy
projektow ktorzy ukonczyli studia lub maja certyfikaty z zarzadzania projektami (okreslana
w artykule jako grupa pierwsza). Druga natomiast zostata utworzona z oséb, ktore nie maja
kwalifikacji w postaci ukonczonych studiow badz certyfikatow do zarzadzania projektami
(okre$lana w artykule jako grupa druga).

Z analizy danych uzyskanych na podstawie przeprowadzenia badan wsrod
65 kierownikoéw projektu wynika, ze 40% ankietowanych posiada kwalifikacje w postaci
ukonczonych studiow badz certyfikatow do zarzadzania projektami, 60% ankietowanych
natomiast nie posiada wyzej wymienionych kwalifikacji. Szczegdtowe wyniki zaprezentowano
na rysunku 2.
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50% M Jestem absolwentem/ka studiow
45% z zarzadzania
40%
35% M Jestem po szkoleniu z zarzagdzania
projektami, posiadam ceryfikat
30% z zarzgdzania projektami
25%
Posiadam jedynie doswiadczenie
20% w dziedzinie realizacji projektu, bez
o | znajomosci metodyk zarzadzania
15% projektami
10% - HInne
5% -
0% -

Rys. 2. Kwalifikacje do zarzadzania projektem
Fig. 2. Qualifications for managing projects
Zrodto: Opracowanie wiasne.

W grupie pierwszej 14% ankietowanych zarzadza projektami mniej niz 2 lata, 31% ma
od 2 do 5 lat do§wiadczenia w zarzadzaniu projektami, 46% procent zarzadza nimi 5-10 lat,
w grupie majacych ponad 10-letnie do§wiadczenie w zarzadzaniu projektami znajduje si¢ 9%
ankietowanych. W drugiej grupie najwi¢cej ankietowanych zarzadza projektami 5-10 lat, taka
odpowiedz wybrato 53% ankietowanych, 31% zarzadzania nimi 2-5 lat, 8% ankietowanych
zarzadza projektami do 2 lat oraz powyzej 10 lat.

W grupie pierwszej 42% ankietowanych realizuje projekty informatyczne, 34% kieruje
projektami infrastrukturalnymi, 12% zarzadza przedsigwzigciami budowlanymi, 5% realizuje
projekty organizacyjne, a 7% inne projekty. W drugiej grupie 6% realizuje projekty
informatyczne, 15% ankietowanych zarzadza projektami infrastrukturalnymi, 62% kieruje
projektami budowlanymi, 2% realizuje projekty organizacyjne, 15% ankietowanych wybrato
odpowiedz ,,inne projekty”.

W nastgpnym pytaniu ankietowani poproszeni zostali o wskazanie procentowo liczby
projektow, ktore koficza si¢ niepowodzeniem. W grupie pierwszej 95% kierownikow
projektow odpowiedzialo, iz 0-5% projektow konczy si¢ niepowodzeniem, 3% wybrato
odpowiedz 5-10%, jedynie 2% ankietowanych wybrato odpowiedz 10-20%. Natomiast zaden
z realizujacych projekty nie wybral odpowiedzi powyzej 20%. W grupie drugiej 77%
odpowiedziato, ze 0-5% projektow przez nich realizowanych konczy si¢ porazka, 15%
kierujacych projektami wybrato odpowiedz 5-10%, odpowiedz 10-20% wybralo 8%
ankietowanych. Podobnie jak w grupie pierwszej nikt nie wybrat odpowiedzi powyzej 20%.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali zapytani o role kierownika projektu w procesie
zarzadzania projektami. W grupie pierwszej jedynie 3% pytanych uwaza, iz jego funkcja
powinna polegac na byciu ekspertem w dziedzinie, w ktorej realizowany jest projekt. Z kolei

8% uwaza, ze jego zadaniem jest praca nad realizacja poszczegolnych dziatan projektowych,
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89% natomiast uwaza, ze jego rola jest wylacznie zarzadzanie projektem. Nikt

z ankietowanych nie przypisuje menedzerowi projektu innych rél (rys. 3).

100% M Bycie ekspertem (fachowcem)
90% w dziedzinie, w ktdrej
80%
70% M Przejmowanie na siebie zadan
wynikajacych z pracy w projekcie (jak
60% inni czt i
ztonkowie zespotu
50% projektowego)
1 Zarzadzanie (kierowanie) projektem
40% zadzanie ( ) proj
30%
0,
20% HInne
10%
0% ' 1

Rys. 3. Rola kierownika projektu (grupa pierwsza)
Fig. 3. The role of project manager (first group)
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Z odmiennymi wynikami mamy do czynienia w drugiej grupie, gdzie 70% ankietowanych
uwaza, ze rola kierownika projektu jest bycie ekspertem w dziedzinie, w ktorej realizowany
jest projekt. 15% badanych uwaza, iz powinien realizowa¢ zadania projektowe na réwni
z cztonkami zespotu projektowego, rowniez 15% odpowiedziato, Ze rolg menedzera projektu
jest wylacznie zarzadzanie projektem. Réwniez w drugiej grupie nikt z ankietowanych nie

opowiedzial si¢ za innymi rolami kierownika projektu (rys. 4).

80% M Bycie ekspertem (fachowcem)
w dziedzinie, w ktérej
70% -
60% - B Przejmowanie na siebie zadan
50% - wynikajgcych z pracy
° w projekcie (jak inni cztonkowie
40% - zespotu projektowego)
I Zarzadzanie (kierowanie)
30% - projektem
20% -
H Inne
10% -
0% - 1

Rys. 4. Rola kierownika projektu (grupa druga)
Fig. 4. The role of project manager (second group)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na pytanie dotyczace styloéw kierowania w trakcie realizacji projektu w grupie pierwszej
5% odpowiedzialo, iz kieruje wylacznie stylem autorytarnym, 6% stylem demokratycznym,

5% menedzerow projektu kieruje stylem leseferystycznym, 84% natomiast uzaleznia styl
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kierowania od projektu badz fazy, w ktorej projekt si¢ znajduje. Zaden z respondentéw nie
wybrat odpowiedzi ,,nie uzywam zadnego stylu”. W grupie drugiej natomiast 29% kieruje
stylem autorytarnym, za stylem demokratycznym opowiedziato si¢ 15%, stylem
leseferystycznym kieruje 8% ankietowanych, 8% dostosowuje styl kierowania do rodzaju
projektu badz fazy w projekcie, 40% ankietowanych menedzeré6w projektu nie uzywa
zadnego stylu kierowania.

W grupie pierwszej 78% ankietowanych przed rozpoczgciem projektu wspolnie
z zespotem projektowym szczegotowo planuje projekt, postugujac sie metodologia, 15%
uktada sobie plan postepowania, chociaz nie jest to nic formalnego i nie bazuje na zadnej
metodologii. Nikt natomiast nie uwaza, ze planowanie to strata czasu. 7% ankietowanych

stosuje si¢ jedynie do wymogow klienta odnos$nie planowania (rys. 5).

90% B Wspdlnie z zespotem
projektowym szczegétowo

80% planuje projekt, postugujac sie
metodyka

70% -

B Uktadam sobie plan

60% - postepowania, chociaz nie jest to
nic formalnego i nie bazuje na

50% zadnej metodyce
Uwazam, ze planowanie to

40% - 2
strata czasu, ktéry wole
przeznaczy¢ na realizacje oraz na

30% rozwigzanie mogacych sie
pojawic¢ problemow

20% - ® Odnosnie planowania stosuje sie
do wymagan klienta, jesli nie ma

10% - zadnych zalecen, pomijam ten
etap

0% -

Rys. 5. Podejscie do planowania projektem (grupa pierwsza)
Fig. 5. The approach to project’s planning (first group)
Zrodto: Opracowanie wiasne.

W grupie drugiej jedynie 6% wspolnie z zespolem projektowym szczegdlowo planuje
projekt, postugujac si¢ metodologia; 22% uktada sobie plan postgpowania, chociaz nie jest to
nic formalnego i1 nie bazuje na zadnej metodologii. Najwigcej, bo az 63% ankietowanych,
uwaza, ze planowanie to strata czasu, 9% natomiast stosuje jedynie wymagania klienta

odno$nie planowania (rys. 6).
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70%
B Wspdlnie z zespotem projektowym
szczegotowo planuje projekt,
60% postugujac sie metodyka
50% m Uktadam sobie plan postepowania,
chociaz nie jest to nic formalnego
40% i nie bazuje na zadnej metodyce
30% = Uwazam, iz planowanie to strata
czasu, ktéry wole przeznaczy¢ na
. realizacje oraz na rozwigzanie
20% mogacych sie pojawi¢ problemdéw
W Odnosnie planowania stosuje sie do
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wymagan klienta, jesli nie ma
zadnych zalecen, pomijam ten etap
0% -

Rys. 6. Podejscie do planowania projektem (grupa druga)
Fig. 6. The approach to project’s planning (second group)
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Jako sukces projektu w grupie pierwszej 31% uwaza projekt zakonczony
w zaplanowanym budzecie, czasie i zakresie; 3% ankietowanych kierownikow projektu
uwaza za sukces projekt zakonczony bez kar umownych; 58% menedzerow uznaje,
iz sukcesem jest produkt (usluga) spelniajaca oczekiwania klientdéw oraz pdzniejszych

uzytkownikow, 8% ankietowanych podaje inne czynniki jako sukces projektu (rys. 7).

70% . .
M Projekt zakonczony
60% w zaplanowanym budzecie,
czasie i zakresie
50% H Zakoriczony bez kar umownych
40%
30% - 1 Produkt (ustuga) spetniajgca
oczekiwania klientéw oraz
20% - pdzniejszych uzytkownikéw
H Inne
10% -
0% -

Rys. 7. Sukces projektu wedtug kierownika projektu (grupa pierwsza)
Fig. 7. The success according to project manager (first group)
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W grupie drugiej 29% ankietowanych uwaza, Ze sukcesem jest projekt zakonczony
w zaplanowanym budzecie, czasie i zakresie; 54% za sukces utrzymuje projekt ukonczony

bez kar; 14% menedzeréw projektu uwaza, iz sukcesem jest projekt, ktorego produkt (ustuga)
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spetnia oczekiwania klientow oraz pdzniejszych uzytkownikéw; odpowiedz ,,inne” wybrato

3% ankietowanych (rys. 8).

60%
B Projekt zakonczony
. w zaplanowanym budzecie,

50% czasie i zakresie
40% B Zakonczony bez kar umownych
30%

Produkt (ustuga) spetniajaca
20% - oczekiwania klientéw oraz

pdzniejszych uzytkownikéw
10% - HInne

0% -

Rys. 8. Sukces projektu wedtug kierownika projektu (grupa druga)
Fig. 8. The success according to project manager (second group)
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Najczestsza przyczyna porazki wedlug ankietowanych z grupy pierwszej jest brak
wsparcia kierownictwa jednostki realizujacej projekt. Taka odpowiedZ wybrato 35%
ankietowanych; 29% ankietowanych uwazalo, ze brak zainteresowania klienta projektem jest
najczestsza przyczyna porazki; za bledng kalkulacja opowiedzialo si¢ 20%; 11%
ankietowanych wybrato niewlasciwe opracowanie wymagan przez klienta; 5%
niewystarczajace zasoby. W drugiej grupie ankietowanych 20% kierownikéw wybralo
odpowiedz ,,brak wsparcia kierownictwa jednostki realizujacej projekt”; 8% menedzerow
uwaza, iz brak zainteresowania klienta projektem jest najczgstsza przyczyng porazki projektu;
25% ankietowanych wybralo odpowiedz ,,brak zainteresowania klienta projektem”; za btgdna
kalkulacja ofertowa opowiedziato si¢ 29% ankietowanych; 18% wybralo ,,niewystarczajace
zasoby”.

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie, w jaki
sposob dbaja o jako$¢ w projekcie oraz o jakos¢ rezultatu. W pierwszej grupie 58% biorgcych
udziat w ankiecie odpowiedziato, ze wykorzystuja zalecenia metodyki (np. PMI, PRINCE 2,
inne) celem zapewnienia jako$ci w przedsigwzigciu oraz rezultatu. Odpowiedz, ze ankieto-
wani wybieraja zarzadzanie jakoscig wedtlug standardéw firmy realizujacej projekt (w ktorej
sq zatrudnieni), wybrato 14%; 28% ankietowanych natomiast wybralo odpowiedz, Zze celem
zapewnienia jakos$ci stosuja wytyczne narzucone przez klienta. Natomiast nikt z ankieto-

wanych nie wybral odpowiedzi, ze nie stosujg zarzadzania jakos$cia w projekcie (rys. 9).
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Rys. 9. Zapewnienie jakosci w projekcie (grupa pierwsza)
Fig. 9. Quality assurance in project (first group)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W drugiej grupie 14% ankietowanych wybrato odpowiedz, ze zarzadza jakos$cig zgodnie
z metodologia zarzadzania projektami (np. PMI, PRINCE 2); 37% kierownikdéw projektow
wybralo odpowiedz, iz zarzadza jako$cia w projekcie zgodnie ze standardami firmy, w ktorej

pracuja. Zarzadzanie jako$cig wedlug wymogdw klientow stosuje 26% ankietowanych, 23%
menedzerow projektu nie stosuje zadnego zarzadzania jakoscig (rys. 10).

i ————eml M Zarzadzanie jakoscig w projekcie wedle
40%

metodologii (np. PMI, PRINCE 2, IPMA,
inne)
35%
30% B Zarzadzanie jakoscig w projekcie
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25% pracuje
20%
M Zarzadzanie jakoscig w projekcie
15% wedtug standardéw narzuconych przez
10% klienta
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5% B Nie stosuje zarzadzania jakoscig,
0% najwazniejsze jest unikniecie kar
0

umownych, ewentualne
nieprawidtowosci bedg uzupetniane
gwarancyjnie

Rys. 10. Zapewnienie jakosci w projekcie (grupa druga)
Fig. 10. Quality assurance in project (second group)
Zrodto: Opracowanie wilasne.
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W kolejnym pytaniu ankietowani mieli wypowiedzie¢ si¢ na temat ksztattowania przez
kierownika komunikacji w projekcie. W grupie pierwszej jedynie 82% menedzerow projektu
dba o prawidlowy przeptyw informacji, poswigcajac na to znaczng cze$¢ swojego czasu; 9%
ankietowanych nie przekazuje wszystkich informacji, jedynie te, ktoére uwaza za wazne, 6%
nie zajmuje si¢ w ogoéle tworzeniem podatnego gruntu pod komunikacje. Najmniej
kierownikow projektu wybrato odpowiedz mowigca o tym, ze komunikacja w projekcie sama
si¢ utworzy — takg odpowiedz wybrato 3% (rys. 11).

———— . = Dbam o prawidtowy przeptyw
90% informacji, wiekszos¢ j

ji, wiekszo$¢ swojego
czasu poswiecam na

komunikacje

80%
70%

B Nie przekazuje wszystkich
informacji, tylko te, ktére
uwazam za sensowne

60%
50%
40%

Nie zajmuje sie w ogodle
tworzeniem podatnego gruntu
dla komunikacji

30%
20%
10%

B Witasciwa komunikacja
0%

w projekcie sama sie utworzy

Rys. 11. Wplyw kierownika projektu na sukces komunikacji (grupa pierwsza)

Fig. 11. The influence of project manager on successful communication (first group)
Zrodto: Opracowanie wiasne.

W drugiej grupie jedynie 8% opowiedzialo si¢ za opcja, iz kierownik projektu dba
o prawidlowy przebieg informacji, poswigcajac wickszo$¢ swojego czasu na komunikacje.
Najliczniejsza grupa, z wynikiem 45%, byli respondenci wybierajacy odpowiedZ mdwiaca
o tym, iz menedzer projektu nie zajmuje si¢ tworzeniem podatnego gruntu dla komunikacji;

29% nie przekazuje wszystkich informacji, a 18% uwaza, ze komunikacja sama si¢ utworzy
(rys. 12).
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Rys. 12. Wplyw kierownika projektu na sukces komunikacji (grupa druga)

Fig. 12. The influence of project manager on successful communication (second group)
Zroédto: Opracowanie wlasne.

Wsréd ankietowanych grupy pierwszej 78% tworzy zespo6l projektowy, zapewniajac
wjego skladzie wszystkie wymagane umieje¢tnosci do zrealizowania projektu; 12%
kierownikow projektu zwraca uwagg wylacznie na koszty przy tworzeniu zespolu
projektowego; 5% menedzerow projektu zwraca uwage na stan liczby zespotu projektowego —
aby byl on ich zdaniem wystarczajacy. Rowniez 5% ankietowanych akceptuje wszystkie
osoby, ktore zostaty przydzielone do projektu. W grupie drugiej natomiast 18% kierownikow
projektu zwraca uwage na to, aby cztonkowie zespotu projektowego reprezentowali wszystkie
profesje niezbedne do osiggniecia sukcesu w projekcie. Jedynie na koszty zwraca uwage 23%
ankietowanych. Najwigksza liczba menedzeréow projektu, gdyz az 35% akceptuje kazdego
pracownika, gdy jest ich wystarczajagco pod wzgledem liczebnym do realizacji
przedsiewzigcia. Natomiast 24% akceptuje kazdego pracownika przydzielonego przez
kierownictwo jednostki.

Na pytanie dotyczace sposoboéw monitorowania wymaganych elementéw w projekcie
w grupie pierwszej 58% odpowiedzialo, ze stosuje metody 1 techniki zalecane przez np. PMI,
PRINCE 2 badz inne. OdpowiedZz ,indywidualne listy kontrolne” wybrato 34%
respondentow. Natomiast 8% ankietowanych wybralo odpowiedz ,,0sobiste notatki”. Zaden
z kierownikéw projektu nie wybral odpowiedzi dotyczacej braku stosowania narzedzi
1 technik monitoringu. W grupie drugiej natomiast najliczniejsza grupe, z wynikiem 35%,
stanowili ankietowani, ktorzy stosuja jedynie osobiste notatki; 29% stosuje indywidualnie
stworzone listy kontrolne; 23% menedzeréw projektu nie stosuje zadnych technik
monitoringu, a 13% stosuje metody/techniki proponowane przez PMI, PRINCE 2 badz inne.
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Na pytanie dotyczace wptywu monitoringu na sukces projektu w grupie pierwszej 92%
odpowiedziato, iz odgrywa znaczaca role, a 8% uwaza, ze odgrywa matg role. Nikt

z ankietowanych natomiast nie wybral odpowiedzi, Ze monitoring nie odgrywa zadnej roli
1 dlatego nie jest stosowany w projektach (rys. 13).

W Odgrywajg znaczacg rol
100% grywajq qCq rolg

w projekcie, gdyz umozliwiaja
stwierdzenie nieprawidtowosci
i ich skorygowanie

80%

60% m Nie odgrywajg zadnej roli
w projekcie i dlatego nie jest
przeze mnie stosowany

40%
20%

Maja mate znaczenie
0%

Rys. 13. Wplyw monitoringu na sukces projektu (grupa pierwsza)

Fig. 13. The influence of monitoring on project’s success (first group)
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Druga grupa ankietowanych odpowiedziata w nastepujacy sposéb na pytanie: wedtug nich
11% badanych uwaza, iz monitoring ma znaczacy wplyw na sukces projektu, a 29% uwaza,

ze nie odgrywa on waznej roli. Natomiast 60% ankietowanych uwaza, iz ten wplyw jest
bardzo maty (rys. 14).

60% W Odgrywajg znaczacg role
(]

w projekcie, gdyz umozliwiaja
stwierdzenie nieprawidtowosci
i ich skorygowanie

50%
40%

M Nie odgrywaja zadnej roli
30% w projekcie i dlatego nie sa
20% stosowane przeze mnie
10%

Majg mate znaczenie
0%

Rys. 14. Wplyw monitoringu na sukces projektu (grupa druga)

Fig. 14. The influence of monitoring on project’s success (second group)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W pytaniu dotyczacym stosowanych metod zarzadzania ryzykiem w grupie pierwszej
81% stosuje metodologiczne podejscie do zarzadzania ryzykiem, 17% stosuje indywidualnie
wypracowane podejscie. Jedynie 2% nie stosuje zadnego zarzadzania ryzykiem w projektach
przez siebie realizowanych. Wyniki grupy drugiej prezentuja si¢ nastgpujaco: metodologiczne
podejscie do zarzadzania ryzykiem stosuje 15% ankietowanych, 42% stosuje jedynie
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indywidualne podejscie, a 43% nie stosuje zadnego zarzadzania ryzykiem w realizowanych
przez siebie przedsigwzigciach.

Z zarzadzaniem ryzykiem w projektach zwigzane byto réwniez pytanie, w ktérym
ankietowani zostali poproszeni o okreslenie wplywu zarzadzania ryzykiem na sukces
projektu. W pierwszej grupie 72% kierownikow projektu odpowiedziato, iz ma ono
decydujacy wplyw. Odpowiedz o wylacznie jednym z czynnikow sukcesu wybrato 23%
menedzerow przedsigwziecia, 3% badanych wybrato odpowiedz ,,maly wptyw”, a 2% uwaza,
ze nie ma zadnego wptywu (rys. 15).

= - mDecydujacy wptyw na
80% r - — sukces projektu
70% - -
/’
0, -
60% B Jest wytgcznie jednym
50% z czynnikdw majacych
40%

wptyw na sukces projektu
30%

20%
10%
0%

Ma maty wptyw na sukces
projektu

H Nie ma zadnego wptywu na
sukces projektu

Rys. 15. Wptyw zarzadzania ryzykiem na sukces projektu (grupa pierwsza)

Fig. 15. The influence of risk management on project’s success (first group)
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W grupie drugiej najliczniejszag odpowiedzig, bo stanowigca az 49%, byla ,,zarzadzanie
ryzykiem ma maty wplyw na sukces projektu”; natomiast 37% uwaza, iz nie ma zadnego
wptywu. Odpowiedz ,,jest wytacznie jednym z czynnikow sukcesu” wybrato 11%. Natomiast

jedynie 3% kierownikow projektu wybrato odpowiedZ, Ze jest decydujacym czynnikiem
sukcesu (rys. 16).
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Rys. 16. Wplyw zarzadzania ryzykiem na sukces projektu (grupa druga)
Fig. 16. The influence of risk management on project’s success (second group)

Zrddto: Opracowanie wiasne.

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczylo wplywu kierownika projektu na sukces
przedsigwzigcia. W grupie pierwszej 48% ankietowanych odpowiedziato, iz jest on
decydujacy; 32% uwaza go za duzy; 17% wybrato odpowiedz, Ze jest on Sredni, a 3% ze
maty. Nikt z ankietowanych nie wybral odpowiedzi ,,brak znaczenia” (rys. 17).
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30%
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m Maty

® Nie ma znaczenia

Rys. 17. Wplyw kierownika projektu na sukces przedsiewzigcia (grupa pierwsza)

Fig. 17. The influence of project manager on project’s success (first group)

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

W drugiej grupie ankietowanych jedynie 5% uwaza kierownika projektu za osobe
o decydujacym wptywie na sukces przedsigwziecia, a 14% jest zdania, iz wptyw ten jest duzy.
Najliczniejsza grupe stanowia osoby uwazajace, ze wplyw ten jest $redni — 62%. Odpowiedz
»maly” wybrato 15% ankietowanych, a 4% uwaza, iz nie ma on w ogdle wplywu (rys. 18).
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Rys. 18. Wplyw kierownika projektu na sukces przedsigwzigcia (grupa druga)

Fig. 18. The influence of project manager on project’s success (second group)
Zrodto: Opracowanie wlasne.

5. Omowienie wynikow badan

Na podstawie wynikow badan zaobserwowano wystepowanie zalezno$ci pomiedzy
kwalifikacjami zawodowymi respondentow a odpowiedzig na pozostate pytania. Ankietowani
majacy kwalifikacje (grupa 1) do zarzadzania projektami (ukonczone studia, szkolenia badz
uzyskane certyfikaty zawodowe z zarzadzania projektami) odpowiedzieli na pozostate pytania
W sposob pozwalajacy na stwierdzenie, ze wywierali oni istotny wplyw na sukces danego
projektu. Natomiast respondenci, ktérzy w pierwszym pytaniu wybrali odpowiedz sugerujaca
brak kwalifikacji (grupa 2) w zarzadzaniu projektami (posiadali wytacznie doswiadczenie
w dziedzinie realizacji projektu, bez znajomo$ci metodologii zarzadzania projektami lub
zaznaczyli odpowiedz ,,inne”), wpltywaja na zwigkszenie ryzyka niepowodzenia projektu.
Podejmowane przez nich dziatania skupiajg si¢ na byciu ekspertem w dziedzinie, w ktorej
realizowany jest projekt. Nie zarzadzaja nim natomiast w sposob, jaki jest wymagany przez
osobg petnigca role kierownika projektu.

Po przeanalizowaniu badan ankietowych przeprowadzonych na grupie 65 kierownikow
projektu mozna wysuna¢ nastepujace wnioski:

1. Najwigcej kierownikdw projektu z grupy pierwszej realizowalo projekty
informatyczne, najmniej projekty organizacyjne. W grupie drugiej najpopularniejsza
odpowiedzig okazaly si¢ projekty budowlane, najrzadziej wybierana odpowiedz to
projekty organizacyjne.
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14.

W grupie pierwszej zaden z ankietowanych nie zakonczyt ponad 20% swoich
projektow porazka, takg samg odpowiedz uzyskano w grupie drugie;.

W grupie pierwszej najwigcej menedzeréw projektu uwaza, ze rolg kierownika jest
zarzadzanie projektem, zaden z badanych natomiast nie wybrat odpowiedzi ,,inne”.
Osoby z grupy drugiej wybieraty najczesciej odpowiedz, iz rolg kierownika projektu
jest bycie ekspertem w projekcie, rowniez tutaj najmniej wybrato odpowiedz ,,inne”.
Najwigcej ankietowanych w grupie pierwszej wybralo odpowiedz, iz swoj styl
zarzadzania upodabnia do sytuacji projektu badz rodzaju projektu. W grupie drugiej
najczestsza odpowiedzig byla ,,nie uzywam zadnego stylu kierowania”.

Kierownicy projektu grupy pierwszej uwazaja planowanie za wazny etap, ankietowani
drugiej grupy uwazaja, ze planowanie projektu to strata czasu.

Pierwsza grupa uwaza, ze sukcesem jest produkt spetniajacy oczekiwania klientow,
grupa druga za$, iz sukcesem jest projekt zakonczony bez kar.

Menedzerowie pierwszej grupy uwazaja, iz gtowng przyczyna porazki projektu jest
brak wsparcia kierownictwa jednostki realizujacej projekt. Kierownicy drugiej grupy
uwazaja, ze bledna kalkulacja jest najczestsza przyczyna porazki projektu.
Ankietowani pierwszej grupy, celem zapewnienia jakosci w projekcie, stosuja
zarzadzanie jakoscig wedlug metodyki. W drugiej grupie natomiast stosowane jest
zarzadzanie jako$cig wedhug firmy, w ktorej zatrudnieni sg ankietowani.

Kierownicy projektu pierwszej grupy sa zdania, iz kierownik projektu powinien dbaé
o rozwdj komunikacji, w drugiej grupie natomiast sg zdania, ze nie ma potrzeby
zajmowania si¢ tworzeniem podatnego gruntu dla komunikacji.

Menedzerowie pierwszej grupy dbaja o to, by ich zespoly sktadaly sie¢ z wszystkich
profesji niezbednych do zrealizowania projektu, drugiej grupy za$ jedynie o to, by
przydzielono im pracownikdéw wystarczajacych liczebnie.

Celem monitorowania przebiegu projektu kierownicy projektu pierwszej grupy
wykorzystuja narzedzia itechniki stosowane w metodykach, w drugiej grupie
najczestszg odpowiedzig byly osobiste notatki. Roéwniez dla pierwszej grupy
monitoring odgrywa znaczaca role w sukcesie projektu. Zdaniem drugiej grupy
monitoring ma mate znaczenie.

Ankietowani pierwszej grupy zarzadzaja ryzykiem na podstawie przyjetych metodyk.
Ankietowani drugiej grupy nie stosujg zarzgdzania ryzykiem.

Zdaniem menedzerow pierwszej grupy zarzadzanie ryzykiem ma decydujacy wplyw
na sukces projektu. Zdaniem drugiej grupy ma maly wplyw na sukces catego
przedsiewziecia.

Kwalifikowani kierownicy projektu uwazaja, iz wptyw kierownika projektu na sukces
catlego przedsiewzigcia jest decydujacy. Natomiast respondenci bez kwalifikacji

uwazaja, ze wplyw ten jest §redni.
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6. Podsumowanie

Sukces projektu jest uwarunkowany wieloma czynnikami, na ktére moze wplywac
kierownik projektu. Natomiast dokonanie oceny jego wkiadu na sukces przedsiewzigcia nie
jest zadaniem tatwym. Ponadto sukces projektu moze by¢ odmiennie postrzegany przez rézne
grupy interesariuszy. Z jednej perspektywy sa to: sponsor projektu, organizacja, ktéra go
realizuje, kierownictwo wyzszego szczebla oraz kontrahenci. Z drugiej natomiast sg to
uzytkownicy produktu badz ustugi, ktéra jest efektem realizacji tak skomplikowanego
przedsigwzigcia. Projekt, ktory osiagnat zatoZzony cel i zostat zakonczony z sukcesem wedtug
zespolu projektowego, niekoniecznie moze zosta¢ uznany za sukces przez pozostatych
interesariuszy (w zaleznos$ci od tego, w jakim $rodowisku byt realizowany, jakie wystepowaty
grupy ryzyka). W praktyce gospodarczej ocena wplywu kierownika projektu na sukces jest
dokonywana przez S$rodowisko zwigzane z projektem. Ocena ta moze by¢ dokonana
formalnie, przez przetozonych, badz nieformalnie, przez pozostatych interesariuszy projektu.

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych mozna zauwazy¢, ze wplyw
kierownika projektu na cate przedsigwzigcie jest bardzo duzy, aczkolwiek moze on
przyczyni¢ si¢ zarowno do sukcesu, jak i porazki projektu. Wyniki badan pokazuja, Ze
kierownik projektu posiadajacy kwalifikacje do prowadzenia projektu moze mie¢ bardzo duzy
wpltyw na osiggniecie sukcesu. Natomiast osoba nieposiadajgca zadnych kwalifikacji stanowi
czynnik ryzyka, ktéry moze przyczyni¢ si¢ do porazki catego przedsigwzigcia.

Przeprowadzone badania ankietowe byly ograniczone matg liczebno$cig proby badawczej
oraz terytorialnie do wojewoddztwa $laskiego. Dlatego tez zasadne byloby przeprowadzenie
dalszych, szerzej zakrojonych badan z udzialem wigkszej liczby respondentow, ktore

pozwolitby na uogdlnienie wynikéw badan.
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Abstract

The article discusses the significance of project manager in project management. It
consists of two parts. The first part reviews the literature on project management and the
project manager. The second part of the article shows the results of the research. In the first
part, the authors present project management phases which can be distinguished in every
project. The article contains information about quality management in projects and associated
processes. The authors discuss risk management in projects according to PMI. In addition, the
article elaborates on cost management in the project. The project manager is presented as
being a key factor in the project’s success. The authors discuss the project manager’s most
important skills, tasks and features according to the literature.

The second part of the article presents the results of the research which was conducted
among project managers from the Silesian area who implement projects in different
industries. The research tool was a questionnaire which was sent to the recipients via email.
The main research was followed by a pilot study. The aim of the research was to investigate
the project manager’s impact on project success. The authors invited 80 project managers to
participate in the research and 65 of them sent back a completed questionnaire. After
analysing the answers, the authors observed a correlation between the interviewee’s
professional qualifications and the answers to the rest of the questions. To present the results,
the authors divided the respondents into two groups according to the answer of the first
question. In the first group, the authors put respondents who have professional qualifications
(certifications or being educated to manage projects). In the second group, they put
respondents who do not have qualifications. Respondents who had qualifications to manage
a project (the first group) were success factors influencing the results of the project. The
respondents who did not have qualifications to manage a project (the second group) were
more like risk factors for the project. The authors were aware that the research was limited by
having such a small research sample and geographical constraints, so it is suggested that

further, more extensive research be conducted in order to validate the result of this research.



