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DOSTEPNOSC AUTOBUSOWEJ KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH NA PRZYKLADZIE MIASTA ZABRZE

Komunikacja miejska autobusowa jest pojeciem powszechnie rozumianym jako przemieszczanie si¢ autobusem z jednego
do drugiego punktu. Posréd pasazeréow mozna wyrdzni¢ migdzy innymi osoby niepelnosprawne. Najczesciej wybierane przez
nie kierunki podrozy to praca, szkota, lekarz czy rehabilitacja. W ostatnim czasie Spofeczeristwo zaczyna postrzegaé niepetno-
sprawnych jako osoby petnowartosciowe, ktore mogq aktywnie i samodzielnie uczestniczyé w zZyciu spoltecznym. Niniejszy
artykut przedstawia wyniki analizy zwigzanej z odpowiedzig na pytanie dotyczgce dostepnosci komunikacji miejskiej autobu-
sowej dla 0sob niepetnosprawnych. Obszar badan stanowilo miasto Zabrze.

WSTEP

Komunikacja miejska oraz publiczny transport zbiorowy to po-
jecia, z ktorymi spotykamy sie w zyciu codziennym. Ustawa o pu-
blicznym transporcie zbiorowym [1] okre$la komunikacje miejskq
jako gminne przewozy pasazerskie, ktére sa wykonywane w grani-
cach administracyjnych miast albo miast i gminy, albo miast, albo
gmin i miast sgsiadujacych.

Ta sama ustawa [1] definiuje publiczny transport zbiorowy, jako
powszechnie dostepny, regularny przewdz oséb wykonywany po
odstepach czasu.

Zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym [2] do zadan gminy
nalezy organizowanie lokalnego transportu zbiorowego. Gminy majg
mozliwo$¢ tworzenia zwigzkéw miedzygminnych w celu wspdine;
realizacji zadan publicznych. Na podstawie tych zapisow w 1991 r.
powotano Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gorno$laskiego
Okregu Przemystowego, ktéry petni funkcje organizatora komunika-
cji miejskiej aglomeracji katowickiej. Obecnie KZK GOP skupia 28
gmin, organizuje komunikacje na ich terenie oraz do osciennych
miejscowosci, ktére nie nalezg do Zwigzku. Do KZK GOP przynale-
Zg obecnie nastepujace gminy: Bytom, Bedzin, Bobrowniki, Chetm
Slaski, Czeladz, Chorzéw, Dabrowa Gémicza, Gliwice, Gierattowi-
ce, Imielin, Katowice, Knuréw, Mystowice, Pilchowice, Piekary
Slaskie, Pyskowice, Psary, Ruda Slaska, Radzionkéw, Rudziniec,
Siewierz, Siemianowice Slaskie, Sosnicowice, Sosnowiec, Staw-
kow, Swietochtowice, Wojkowice, Zabrze.

Zasieg dziatania Zwigzku obejmuje obszar o powierzchni
1,8 tys. km2, na ktérym zamieszkuje okoto dwa miliony oséb [3].
Codziennie na liniach KZK GOP przewozonych jest ponad milion
pasazerdw. Zwigzek zleca i nadzoruje obstuge linii przewoznikom,
ktorych wybiera w wyniku postepowania przetargowego. Na popra-
we jakosci ustug pozwolito rozdzielenie zadan organizatora trans-
portu od przewoznika. KZK GOP poprzez prowadzong kontrole
pracy przewozowej wymusza rzetelnos¢ i punktualno$¢. Do zadan
Zwigzku oprocz zarzadzania i organizacji transportem miejskim
w aglomeraciji nalezy réwniez: dziatanie majace na celu dazenie do
rozwoju elektronicznych ustug publicznych (w tym transportowych),
prowadzenie prac studialnych, rozwdj i utrzymanie infrastruktury,
ktéra jest zwigzana z informacjg pasazerska [4].
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Jedno$¢ na poziomie zarzadzania komunikacjg miejska umoz-
liwia stworzenie jednolitego systemu taryfowego, wiasciwego po-
dziatu zadan przewozowych, koordynacji rozktadow jazdy, a takze
spojnego systemu finansowania komunikacji na obszarze aglome-
racji [3].

Jednym z dziatan podejmowanych przez KZK GOP jest zwiek-
szenie dostepnosci swoich ustug dla osob niepetnosprawnych.
Dziatania te sq jak najbardziej zgodne z zleceniami przyjetymi pod-
czas 961 posiedzenia Komitetu Ministrow z dnia 5 kwietnia 2006 r. —
,Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministréw dla pafistw cztonkow-
skich - Plan dziatan Rady Europy w celu promocji praw i petnego
uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podno-
szenie jakosci zycia 0s6b niepetnosprawnych w Europie 2006-2015"
[5]. Zalecenie odnosi sie migdzy innymi do dostosowania transportu,
w tym réwniez komunikacji miejskiej do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych. W zaleceniu przedstawiono cele i konkretne dziatania,
ktdre majg by¢ realizowane w panstwach cztonkowskich.

Do celéw dziatania zalicza sie:

— promowanie w sektorze transportu zasady uniwersalnego pro-
jektowania,

— zwigkszenie obecno$ci 0s6b niepetnosprawnych w zyciu spo-
tecznym przez wdrozenie polityki dostepnego transportu,

— zapewnienie, aby podczas wdrazania polityki dostepnego trans-
portu uwzglednia¢ potrzeby wszystkich os6b z niepetnospraw-
noscig i z réznego rodzaju dysfunkcjami,

— promowanie dostepnosci aktualnych ustug transportu pasazer-
skiego dla niepetnosprawnych oraz zapewnienie dostepnosci
nowych ustug transportowych, a takze zwigzanej z tymi ustu-
gami infrastruktury.

Dokumentem opisujagcym niektdre rozwigzania majgce na celu
zwiekszenie dostepno$¢ autobuséw dla oséb niepetnosprawnych
jest Regulamin nr 107 Europejskiej Komisji Gospodarcze;
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (EKG ONZ) [6]. Regulamin
obejmuje jednolite przepisy dotyczace homologacji pojazdéw
kategorii M2 i M3 w odniesieniu do ich budowy ogéline;.

1. OZNAKOWANIE POJAZDOW

Pojazdy komunikacji miejskiej posiadajace siedzenia specjalne
oraz przestrzen dla wozkéw inwalidzkich muszg by¢ oznakowane
odpowiednim symbolem graficznym (piktogram). Symbol taki musi
by¢ widoczny z zewnatrz, umieszczony z przodu po lewej lub prawej
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stronie pojazdu oraz w poblizu odpowiednich drzwi. Symbol
graficzny nalezy takze umiesci¢ w Srodku pojazdu przy siedzeniu
specjalnym oraz bezposrednio obok przestrzeni dla wédzkdéw
inwalidzkich (wskazujac czy wézek ma by¢ zwrocony tytem czy
przodem do kierunku jazdy) [6].

Oznakowanie pojazddw niewatpliwie utatwia przemieszczanie
sie osobom niepetnosprawny. Poprzez to Ze, pojazdy sg oznakowa-
ne, osoby niepetnosprawne sq w stanie ustali¢ czy nadjezdzajacym
pojazdem bedg mogly sie przemiesci¢ oraz do ktérych drzwi muszg
sie kierowa¢. Na rysunku 1 pokazano autobus spetniajacy wymaga-
nia dotyczace oznakowania pojazdow.

Rys)?. oprawnie oznakowany autobus KZG GOP
Na rysunku 2 pokazano piktogramy dla uzytkownikéw wézkow

inwalidzkich oraz dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sig, innych niz uzytkownicy wozkéw inwalidzkich.

O R

Rys.n2. Piktogram umieszczany ,brzy‘drzwiach

2. URZADZENIA | ELEMENTY POMAGAJACE PRZY
WSIADANIU, WYSIADANIU ORAZ W CZASIE PODRO-
ZY AUTOBUSEM OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

Do urzadzert pomagajacych osobom niepetnosprawnych przy
wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu nalezg pochylania, podno$nik
oraz ukfad przykleku.

Pochylnia dziata, gdy pojazd jest nieruchomy. Krawedzie na
zewnatrz powinny by¢ zaokraglone nie mniejszym promieniem niz
2,5 mm. Naroza na zewnatrz powinny by¢ zaockraglone promieniem
nie mniejszym niz 5 mm. UZytkowa powierzchnia pochyini powinna
mierzy¢ 800 mm. Nachylenie powierzchni roztozonej lub wysuniete;
na ziemi pochylni nie moze przekroczy¢ 36%. Nachylenie po-
wierzchni roztozonej lub wysunietej na krawezniku, ktérego wyso-
kos¢ to 150 mm, nie moze przekroczy¢ 12%. W urzadzenie zapo-
biegajace zjechaniu na boki wozka inwalidzkiego, musi wyposazona
by¢ pochylnia, ktdrej dtugo$¢ do uzytku w stanie gotowosci przekra-
cza 1200 mm. Pochylnia powinna spetnia¢ swoje zadanie dla obcia-
Zenia nie mniejszego niz 300 kg. Dostepna dla wozkéw inwalidzkich
zewnetrzna krawedz powierzchni pochylni musi byé oznaczona
tasmg (szeroko$¢ od 45 do 55 mm), ktéra kontrastuje z pozostatg
powierzchnig pochylni. Kolorowa tasma powinna rozciggaé sie
wzdtuz obu réwnolegtych krawedzi do kierunku jazdy wézka oraz
wysunigtej najbardziej na zewnatrz krawedzi. Dopuszcza sie ozna-
kowanie czesci powierzchni pochylni, ktéra tworzy stopien oraz

miejsca, w ktdrym istnieje niebezpieczerstwo przewrdcenia. Po-
chylnia przenosna, znajdujgca sie w gotowej pozycji do uzytku musi
by¢ zabezpieczona. Nalezy wyznaczy¢ odpowiednie miejsce, w
ktérym pochylnia przenosna moze by¢ chowana oraz bedzie przy-
gotowana do uzytku. Pochylnia moze byé chowana i wyciggana
recznie lub mechanicznie. Pochylnia uruchamiania mechanicznie
moze by¢ obstugiwana przez kierowce pojazdu z jego siedzenia,
jesli widzi ja w stopniu wystarczajacym, aby nadzorowac jej uzytko-
wanie i rozktadanie w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo. Przy
pomocy sygnatu dzwiekowego i migajacych zottych Swiatet jest
sygnalizowane chowanie i wycigganie pochylni uruchamianych
mechanicznie. Urzadzenia zabezpieczajace muszg pracowaé pod-
czas chowania i wyciggania pochylni. W innych przypadkach urza-
dzania sterujace powinny znajdowac sie¢ bezposrednio obok podno-
$nika. Kierowca ze swojego miejsca moze jedynie je wytaczy¢ lub
wiaczyé. Pochylnia obstugiwana recznie musi by¢ zaprojektowana w
taki sposdb, aby przy jej obstudze nie wymaga¢ znacznej sity [6].
Na rysunku 3 pokazano sktadana platforma dla wézkéw inwalidz-
kich.

Rys. 3. Skfadana platforma dla wézkow inwalidzkich

Podnos$nik dziafa, jezeli pojazd jest nieruchomy. Pomosty majq
dtugo$é nie mniejszg niz 1200 mm i szeroko$¢ nie mniejszg niz
800 mm. Gdy pomost uruchamiany mechanicznie znajduje sie
bezposrednio w polu widzenia kierowcy, czyli przy drzwiach gtow-
nych, kierowca moze go obstugiwa¢ siedzac na swoim migjscu.
W pozostatych przypadkach, w bezposrednim sasiedztwie podno-
$nika znajdujq sie urzadzenia sterujgce. Kierowca ze swojego miej-
sca moze je wylaczy¢ lub wigczyé. Pomost obstugiwany recznie
projektuje sie tak, aby przy jego obstudze nie byta konieczna
znaczna sita.

Kolejne urzadzenie to uktad przykleku. Urzadzenie sterujace,
ktére uruchamia podnoszenie lub opuszczanie catosci lub dowolne;
czesci nadwozia musi by¢ wyraz-nie oznaczone oraz musi pozo-
stawa¢ pod kontrolg kierowcy pojazdu. Przy pomocy urzadzenia
sterujgcego bedacego w zasiegu kierowcy siedzacego w kabinie,
jak réwniez znajdujacego sie przy innych urzadzeniach sterujgcych
stuzacych do obstugi uktadu przykleku, mozna zatrzymac i odwrécic
proces opuszczania. Kiedy pojazd znajduje sie w nizszym pofozZeniu
od normalnej wysokosci w czasie jazdy, nie ma mozliwosci, aby
pojazd poruszat sie z predko$cig wieksza niz 5 km/h.

Do nastepnej grupy majacej wptyw na komfort podrézy w $rod-
kach komunikacji miejskiej sg wszelkiego rodzaju porecze i uchwy-
ty.

Bardzo istotnym elementem jest prawidtowe usytuowanie pore-
czy i uchwytdw wewnatrz pojazdu, poniewaz zwieksza to dostep-
no$¢ pojazdu dla oséb niepetnosprawnych.

W bezposrednim sasiedztwie specjalnych miejsc siedzacych
muszg by¢ zamontowane porgcze lub uchwyty. Porecze i uchwyty
nalezy montowa¢ w taki sposob, aby umozliwity tatwe zajmowanie
miejsca oraz wstawanie z niego. Porecze nie powinny znajdowac
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sie w Srodkowej czesci drzwi tylko na samych drzwiach lub na ich
obrzezach, aby nie utrudnia¢ przejazdu wézkom. Pionowe porecze
réwniez nie powinny znajdowac si¢ w przestrzeni przeznaczonej dla
wozkow inwalidzkich, zeby nie utrudnia¢ (uniemozliwia¢) manewro-
wania wozkiem. W przestrzeni przeznaczonej na wézki inwalidzkie
powinna by¢ zamontowana wzdtuz $ciany porecz na wysokosci
dostepnej dla osoby siedzacej na wdzku. Dla oséb stabowidzacych
wazne jest stosowanie w pojazdach poreczy kontrastowych, najle-
piej w kolorze zottym. Zastosowanie poreczy wiasnie w takim kolo-
rze utatwia tym osobom poruszanie sie w $rodku pojazdu i zwieksza
bezpieczenstwo, poniewaz ten kolor widza najwyrazniej.

W pojazdach montuje si¢ ruchome uchwyty na pionowych po-
reczach znajdujacych sie na przyklad w przestrzeni na wozki lub
w drzwiach. Dla oséb stabowidzacych i niewidomych wazne jest,
aby uchwyty nie posiadaty ostrych krawedzi oraz nie byty wykonane
z twardego materialu. Barwa uchwytow jest réwnie wazna [7].
Na rysunku 4 pokazano porecze i uchwyty stosowane w $rodkach
transportu komunikacji autobusowej w Zabrzu.

Rys. 5. Siedzenia specjalne z przestrzenig dla pasazerdw o ograni-
czonej mozliwo$ci poruszania sie

W pojezdzie powinny znajdowa¢ sie co najmniej jedne drzwi
umozliwiajace przemieszczanie sie uzytkownikom wozkéw inwalidz-
kich. Musza one spetnia¢ wymogi dotyczace wyposazenia pomaga-
jacego przy wysiadaniu i wsiadaniu. W najblizszym otoczeniu
wspomnianych drzwi powinna znajdowac sie przestrzen przezna-
czona na wozki inwalidzkie. Przemieszczanie sig uzytkownika woz-
ka inwalidzkiego z zewnatrz pojazdu do przestrzeni specjainej przez
drzwi zapewniajace dostep dla wozkédw inwalidzkich musi by¢ moz-
liwie fatwe i swobodne. Stwierdzenie tatwe i swobodne” oznacza,
ze w drzwiach nie ma przerw, stupkéw, stopni, a uzytkownik wozka
ma wystarczajaca przestrzen do manewrowania nim bez wsparcia
innych oséb. W przestrzeni na wdzki inwalidzkie musi by¢ zamon-
towane urzadzenie przytrzymujace, ktére przytrzyma wézek inwa-
lidzki i jego uzytkownika [6].

Na rysunku 6 przedstawiono przestrzen dla wozkéw inwalidz-
kich w autobusie niskopodiogowym.

Rys. 4. Uchwyty i porecze stosowane w autobusach KZK GOP

Wykorzystywane $rodki transportu zawierajq réwniez siedzenia
specjalne oraz przestrzen dla pasazerdw o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢. Dodatkowa przestrzefh w bezpo$rednim sasiedztwie
siedzenia specjalnego to miejsce dla psa przewodnika. Siedzenie
specjalne wyposazone jest w podtokietniki lub uchwyty znajdujace
sie pomiedzy miejscem siedzacym i przejsciem. W pojezdzie musi
znajdowa¢ sie co najmnigj jedno siedzenie specjalne z wiekszg
przestrzenig na nogi. Miejsce specjalne powinno by¢ zlokalizowane
jak najblizej drzwi oraz wyr6znione przez piktogram w widocznym
miejscu. Na rysunku 5 pokazano siedzenia specjalne z przestrzenig
dla pasazerow o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie.

Rys. 6. Przestrzen dla wozkow inwalidzkich

Na rysunku 7 pokazano piktogram oznaczajacy przestrzen dla
wodzka inwalidzkiego oraz krétki opis zawierajacy informacje jak
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prawidtowo umiesci¢ wozek. Na rysunku wida¢ rowniez piktogram
oznaczajacy wozek dzieciecy, jednak pierwszenstwo zawsze ma
osoba niepetnosprawna.

i
1’;
|
i
!-'
i

i;‘

Rys. 7. Pi oznaczajacy przestrzen dla wdzka inwalidzkiego

Kolejnym elementem utatwiajacym podréz osobom niepetno-
sprawnym sg odpowiednio skonstruowane przyciski. W pojazdach
komunikaciji miejskiej stosuje sie przyciski, ktdre stuzg do:

— samodzielnego otwierania drzwi,

— poinformowania osoby prowadzacej pojazd o tym, ze osoba
niepetnosprawna chce skorzysta¢ z pomocy,

— poinformowania osoby prowadzacej pojazd o tym, zeby zatrzy-
mata pojazd na przystanku na zadanie.

Przyciski wymienione w dwoch pierwszych podpunktach znaj-
dujg sie zarébwno wewnatrz jak i na zewnatrz pojazdu, natomiast
przyciski wymienione w ostatnim podpunkcie znajdujg sie tylko
wewnafrz pojazdu. Przyciski umieszczone na zewnafrz pojazdu
powinny znajdowac si¢ na drzwiach lub bezposredni obok nich oraz
na wysoko$ci dostepnej dla os6b poruszajacych sie na wozku inwa-
lidzkim. W przestrzeni przeznaczonej dla wdzkéw inwalidzkich
powinien znajdowac sie przycisk dla niepetnosprawnych, na ktérym
widnieje piktogram z wizerunkiem cztowieka na wozku.

Na rysunku 8 pokazano przyciski znajdujace si¢ na zewnatrz
autobusu. Przycisk czerwony stuzy do samodzielnego otwierania
drzwi, przycisk niebieski wykorzystuje sie do poinformowania osoby
kierujacej pojazdem o checi skorzystania z pomocy przez osobe
niepetnosprawna.

_PRZYCISK __
OTWIERANIA |
i DRZWI

Rys. 8. Préyciski na zewnqtfz autobusu KZK GOP

Rysunek 9 przedstawia przycisk znajdujacy sie w przestrzeni
dla wozkoéw inwalidzkich.

Kolejnym elementem wyposazenia autobusow, wptywajacym
na polepszenie jakosci podrozy komunikacjg zbiorowa, sg wyswie-
tlacze. W ostatnich latach stopniowo odchodzi sie od klasycznych
tablic na rzecz wyswietlaczy. Wyswietlacz przedni zajmuje prawie
calg szeroko$¢ Sciany przedniej autobusu. Na takim wyswietlaczu
znajdujg sie informacje takie jak: numer linii oraz kierunek jazdy.
Na rysunku 10 przedstawiono przyktadowy wySwietlacz.

Rys. 9. Przycisk w przestrzeni dla wozkow inwalidzkich
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Rys. 10. Wyswietlacz z przodu autobusu

Na tylnej Scianie autobusu réwniez znajduje sie wySwietlacz,
jednak widnieje na nim tylko numer linii. Rysunek 11 przedstawia tyt
autobusu ze wspomnianym wysSwietlaczem.

Rys. 11. Wyswietlacz z tytu autobusu

Wewnatrz autobuséw wykorzystywanych w KZK GOP na tere-
nie Zabrza, znajduje sie elektroniczny wyswietlacz, ktéry w czasie
jazdy podaje takie informacje jak: nazwa biezacego przystanku,
nazwa nastepnego przystanku, numer linii, a takze godzine, czy tez
informacje kto obchodzi imieniny w danym dniu. Réwnocze$nie
z pojawieniem sie informacji o zblizajacym sie przystanku powinna
zosta¢ uruchomiona zapowiedz gtosowa o tej samej tresci poprze-
dzona ,brzeczykiem” [7].

Na rysunku 12 przedstawiono przyktadowy wysSwietlacz znajdu-
jacy sie wewnatrz autobusu.

280!.1-&?0 t{l&{# fiskiege

Rys. 12. Wyswietlacz wewnatrz autobusu

Czytelne oznakowanie frasy i linii na zewnafrz, jak i wewnatrz
autobusu umozliwia samodzielne korzystanie z tego $rodka ftrans-
portu osobom stabowidzacym, a system gtosowy réwniez osobom
niewidomym.

3. ELEMENTY INFRASTRUKTURY PRZYSTANKOWEJ
ZWIEKSZAJACE DOSTEPNOSC DLA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Aby pasazerowie niepetnosprawni ruchowo mogli korzysta¢
z przystankéw wazne jest zastosowanie wiasciwych rozwigzan
inzynieryjnych. Jednym z rozwigzan najczesciej stosowanych na
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przystankach naziemnych jest odpowiednie wyprofilowanie podjaz-
du. W przypadku przystankéw naziemnych, do ktérych droga pro-
wadzi przez ktadke lub przejscie podziemne konieczne jest zasto-
sowanie wind, platform lub uktadu podjazdéw. Wybér rozwigzania
zalezy od réznicy wysoko$ci miedzy poziomem przystanku a ziemig
i dostepne; ilosci miejsca. Podjazdy sg prawie bezkosztowe w eks-
ploataciji i prostsze w budowie, dlatego tego typu rozwigzanie stosu-
je sie, gdy wystepuje mata réznica poziomdw. Z kolei takie rozwia-
zania jak platformy lub windy stosowane sg wowczas, gdy wystepu-
je duza réznica pozioméw [7].

Podjazdy muszg mie¢ odpowiednie nachylenie i szerokos¢, aby
umozliwi¢ niepetnosprawnym poruszanie sie wozkami klasycznymi
oraz elektrycznymi. W celu unikniecia upadkéw i po$lizgbéw, na-
wierzchnia podjazdéw nie moze by¢ $liska, réwniez w przypadku
kiedy jest mokra. Jezeli diugo$¢ podjazdu przekracza 9 m nalezy
zastosowa¢ spocznik o minimalnej diugosci 1,4 m. Wazne jest
réwniez, aby porecz byta zamontowana na odpowiedniej wysoko$ci.

Kolejnym elementem majacym wptyw na jako$¢ podrozowania
komunikacjg zbiorowa, szczegolnie przez osoby niepetnosprawne,
sq elementy informacji przystankowej.

System oznakowania przystankéw musi by¢é maksymalnie czy-
telny, logiczny i jednoznaczny. Na przystankach powinny znajdowac
sie tabliczki z ich nazwami. Czcionka na tabliczkach powinna by¢
bezszeryfowa oraz mozliwie jak najwieksza. Tabliczki na przystanku
powinny by¢ umieszczone w takim samym miejscu. Najczesciej
umieszczone sg na wiacie lub na wolno stojacym stupku. Najlep-
szym rozwigzaniem byfoby umieszczenie tabliczki z nazwa przy-
stanku zaréwno na stupku, jak i na wiacie. Tabliczki na wiatach
majg zdecydowanie wiekszgq czcionke i sg lepiej widoczne.
Na rysunku 13 przedstawiono przystanek, gdzie na wiacie i stupku
wolnostojacym znajduje sie tabliczka z nazwa przystanku.

Rys. 13. Oapowiednio ozhakowany przystank absowy -

Na wszystkich przystankach powinny znajdowa¢ sie rozktady
jazdy. Na takim rozktadzie powinny zosta¢ umieszczone nastepuja-
ce dane: opis trasy ze spisem wszystkich przystankdw, informacja o
godzinach odjazdow oraz informacja o kierunku jazdy danej linii i na
jakim przystanku znajduje sie osoba czytajaca rozktad. Istotne jest,
aby czcionka na rozktadach byta czytelna i duza. Dla 0séb stabowi-
dzacych oraz poruszajacych sie na wdzkach wazne jest, aby ta-
bliczki z rozktadami byty umieszczane na odpowiedniej wysokosci
iw odpowiednich miejscach. Tabliczki nie powinny znajdowaé sie
zbyt wysoko, a takze nie powinny zosta¢ umieszczone nad tawkami
pod wiatg czy innym trudno dostepnym miejscu. To wszystko po to,
aby pasazer poruszajacy si¢ na wozku lub stabowidzacy mégt
maksymalnie zblizy¢ si¢ do rozktadu jazdy. Na rysunku 14 pokaza-
no przyktadowa tabliczke z rozktadem jazdy.
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Rys. 14. Tabliczka z rozktadem jazdy komunikacji zbiorowej

Coraz czesciej na przystankach stosuje sie tablice elektronicz-
ne, ktére informujg o numerze linii, kierunku jazdy, realnym czasie
odjazdu kolejnych autobusoéw. Tego typu systemy sg wyposazone
w zestaw gtoSnomowigcy, ktory uruchamia sie¢ samodzielnie po-
przez naciniecie przycisku. Elektroniczne tablice sg wigc dobrym
rozwigzaniem dla osob niewidomych, jak réwniez osob stabowidza-
cych [7]. Na rysunku 15 pokazano elektroniczng tablice informacyj-
na.

Rys. 15. Elektroniczna tblica informacyjna

PODSUMOWANIE

Zabrze jest miastem potozonym w czesci zachodniej Gornosla-
skiego Okregu Przemystowego (wojewddztwo Slaskie). Graniczy
z takimi miastami jak: Bytom, Ruda Slaska, Gliwice oraz z gming
Gierattowice i Zbrostawice. Zabrze zostato podzielone na 17 naste-
pujacych jednostek pomocniczych (dzielnice, osiedla): Biskupice,
Rokitnica, Helenka, Grzybowice, Mikulczyce, Osiedle Mikotaja
Kopernika, Osiedle Mtodego Gornika, Maciejéw, Makoszowy, Osie-
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dle Janek, Osiedle Tadeusza Kotarbinskiego, Zaborze Pdinoc,
Zaborze Potudnie, Pawtdw, Kofczyce, Centrum Potudnie, Centrum
Pétnoc [8]. Komunikacje miejska w Zabrzu tworzy sie¢ linii tramwa-
jowych i autobusowych. Organizatorem tej komunikacji jest Komuni-
kacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowe-
go. W miescie znajduje si¢ 130 przystankdw. KZK GOP organizuje
37 linii autobusowych na terenie miasta Zabrze. Na teren Zabrza
wjezdzajg rowniez 3 linie autobusowe organizowane przez MZKP
(Miedzygminny Zwigzek Komunikacji Pasazeréw w Tarnowskich
Gérach) [3]. Na 32 liniach kursy wykonywane sg pojazdami nisko-
podtogowymi. Na 5 liniach kursy wykonywane sg autobusami stare-
go typu, jednakze 3 z tych linii organizuje MZKP, a pozostate 2 linie
$g nocnymi, co raczej nie ma znaczenia dla oséb niepetnospraw-
nych, poniewaz takie osoby najczesciej nie podrézujg w nocy. Na 2
liniach kursy wykonywane sg od poniedziatku do pigtku autobusami
starego typu, a w dni wolne i $wieta autobusami niskopodtogowymi.
Autobusy poruszajace sie wspomnianych dwdch liniach obstugujg
wiele przystankéw, ktére miedzy innymi usytuowane sg blisko pla-
cowek stuzby zdrowia, czy placéwek o$wiaty. Jedna z linii obstuguje
trase Zabrze Goethego — Katowice Plac Wolnosci — Zabrze Goet-
hego, za$ druga Zabrze Goethego — Szczygtowice Kopalnia — Za-
brze Goethego. Z punktu widzenia pasazera niepetnosprawnego
aktywnie uczestniczacego w zyciu spotecznym zasadnym bytoby,
aby na tych liniach wprowadzone zostaty autobusy niskopodtogowe
réwniez w dni powszednie, poniewaz utatwitoby to jego samodzielne
poruszanie sie.

Jezeli chodzi o wyposazenie autobusow w elementy wspoma-
gajace podréz osobom niepetnosprawnym na terenie miasta Za-
brze, wydaje sie by¢ ono wtasciwe. Przyktadowo, porecze i uchwyty
wewnatrz autobuséw sg odpowiednio usytuowane i majq wiasciwy
kolor. W&rdd osob niedowidzacych moze pojawié sig jednak opinia,
ze uchwyty nie powinny byC przezroczyste. Nieodpowiednim jest
réwniez stosowanie uchwytéw wykonanych z twardego tworzywa,
co moze stanowi€ niebezpieczenstwo dla takich oséb.

W kwestii miejsc w autobusach przeznaczonych dla oséb nie-
petnosprawnych mozna wyrazi¢ opinie, Zze sg fatwo dostepne
i dobrze oznakowane. Jednakze nalezy przy tym zwréci¢ uwage na
faktyczng (nie od strony technicznej) dostepnos¢ danego miejsca.
Osoby niepetnosprawne czesto nie mogg wsigs¢ do autobusu,
poniewaz jest w nim zbyt wielu pasazerow i blokujg przestrzen dla
wozkdw inwalidzkich.

Autobusy kursujace w Zabrzu sg wyposazone w wysSwietlacze
znajdujace sie z przodu i z tylu pojazdu. Wyswietlajg sie na nich
informacje na temat kierunku jazdy i numer linii. Wewnatrz pojazdu
znajduje sie réwniez wyswietlacz, ktory wyswietla takie informacje
jak: nazwa nastepnego przystanku, nazwa biezacego przystanku,
numer linii, data, czy godzina. W autobusach sg odtwarzane row-
niez zapowiedzi dzwiekowe. W niektorych autobusach mozna jed-
nak odnie$¢ wrazenie, ze sg one odtwarzane za cicho.

W Zabrzu znajduje sie 130 przystankéw, z czego az 121 ob-
stugujg autobusy. W miescie sg zaréwno przystanki zatokowe, jak
i przyladkowe. W opinii pasazeréw niepetnosprawnych przystanki
zatokowe nie sg dla nich dobrym rozwigzaniem. Pasazerowie skar-
Zq sie, ze autobus zatrzymuje sie w znacznej odlegtosci od krawez-
nika, a to utrudnia im lub wrecz uniemozliwia wsiadanie i wysiada-
nie. Przyczyng takiego zatrzymywania si¢ autobuséw moze by¢ Zle
zaprojektowana lub wykonana zatoka. Kolejng przyczyng moze byé
zbyt krétka zatoka, w ktdrej nie miesci sie w catosci autobus prze-
gubowy. Czasami sytuacja taka jest to podyktowana bezpieczen-
stwem — kierowca nie chce zahaczy¢ pasazerdw stojgcych blisko
kraweznika.

Jednym z elementéw infrastruktury przystankowej sq tabliczki
z nazwami przystankow. W Zabrzu takie tabliczki sq umieszczane

zar6wno na wiatach, jak i na stupkach wolnostojacych. W przypad-
ku, kiedy na przystanku nie ma wiaty, tabliczka jest umieszczona
tylko na stupku wolno stojacym.

Opinia pasazeréw wskazuje, ze tabliczki z nazwami przystan-
kow bywajg nieczytelne i zle umieszczone. Dotyczy to szczegdlnie
tabliczek umieszczonych na stupku wolno stojacym. Sg one w tym
przypadku umieszczone za wysoko lub majg za matg czcionke.

Na wszystkich przystankach w Zabrzu znajdujg sie tabliczki
z rozktadem jazdy umieszczone na stupkach wolno stojacych. Na
rozktadzie przedstawione sg takie informacje jak: godziny odjazdow,
spis wszystkich przystankéw, opis trasy, na jakim przystanku obec-
nie znajduje sie pasazer, kierunek jazdy danej linii. Tabliczki z roz-
ktadem jazdy sq czytelne i dobrze umieszczone. Nie wydaje sie
koniecznym spetnienie sugerowanego przez niektorych wymagania
0 zwiekszeniu rozmiaréw tabliczki w celu umieszczenia na niej
rozktadow o wiekszej czcionce.

W Zabrzu funkcjonujg réwniez elektroniczne tablice informacyj-
ne. Na dzien dzisiejszy znajduje sie ich tylko kilka, na przyktad na
nastepujacych przystankach: Maciejow Kondratowicza (kierunek
Gliwice), Zabrze Damrota (kierunek Gliwice), Zabrze Damrota (kie-
runek Goethego), Zabrze Goethego (kierunek Maciejow Srebrna,
Maciejow M1), Zabrze Goethego (kierunek Zabrze Stowackiego),
Zabrze Plac Stowianski (kierunek Gliwice), Zabrze Plac Stowianski
(kierunek Goethego), Zabrze Stowackiego (kierunek Gliwice). Na
stupku dodatkowo umieszczony jest przycisk, ktéry po nacisnieciu
uruchamia system gtoSnoméwiagcy powtarzajacy wszystkie wyswie-
tlone informacje.

Oprocz infrastruktury i taboru waznym, jak i nieroztgcznym
czynnikiem dla osob niepetnosprawnych jest czynnik ludzki. Auto-
bus, aby méc obstuzy¢ przystanek potrzebuje osoby, ktora go po-
prowadzi — czyli kierowcy. Kierowca jest rowniez wazny dla 0séb
niepetnosprawnych, poniewaz czesto bez jego pomocy nie moga
wsig$¢ czy wysigs¢ z autobusu.

Kolejnym utatwieniem dla oséb niepetnosprawnych (cho¢ nie
tylko) w podrézowaniu komunikacjg zbiorowq jest dziatajaca i aktu-
alna strona internetowa przewoznika.

KZK GOP, bedacy najwigkszym przewoznikiem obstugujacym
miasto Zabrze, na swojej stronie internetowej podaje miedzy innymi:
informacje o rozktadach jazdy i trasach linii komunikacyjnych czy tez
obstudze konkretnych kurséw przez pojazdy niskopodiogowe. Zda-
rzajg sie jednak sytuacje, gdy na stronie widnieje informacja, iz kurs
wykonywany jest pojazdem niskopodiogowym, natomiast w prakty-
ce zdarza sie, ze kurs obstugiwany jest przy pomocy autobusu
,starego typu”, nieprzystosowany do przewozu 0s6b niepetno-
sprawnych. Takie sytuacje mogg jednak wynika¢ ze zdarzen loso-
wych, a nie zaplanowanego dziatania.

Reasumujgc, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze komuni-
kacja miejska autobusowa w Zabrzu jest w petni dostepna dla 0séb
niepetnosprawnych. Mimo, Ze jest ona ciggle udoskonalana, nadal
istniejg pewne elementy, ktére nalezy poprawic, aby byta przyjazna
i w petni dostepna dla 0s6b niepetnosprawnych.

Nalezy réwniez zwrdcié uwage, ze wszelkie dziatania majace
na celu poprawe ,jakosci” podrozowania osobom niepetnospraw-
nym, z pewnoscig wplyng na zwiekszenie bezpieczenstwa na dro-
gach. Warto tutaj tez wspomnie¢, ze na jego poprawe niewatpliwie
pozytywny wptyw majg badania z zakresu infrastruktury drogowej,
sterowania ruchem czy tez budowy i eksploatacji Srodkéw transpor-
tu, prowadzone na catym $wiecie [9-17].
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Availability of bus transportation for the disabled
on the example of the city of Zabrze

Bus public transport is a concept widely understood as
amovement by bus from one point to another. Among
the passengers can be distinguished among other people with
disabilities. Most of their destinations are work, school, phy-
sician or rehabilitation. In recent times, society begins to
perceive people with disabilities as full-fledged individuals
who can actively and independently participate in social life.
This article presents the results of analysis related to
the response to the question about the availability of bus
public transport for the disabled. The study area was the city
of Zabrze.
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