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PROJEKT ,,E-MATURA” — INNOWACYJINA TECHNOLOGIA
W PROCESIE ZARZADZANIA OSWIATA

Streszczenie. Wspotczesnie Internet stat si¢ medium, ktore utatwia i zastgpuje wiele
czynnosci wykonywanych dotychczas w inny, mniej automatyczny sposob. Coraz
wiecej zadan zwigzanych z funkcjonowaniem w spoteczenstwie staje si¢ mozliwe do
wykonania z wykorzystaniem Internetu. Projekt ,,e-matura” stanowi doskonalg
odpowiedz na ww. stwierdzenie. Dzigki zastosowaniu W projekcie nowoczesnych,
innowacyjnych technologii, czynnosci dotychczas realizowane mozna wykona¢ taniej,
szybciej, automatycznej i w 0 wiele bardziej przystepnej formie, o czym opisano
w niniejszym artykule.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, zarzadzanie, Internet, narzg¢dzia
komputerowe

PROJECT "E-MATURA" — INNOVATIVE TECHNOLOGY
MANAGEMENT IN THE PROCESS OF EDUCATION

Summary. Today, Internet has become a medium who simplifies and replaces many
of the activities carried out so far in the other, less automated way. More and more tasks
related to the functioning of society, it becomes possible to perform using the Internet.
The project "E-matura” is the perfect answer to the above statement. By applying
modern design, innovative technology activities carried out so far can be done cheaper,
faster, automated and more accessible form, which is described in this article.

Keywords: information society, management, internet, computer tools
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1. Zarys problematyki

Obecnie Polska staje przed ogromem wyzwan natury spotecznej, edukacyjnej
I technologicznej nowoczesnego zarzadzania. Od sprostania im zalezy pozycja konkurencyjna
kraju na arenie migdzynarodowej, zapewnienie materialnego dobrobytu polskich rodzin,
umocnienie ich samodzielno$ci ekonomicznej oraz Wzrost poczucia bezpieczenstwa.

Kluczowym zadaniem dla Polski jest wigczenie si¢ w proces budowy ery informacyjnej
przez wykorzystanie nowoczesnych technologii spoteczenstwa informacyjnego, stwarzanie
warunkow dla zapewnienia bezposredniego dostepu do zarzadzania informacja, ksztattowanie
$wiadomosci spoteczenstwa oraz rozwijanie jego potencjatu intelektualnego i gospodarczego.
Ze wzgledu na proces integracji ze strukturami Unii Europejskiej pojawia si¢ potrzeba
dostosowania polskich rozwigzan i standardow do ksztattujacego si¢, nowoczesnego
spoleczenstwa, opartego na technikach informacyjnych?.

Techniki informacyjne stanowig doskonate zrédlo wspomagania procesu zarzadzania
edukacja.

Idea spoteczenstwa informacyjnego jest nicodlacznie zwigzana z Internetem (Nowa
Strategia Lizbonska). Olbrzymie mozliwosci, jakie daje ten $rodek komunikacji
w dzialaniach zarzadczych, a nastgpnie — wraz z upowszechnieniem taniego sprzetu
komputerowego o duzej szybko$ci przetwarzania danych — jako szybki $rodek komunikacji
spotecznej oraz zrodlo tatwo dostepnej informacji edukacyjnej, politycznej i praktycznej,
spowodowaty jednak szybki wzrost publicznego zainteresowania Internetem jako narzedziem
ulatwiajagcym codzienne zycie oraz kierowanie panstwem (Korzystanie z nowych ustug
administracyjnych). Jednak stawal si¢ on istotnym elementem dziatalnos$ci biznesowe;j:
dla dostawcow portali informacyjnych, przedsigbiorcow, ktorzy tg drogg nawiagzuja kontakty
biznesowe (platformy B2B Business-to-Business i B2C Business-to-Customer), uczestni-
czacych 1 organizujacych aukcje internetowe, $wiadczacych ustugi handlowe (eCommerce),
turystyczne (eTourism)?.

Wspodlczesnie Internet stat si¢ medium, ktore ulatwia 1 zastepuje wiele czynnosci
dotychczas wykonywanych w inny, mniej automatyczny (najczgsciej papierowy) sposob.
Coraz wigce] zadan zwigzanych z funkcjonowaniem panstwa W spoteczenstwie staje si¢
mozliwe do wykonania z wykorzystaniem Internetu; tatwo przytoczy¢ tutaj sktadanie zeznan
podatkowych czy wysytanie dokumentow do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Dzigki
zastosowaniu nowoczesnych technologii czynnosci dotychczas wykonywane mozna zrobic¢

taniej, szybciej i w o wiele bardziej przystepnej, automatycznej formie.

! ePolska — Plan dziatah na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006, s. 5.
2 Strategia rozwoju spoteczefistwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013, 2007, s. 5.
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2. Filozofia projektu

Inicjatywy europejskie podejmujace problematyke konkurencyjno$ci UE w skali globalne;j
w coraz wigkszym stopniu wskazuja na kluczowa role technik informacyjnych i komunika-
cyjnych (ICT) w transformacji krajéw Unii Europejskiej do fazy spoteczenstwa opartego na
wiedzy. W opinii Komisji Europejskiej poziom rozwoju technik informacyjnych i komunika-
cyjnych oraz powszechna dostepnosci globalnych zasoboéw informacji beda w coraz
wigkszym stopniu wyrdznikiem pozycji indywidualnej, grupowej, az do miejsca kraju
w uktadach miedzynarodowych?®,

W ramach konkursu ogloszonego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, na ktory
ztozony zostal wniosek o dofinansowanie projektu e-matura, gltéwnym celem bylo
zwigkszenie zainteresowania ucznidw m.in. szkét ponadgimnazjalnych kontynuacija
ksztatcenia na kierunkach o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy, przez
stworzenie innowacyjnych programéw nauczania i innych narzedzi przeznaczonych dla
ucznidw, ale rdwniez przygotowanie takiej platformy, ktéra wspomoze proces zarzadzania
egzaminami maturalnymi i docelowo zastapi je tylko w postaci elektronicznej. W tym
przypadku mamy do czynienia z nowatorskimi rozwigzaniami, dlatego tez projekt e-matura
jest innowacyjny w skali §wiatowe;.

Na kazdym etapie realizacji projektu podejmowane byly dzialania przestrzegajace zasady
empowerment, czyli udzialu grup napotykajacych problemy spoteczne w identyfikacji potrzeb
i zakresu wsparcia na etapie przygotowania i/lub realizacji projektu. Zasada empowerment
jest stosowana w celu zaangazowania si¢ 1 podniesienia rzeczywistej zdolnosci tych grup do
wplywania na sprawy, ktore ich dotycza i zwigkszenia w ten sposob efektywnos$ci projektow.
Przed przystapieniem do realizacji projektu przeanalizowane zostaly wyniki egzaminu
maturalnego z matematyki w wojewodztwie 16dzkim. Okazato si¢, ze polscy uczniowie, bez
wzgledu na pte¢, przedstawiajg bardzo zroznicowany poziom, ktoérego przyczyna tkwi
zarowno w profilu szkoty, jak i jej lokalizacji. Projekt e-matura jest proba doprowadzenia do
sytuacji, kiedy kazdy uczen, nauczyciel, Okr¢gowa Komisja Egzaminacyjna, Centralna
Komisja Egzaminacyjna (podmiot zarzadzajacy maturami) bez wzgledu na miejsce i czas,
rodzaj szkoty, osiggniete wyniki bedzie miat dostep do zasoboéw platformy, tym samym
bedzie miat mozliwo$¢ lepszego 1 szybszego zarzadzania nimi, szczegolnie podczas pisania

matur.

3 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza trans-
formacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020 — Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2005,
S. 3.



284 K. Szumigaj

Od poczatku realizacji projektu wiadomym bylo, ze kazdy projekt innowacyjny ma na
celu wprowadzenie nowych rozwigzan, a nastepnie ich upowszechnienie i wiaczenie do
gléwnego nurtu polityki panstwa. Wszystkie dziatania nastawione byly na badania i rozwoj
konkretnego produktu, jakim jest interaktywna platforma webowa e-matura, dajaca
mozliwo$¢ przeprowadzania egzamindw maturalnych z matematyki w systemie on line oraz
dajaca mozliwos$¢ pelnego zdalnego zarzadzania systemem matur w Polsce.

Dotychczasowym, glownym problemem dotyczagcym zarzadzania egzaminami
panstwowymi, takimi jak matura, egzamin zawodowy itp., jest to, ze przeprowadzane sa
drogg papierows, co pocigga za sobg wiele niedogodnosci. Egzaminy maturalne sg wiec
niebywale ztozonym i kosztownym przedsiewzigciem. W szczegdlnosci problemami sg:

1) wysokie koszty, jakie musza byé poniesione na wydruk idostarczenie

dokumentow do wszystkich placowek,

2) mechanizmy bezpieczenstwa, ktore w przypadku ,,papierowej korespondencji”
narazone s3 na Kkradziez czy wykonanie nieautoryzowanej kopii pytan
egzaminacyjnych,

3) dhugi okres oczekiwania na wyniki,

4) problem Sciagania,

5) ograniczona funkcjonalnos¢ egzaminu, sprowadzajaca sie jedynie do weryfikacji
wiedzy, jaka ma egzaminowany,

6) sprzet informatyczny znajdujacy si¢ w szkolach nie jest -efektywnie
wykorzystywany przez nauczycieli,

7) utrudniony dostep osob niepelnosprawnych.

Dodatkowo, dzigki badaniom przeprowadzonym wsrod uzytkownikow i odbiorcéw udato

si¢ okresli¢ korzysci dla szkoty, organéw nadzorujacych itp.:

e promocja dla szkoty, jako placowki, ktoéra wykorzystuje multimedia w nauce,

e mozliwo$¢ sprawnego przeprowadzenia egzaminu probnego,

e mozliwo$¢ pordwnania wynikow miedzy klasami i z innymi szkotami,

e gotowe raporty dotyczace wynikow uczniow, ewaluacja wewnetrzna,

e mozliwo$¢ monitorowania postgpow uczniow,

e lepsze wyniki egzaminu maturalnego,

e uswiadomienie problemu bazy sprz¢towej szkoty,

e wdrozenie uczniow i nauczycieli do korzystania z technologii informacyjny.

Elektroniczna forma przeprowadzania egzaminéw rozwigzuje wigkszo$¢ wspomnianych
problemow. Przede wszystkim zmniejszone zostang koszty przeprowadzenia egzaminu, gdyz
poza jednorazowym wydatkiem na sprz¢t, oprogramowanie i jego utrzymanie nastgpne
egzaminy moga si¢ juz odbywac przy minimalnych kosztach eksploatacyjnych. Ponadto,

znikaja tez koszty, jakie nalezy ponie$¢ na optacenie nauczycieli sprawdzajacych prace
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egzaminacyjne, poniewaz system sam dokona analizy i1 sprawdzenia prac, dostarczajac
uczniowi wynik zaraz po zakonczonym egzaminie, co wigze si¢ z wigkszym komfortem
psychicznym egzaminowanej osoby.

Co wigcej, dostarczenie pytan do jednostek egzaminujacych jest w petni automatyczne
1 dziala na zasadzie szyfrowania kluczem asymetrycznym, pochodzacym z certyfikatow
wystawionych przez autoryzowane jednostki certyfikujace. Dzigki takiemu podejsciu pytania
docierajg bezpiecznie do odbiorcy, bez mozliwosci ich ,,wycieku”. Serwery z danymi sg
wlaczane do sieci dopiero w momencie uruchomienia e-matury, co uniemozliwia
wczesniejsze wlamania hakerow.

Kolejnym elementem, na jaki pozwala elektroniczne egzaminowanie, jest zbieranie
danych statystycznych o czasie trwania i liczbie powtdrzen poszczegdlnych czynno$ci
w trakcie rozwigzywania egzaminu. Dzigki takim danym mozliwe stanie si¢ opracowanie
nowych, lepszych zadan dla egzaminowanych i ciagle doskonalenie dydaktyki. Nauczyciel
otrzyma informacje, ktorych nie uzyskatby z tradycyjnych matur, na podstawie ktorych bedzie
mogt stwierdzi¢, w jakim obszarze uczen ma najwigksze braki i bedzie mogt odpowiednio
wcezesnie je skorygowac.

E-matura bardzo istotnie ograniczy (a przy dodatkowym, symbolicznym naktadzie
finansowym — zniweluje do zera) ,,Scigganie”, dzigki zastosowaniu kilku dodatkowych opcji
(np. tasowanie kolejnosci pytan egzaminu, tasowanie mozliwych odpowiedzi itp.).

W systemie gromadzone sg wyniki umozliwiajgce prowadzenie badan statystycznych
przez uzytkownikéw produktu, a odbiorcom wskazuja obszary, w ktorych wystepuja braki
wiedzy potrzebnej do zdania egzaminu maturalnego.

Przeprowadzenie egzaminu maturalnego w wersji elektronicznej z wykorzystaniem
budowanego systemu informatycznego daje dodatkowe mozliwo$ci zbierania i analizy
danych. W przeprowadzonej w kwietniu 2011 roku pierwszej probnej e-maturze system
egzaminacyjny zapisywat m.in. nastepujace informacje:

1) liczbg prob rozwigzania danego zadania,

2) sumaryczny czas spedzony przez ucznia nad danym zadaniem (razem we
wszystkich probach),

3) liczbg punktéw uzyskanych za zadanie. W przypadku braku punktow za zadanie
system rozrozniat sytuacje:
a) uczen probowal rozwigzywac i uzyskat 0 punktow,
b) uczen nie podjat proby podania odpowiedzi.

Zardéwno czas spedzony przez ucznia nad danym zadaniem, jak i liczbe prob rozwigzania
danego zadania mozna traktowac, obok liczby punktow uzyskanych za zadanie, jako swoiste

miary trudno$ci zadania. Patrzenie na uzyskang przez uczniéw punktacj¢, z uwzglednieniem
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ww. danych oraz np. informacji na temat liczby uczniéw, ktérzy nie podjeli proby
rozwigzania zadania, pozwala wyciagna¢ o wiele wigcej wnioskdéw, niz bytoby to mozliwe
tylko na podstawie samej punktacji.

Informacje te sa cenne zaréwno dla egzaminatordéw, jak i nauczycieli oraz ucznidéw. Na

podstawie przeprowadzonej, krotkiej analizy mozna wyciggna¢ nast¢pujgce wnioski:

e Skumulowana informacja o punktacji, czasie rozwigzania i liczbie powrotow do
danego zadania moga stanowi¢ cenne wskazoéwki dla nauczyciela i ucznia. Nawet
zadowalajaca punktacja za zadanie przy duzej liczbie powrotéw do zadania i dtugim
czasie rozwigzania mogg swiadczy¢ o zbyt stabym wycéwiczeniu i ugruntowaniu danej
partii materiatu.

e Fakt braku podejmowania proby rozwigzania danego zadania, np. na egzaminie
maturalnym, mimo zgodnos$ci tresci zadania z podstawg programowg powinien by¢
sugestig dla egzaminatorow, aby by¢ moze zmieni¢ forme zadania.

e Informacje o $rednim czasie rozwigzania danego zadania (szerzej — zadania danego
typu) pomoga lepiej dopasowaé czas egzaminu do rzeczywistego poziomu trudnosci

zadan (tzn. poziomu trudnosci z punktu widzenia ucznia)®.

3. Uzytkownicy

Uzytkownicy, ktorzy mogg zastosowac innowacje to:

1. Uczniowie 1 uczennice szkot ponadgimnazjalnych,

2. Nauczyciele i nauczycielki matematyki w szkotach ponadgimnazjalnych.

Dodatkowo, w ramach zastosowania produktu, a w szczegdlnosci rozbudowanego

systemu raportowania uzytkownikami sg tez:

1. Dyrektorzy szkol ponadgimnazjalnej, ktorzy stosuja innowacje W celach diagnozy
pracy nauczycieli oraz osiggnig¢ uczniow.
Wtladze samorzadowe nadzorujace prace szkot.
Wiladze o$wiatowe nadzorujace prace szkot, np. CKE, OKE, Wydziaty Edukacii,
ORE itp.
Uczelnie wyzsze.

5. Rodzice uczniow.

4 Badania wtasne.
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4. Sposob zbierania danych w systemie informatycznym e-matura
a mozliwosci ich analizy

Baza danych w systemie informatycznym e-matura jest typowg bazg danych dla systemow
OLTP (On-Line Transaction Processing). Jest ona zoptymalizowana pod katem zapewnienia
wspotbieznosci 1 jednoczesnosci — umozliwienia jednoczesnego egzaminowania jak
najwigkszej grupy uzytkownikow. Wielu uzytkownikow systemu odpowiada na pytania co
powoduje zbieranie udzielonych odpowiedzi oraz informacji dodatkowych, takich jak czas
odpowiedzi. W tym celu dane przechowywane sa w znormalizowanej bazie danych. Pytania,
mozliwe odpowiedzi, udzielone odpowiedzi, wyniki egzaminu, dane ucznidéw znajduja si¢
w oddzielnych tabelach, powigzanych relacjami. Dodatkowo dla zapewnienia jak najwigkszej
elastyczno$ci systemu wiele informacji przechowywanych jest w formie tabel z atrybutami.
Dzigki temu mozliwe jest szybkie — bez zmiany modelu bazy danych — przechowanie
dodatkowych informacji o pytaniu, uzytkowniku itp.

Podzial informacji na wiele tabel, ktory zapewnia wysoka wspotbiezno$¢, oraz tabele
atrybutow powoduja trudnosci w analizie danych. Na przyklad wybranie informacji
0 uczniach oraz czasie spgdzonym na odpowiedzi na pytania z danego testu powoduje
konieczno$¢ potaczenia wielu tabel przy uzyciu jezyka SQL. Dlatego tez na potrzeby analizy
zgromadzonych danych zostata przygotowana tabela, ktora przechowuje dane zebrane na
potrzeby analiz. Dla testow zrealizowanych przed czerwcem 2012 r. ziarnisto$§¢ danych,
z jaka przechowywane sg one w celu analiz, przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Wybrane kolumny z widoku — potaczone z wielu tabel
> s | s > =2 3
— > = —
o | 2| B £l 3 & © 5| 2| <& s Se
& |2 | X S|Z8%F & | 82 | 5| & | 8%| 88| %8
a |82 e|SLa O z 38 3 2| 32 02 =22
IXXX Kwiecieh
XXXX | XX | XX | 7XXX | 26 44 WICCIen | 439 | 2184 | 1 246 1
2012
XXX
IXXX Kwiecieh
XXXX | XX | XX | 7XXX | 26 44 WICCIe | 4139 | 2185 | 1 36 1
2012
XXX
IXXX Kwiecieh
XXXX | XX | XX | 7XXX | 26 44 WIeCIen | 4139 | 2186 | 0 115 1
2012
XXX
IXXX Kwiecieh
XXXX | XX | XX | 7XXX | 26 44 WICCIe | 4139 | 2187 | © 15 1
2012
XXX
9XXX Kuwiecior
XXXX | XX | XX | 7xxX | 26 44 WICCIen | 4139 | 2188 | 0 89 2
SO0 2012

Zrbdto: Opracowanie wlasne.
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Dla potrzeb niniejszej publikacji numer PESEL, ID egzaminu, ID szkoty oraz ID klasy
umieszczone w tabeli 1 zostaly zmienione w celu uniemozliwienia identyfikacji zdajacego.
W bazie danych PESEL, ID egzaminu oraz pozostate warto$ci przechowywane sg w formie
niezmienionej.

Dane generowane sg do plikow CSV, co umozliwia ich dalsze przetwarzanie przy uzyciu
arkuszy kalkulacyjnych, na przyktad przy uzyciu Microsoft Excel.

Wraz z rozwojem projektu zmienia si¢ model relacyjny bazy danych, ktora zostata
przystosowana mig¢dzy innymi do obstugi wielu wersji pytan, pytan otwartych i multi-
medialnych. Z racji wprowadzanych zmian niemozliwe stato si¢ uzyskanie jednego zapytania,
ktore generuje wektor wynikowy, przedstawiony powyzej. Kazdy egzamin wymaga
indywidualnego zestawu zapytan SQL. W wyniku tych prac dla zrealizowanych egzamindéw
dane zostaly wygenerowane w formie powyzszego wektora. Dane przedstawione w tabeli 1 sg
podstawa do analizy i wnioskowania. Wielko$ci zebrane w nim moga by¢ analizowane pod

katem takich wymiar6éw jak:

e szkota,

o klasa,

e region,

e typ szkoly,

e odpowiedzi na pytania z ankiet.

Dla wszystkich egzaminow realizowanych po czerwcu 2012 r. w danych przygotowanych
do analizy przechowywane sg dodatkowo szczegotowe informacje o kazdym ,,wejsciu”
w pytanie:

e (Czas spedzony w danym ,,wejsciu”.

e Informacja czy udzielona odpowiedz w danym ,,wejSciu” jest odpowiedzig poprawng.

Dzigki przygotowaniu danych w formie jak w tabeli 1 mozliwe jest ich analizowanie
zgodnie z technikami ukrytymi pod nazwa Business Intelligence.

a & e
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Rys. 1. Przyktadowa kostka analityczna
Fig. 1. Sample Analytical cube
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Wynikiem przeliczenia kostki opierajac si¢ na zaimplementowanym mechanizmie jest
tabela przestawna. Dane eksportowane sa do pliku csv, dzigki czemu mozliwa jest ich edycja
w arkuszu kalkulacyjnym Microsoft Excel.

Rysunek 2 przedstawia uszczegdtowienie wymiaru wielko$¢ miasta. Operacja taka na
kostce analitycznej nosi nazwe ,,drill down” — wejScie w glagb wymiaru, uszczegotawianie.
Mozliwa jest rowniez operacja obracania kostki — co spowoduje, ze widoczne begdg inne dwa

wymiary niz przed obroceniem?.
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Rys. 2. Obracanie kostki analitycznej wzgledem jednego z wymiardéw
Fig. 2. Rotating analytical cubes against one of the dimensions
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Duza dynamika zmian daje jednak realng szans¢ na to, ze Polska zdota osiggnac¢ cel
stawiany w strategii ,,Europa 20207, a mianowicie udzial osob z wyzszym wyksztalceniem
w populacji w wieku 30-34 lata w perspektywie najblizszych 10 lat wzro$nie do przynajmnie;j
40%5.

Wobec realizowanej przez CKE inicjatywy ,,e-ocena”, polegajacej na uniezaleznieniu si¢
podczas egzaminow zewngtrznych od fizycznej obecnosci egzaminatoréw, w pehi
uzasadnione wydaje si¢ to, iz rowniez ten organ bedzie uzytkownikiem produktu i bedzie
mogl korzysta¢ z systemu w celu wprowadzania zadan egzaminacyjnych, odczytywania
wynikow i zbierania danych statystycznych.

W roku szkolnym 2012/2013 na przeprowadzenie egzaminu maturalnego z matematyki

przeznaczono 15 min zt.

> Wiak S., Jeske D., Krasuski M., Stryjek R.: Komputerowe wspomaganie diagnozy matematycznej uczniow
przy uzyciu Business Intelligence w systemie informatycznym e-matura, [w:] System informatyczny zdalnego
testowania wiedzy na przyktadzie projektu e-matura z matematyki, Wydawnictwo Naukowe PWN.

6 Spoteczefistwo w drodze do wiedzy — raport o stanie edukacji 2010, Instytut Badan Edukacyjnych, 2011, s. 33.
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5. E-matura w kontekscie polityki UE — Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki

Postepujacy proces integracji europejskiej jest bezposrednio zwigzany z zapewnieniem
spotecznej 1 ekonomicznej spdjnosci Unii Europejskiej. Najwazniejszym instrumentem
skracania dystanséw rozwojowych poszczegdlnych czgsci wspdlnoty europejskiej jest jej
polityka strukturalna’.

Polityka Spojnosci Unii Europejskiej jest realizowana przez projekty finansowane
zarowno z funduszy strukturalnych, jak i z funduszy spojnosci oraz przez Bank Inwestycyjny.
Strumienie finansowe pochodzace z czterech funduszy strukturalnych oraz Funduszu
Spdjnosci docieraja do projektodawcow za posrednictwem wilasciwych dla poszczegdlnych
krajow wyspecjalizowanych agend rzadowych. Rola Komisji Europejskiej w wydawaniu tych
funduszy jest znacznie mniejsza niz w przypadku innych rodzajéw polityki Unii Europejskiej,
np. polityki badan i rozwoju (B+R)8.

»Zgodnie z Narodowymi Strategicznymi Ramami Odniesienia (NSRO) calo$¢ interwencji
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce na lata 2007-2013 zostanie ujgta w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktorego celem jest umozliwienie petlnego
wykorzystania potencjalu zasobow ludzkich przez wzrost zatrudnienia i potencjatu
adaptacyjnego przedsigbiorstw 1 ich pracownikow, podniesienie poziomu wyksztatcenia
spoteczenstwa, zmniejszenie obszardw wykluczenia spotecznego oraz wsparcie budowy
struktur administracyjnych panstwa. W ramach Programu wsparciem zostang objete
nastepujace obszary: zatrudnienie, edukacja, integracja spoteczna, rozwdj potencjatu
adaptacyjnego pracownikow 1 przedsiebiorstw, a takze zagadnienia zwigzane z rozwojem
zasobow ludzkich na terenach wiejskich, z budowa sprawnej i partnerskiej administracji
publicznej wszystkich szczebli oraz z promocja zdrowia®.

W ramach priorytetow edukacyjnych realizowane bedzie wsparcie na rzecz modernizacji
i wdrazania w systemie edukacji reform, ukierunkowanych na podwyzszanie jakosci
i efektywnosci ksztalcenia, odpowiadajacych warunkom gospodarki opartej na wiedzy.
Wsparcie udzielane w tym obszarze bedzie przyczynia¢ sie do: efektywnego zarzadzania
systemem edukacji, doskonalenia programéw nauczania iuzupetniania ich o elementy
innowacyjne, wzmocnienia efektywnosci systemu szkolenia i doskonalenia kadr edukacji.

Ponadto, przewidziane jest dostosowanie programow i kierunkow nauczania do
wymogow rynku pracy, podnoszenie kompetencji 1 poziomu wiedzy ucznidow i studentow
w zakresie nauk o znaczeniu kluczowym dla gospodarki, wspotpraca migdzy instytucjami
systemu edukacji a przedsigbiorstwami i sektorem badawczo-rozwojowym, a takze wymiana

7 Babiak J.: Fundusze Unii Europejskiej, Warszawa 2006, s. 15.
8 Trocki M., Gruczy B.: Zarzadzanie projektem europejskim, Warszawa 2007, s. 27.
® Program Operacyjny Kapitat Ludzki Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, s. 5.
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informacji o kwalifikacjach uzyskiwanych na danym kierunku ksztatcenia. Poniewaz Sytuacja
jednostek na rynku pracy w duzym stopniu jest zdeterminowana dostepem do odpowiedniej
jakosci edukacji i mozliwosciami korzystania z jej uslug, wiec wyrOwnywanie szans
edukacyjnych na wszystkich etapach ksztalcenia i podnoszenie jakos$ci uslug edukacyjnych
beda jednym z gtéwnych kierunkow dziatan.

Podejmowane beda rowniez inicjatywy nakierowane na upowszechnienie ksztalcenia
ustawicznego osob dorostych podnoszacych kwalifikacje lub uzupekniajacych wyksztalcenie
w formach szkolnych lub pozaszkolnych oraz konkretne dziatania, zmierzajace do rozwoju
potencjatu dydaktycznego szkoét wyzszych. W tym zakresie, w szczegdlnosci wspierane
bedzie ksztalcenie na poziomie wyzszym na kierunkach matematyczno-przyrodniczych
i technicznych, ze wzgledu na ich priorytetowe znaczenie dla potrzeb rynku pracy
i konkurencyjnosci gospodarki®®.

Podczas prowadzonych w wojewddztwie todzkim ewaluacji zewngtrznych ponad 95%
pytanych w wywiadach dyrektorow szkét odpowiada, ze w szkole analizuje si¢ wyniki
egzamindéw, do analizy wykorzystuje si¢ metody ilosciowe i jakoSciowe'!. Skad bierze sie
przekonanie, ze proces prowadzony jest prawidlowo? Analizujac kryteria wymagan, zawarte
w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie nadzoru, nalezy przypuszczaé, ze nauczyciele sa
przekonani, ze czynnosci wykonujag w celu poprawy jakosci pracy szkoly, a wyplywajace
z analizy wnioski wdrazaja w pracy. Szkoly zatem spetniajg podstawowy poziom wymagania.
Wywigzywanie si¢ (na wysokim poziomie) z oczekiwan panstwa wymaga analizy wynikéw
sprawdzianu i egzaminéw z wykorzystaniem réznorodnych metod oraz opracowania
wnioskow, ktorych wdrazanie zapewni widoczny wzrost efektow ksztalcenia.

W tym miejscu nie mozna zapomina¢ o wadach i zagrozeniach ewaluacji wewngtrznej;
tendencji osob do ukrywania prawdy o sobie. Zagrozenia lezg rOwniez po stronie ewaluacji
zewnetrznej, zwigzane sa z przekazywaniem informacji zgodnych z oczekiwaniami
odbiorcow, wybielaniem 1 idealizowaniem zadan podejmowanych przez szkote. Dlatego tez
dobrym rozwigzaniem jest synteza informacji uzyskiwanych z tych dwoch zrodet. Ewaluacje
wewnetrzng 1 zewnetrzng roznig cele szczegdlowe, lacza natomiast wspolne kryteria

i wskazniki oraz podobne narzedzia®?.

10 Szczegdtowy opis priorytetdéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Warszawa 2010, s. 8.

1 Dane Kuratorium O$wiaty w Lodzi dotyczace podsumowania ewaluacji zewnetrznych prowadzonych
w obszarze: Efekty, w roku szkolnym 2010/2011.

12 Mizerek H.: Ewaluacja w szkole. Od czego zacza¢?, materialy opracowane w ramach Programu Wzmocnienia
Efektywnos$ci Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty. Etap II — strona www.npseo.pl —s. 13.
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6. Badania — wykorzystanie platformy przez system edukacyjny

Przeprowadzane badania pokazaly, ze Platforma ma bardzo duzy potencjal rozwojowy
i nalezy go wykorzystywac.

Istniejg szerokie mozliwosci wykorzystania portalu przez system edukacji, a ponadto sg
one istotne z punktu widzenia funkcjonowania systemu o$wiaty, ktérego jednym z waznych
celow, zapisanych w nowej podstawie programowej, jest ksztaltowanie kompetenc;ji
postugiwania si¢ technologiami informatycznymi w$rdd uczniow.

Ponadto, z punktu widzenia jednego z przedstawicieli systemu edukacji, realizacja
egzaminow w formie elektronicznej jest koniecznym krokiem dla calego sytemu edukacji.

W celu wykorzystania platformy na skale ogo6lnopolska nalezatoby, zdaniem jednego
z badanych, reprezentujacych system edukacji, powola¢ przy Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej instytucje, ktora zajelaby sie ta forma egzaminowania i zapewnilaby
szkolom odpowiednie wsparcie techniczne, niezbedne do powszechnego wprowadzenia tej
formuty. I cho¢ poczatkowe naklady zwigzane z tymi zmianami (wyposazenie szkol,
rozbudowa sytemu, jego administrowanie, zabezpieczenie przed atakami hakeréw itp.) moga
by¢ wysokie, zdaniem rozmowcow, stosunkowo szybko si¢ zwrdca.

Co wigcej, organizacja egzaminu na skalg ogolnopolskag wymagataby nie tylko
rozbudowy bazy komputerowej, ale rowniez stalego doskonalenia umiej¢tnosci
nauczycieli w tym zakresie (nie tylko umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem ICT, ale
tez tych spotecznych, np. wspotpracy w grupie, ktora jest niezbedna do powodzenia tego typu
projektow), aby byli oni w stanie w petni wykorzysta¢ potencjat tego narzedzia.

Platforma moze by¢ wykorzystywana na skale ogélnopolska przede wszystkim:

» jako narzedzie uzywane przy tworzeniu polityk oSwiatowych, migdzy innymi dzieki
bardzo szybkiemu otrzymywaniu informacji zwrotnej, przetwarzaniu zbieranych
danych i mozliwos$ci tworzenia analiz statystycznych na poziomie makro. Narzgdzia te
moglyby by¢ wykorzystywane do tworzenia plandw rozwoju oswiaty Z uwagi na to, ze
umozliwiaja dokonanie oceny poziomu osiggni¢¢ ucznidOw, poziomu wynikoOw
nauczania szkoty 1 analizy ich, z uwzglednieniem kontekstu srodowiskowego szkoty
oraz sytuacji ucznioéw,

> jako wsparcie organéow prowadzacych/kuratoriow, ktorzy dzigki niej mogliby
bardziej efektywnie wspiera¢ szkoty — wyniki probnej matury pokazywatyby, ktore
obszary pracy wymagaja wsparcia, a dzigki danym z egzamindw mozna by
np. przydziela¢ okreslonym placowkom dodatkowe godziny przedmiotéw dla
ucznioéw, ktorzy wymagaja takiego wsparcia,

» jako bardzo dobre narzedzie do wykorzystania przez nowo powstajace SOR-y, ktore

majg wspiera¢ szkoly,
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jako istotne, ogolnopolskie forum wymiany doswiadczen oraz dobrych praktyk,
do wyznaczania kierunkow dzialan oraz kierunkow efektywnego ksztalcenia,

do monitorowania realizacji podstawy programowej,

jako istotne wsparcie dla uczniéw, a zwlaszcza maturzystow przygotowujacych si¢
do egzaminéw oraz ich nauczycieli,

poprzez rozbudowanie jej jako egzaminu gimnazjalnego,

wykorzystana do nowych egzaminow zawodowych,

jako wsparcie regionalnego rynku pracy przez wdrazanie programéw nauczania,
adekwatnych do ich potrzeb, tworzenie statystyk istotnych dla urzedéw pracy oraz

okreslenie kwalifikacji poszukiwanych przez pracodawcow.

Badani (nauczyciele, dyrektorzy) wsréd mozliwych kierunkéw rozwoju Platformy
wymieniali:

1) wykorzystanie Platformy jako narzedzia stuzacego do powtarzania materiatu przez
uczniow,

2) wykorzystanie Platformy jako narzedzia realizacji matury probnej,

3) platforma jako narzedzie stuzgce do samodzielnej pracy uczniéw (odrabianiu prac
domowych).

Jesli chodzi o propozycje uczniow i nauczycieli dotyczace wprowadzenia zmian, ktore

uczynityby Platform¢ bardziej przyjaznym 1 przydatnym narzedziem, to najczegsciej
wymieniano:

mozliwo$¢ samodzielnej zmiany hasta 1 loginu (jednak tego rozwigzania nie mozna
rekomendowac z uwagi na identyfikacje uzytkownika w bazie),

mozliwos¢ drukowania zadan,

Wprowadzenie mozliwosci generowania zbiorczych wynikdéw z podzialem na klasy,
wzbogacenie Platformy o modul umozliwiajacy interakcje migdzy uczniami
1 nauczycielem (np. czat), co byloby zblizone do tradycyjnych korepetycji,
wzbogacenie Platformy o elementy umozliwiajace bardziej interaktywng prace
nauczyciela z uczniami w trakcie lekcji — tak, aby nauczyciel zadajgc uczniom jakie$
zadanie na lekcji mogt od razu zobaczy¢ wyniki poszczegdlnych uczniow i catej klasy,
przystosowanie Platformy do wykorzystywania jej takze w mlodszych klasach

(odpowiednia kategoryzacja zadan).

Aby w petni wykorzystywaé Platforme, konieczne jest, zdaniem wszystkich badanych

grup, podejmowanie odpowiednich dziatan, zar6wno przez wiladze szkoty, jak i samych

nauczycieli. Najczes$ciej wymieniane kwestie dotyczyty:

>

zapewnienia lepszego sprzetu komputerowego/zwigkszenia liczby pracowni/stanowisk

komputerowych,
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promowania projektu — ws$réd uczniow (np. przez roézne konkursy z jej
wykorzystaniem), nauczycieli i rodzicow, a takze w relacjach z podmiotami
zewnetrznymi,

zaangazowania wigkszej liczby nauczycieli matematyki i informatyki z danej szkoty
w projekt,

intensywne szkolenia dla nauczycieli ze wszystkich szkol przed uruchomieniem
programu,

uswiadamiania uczniom zalet Platformy, np. bezplatnego dostgpu do duzej
1 r6znorodnej bazy zadan,

zwickszenie rangi e-egzaminu, aby uczniowie byli wystarczajaco zmotywowani,
odpowiedniego przygotowania do korzystania z Platformy i korzysci, jakie daje wielu
osobom na roznych szczeblach: decydentom, informatykom, administratorom,
nauczycielom.

7. Podsumowanie

W badaniu wspolnotowym w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-telekomu-
nikacyjnych, ze wzgledu na potrzebe okreslenia poziomu umiejetnosci internetowych
Europejczykéw, zdefiniowano 6 nastepujacych czynnosci, ktorych wykonanie $wiadczy
0 posiadaniu odpowiednich kompetencji:

uzywanie wyszukiwarki internetowej,

wysytanie e-maili z zatacznikami,

umieszczanie postoOw na czacie lub forum dyskusyjnym,
uzywanie programow do wymiany plikow p2p,
telefonowanie przez Internet

tworzenie stron internetowych.

Umiejetnosci internetowe Polakow w duzej mierze zaleza od czgstosci korzystania
z Internetu. Ich doskonalenie i zdobywanie odbywa si¢ przez praktyke. Dlatego tez warto
przeanalizowa¢ intensywnos¢ korzystania z Internetu w naszym spoteczenstwie.

Z danych wynika, ze ogdlnie mieszkancy Polski sa mniej aktywni on line niz przecietni
Europejczycy, stad tez ich kompetencje internetowe sa stabsze?3.

W zatozeniach projektu e-matura opisane zostato, ze w grupie docelowej uzytkownikow

platformy znajda si¢ m.in. uczniowie szkot ponadgimnazjalnych, ktérzy wobec braku

mozliwosci skorzystania z zaje¢ dodatkowych lub tez chcacy na biezaco weryfikowad

13 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach - Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 39, 48.
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posiadang wiedze, dzigki oferowanemu, innowacyjnemu wsparciu, beda mogli
przeciwdziata¢ dysproporcjom wystepujacym w poziomie przekazywanej w szkole wiedzy,
jak réwniez w nierownym dostepie do zaje¢ pozalekcyjnych. Rezultat ten wpisuje si¢
obecnie w jedno z priorytetowych dziatan, majacych na celu zwalczanie wykluczenia
spotecznego ze wzgledu na nieréwny dostep do technologii teleinformatycznych. W zwigzku
z tym, ze realizujac projekt udato si¢ osiagna¢ duzo lepsze rezultaty, dotyczace liczby
uzytkownikéw i1 odbiorcéw niz zaktadano to na poczatku, mozna z przekonaniem stwierdzic,
ze projekt wpisuje si¢ w nurt dziatan dazacych do informatyzacji jak najwickszej liczby osob.
Udziat w projekcie, a tym samym korzystanie z platformy, jej zasobow, pozwala na
nabywanie i rozwijanie podstawowych kompetencji informatycznych.

Tradycyjna edukacja zwigzana z koniecznos$cig zgromadzenia w jednym miejscu oraz
w okre§lonym czasie wykladowcy oraz shuchaczy jest coraz bardziej nieprzystajaca do
wspotczesnych czasow — bariera sa chociazby trudnosci komunikacyjne, wynikajace
z koniecznos$ci przemieszczania si¢. Kolejng zmiang jest coraz wigksza rola edukacji
ustawicznej, adresowanej do szerokich grup spolecznych. Wraz z szybkim rozwojem
zaawansowanych technologii teleinformatycznych pojawia si¢ konieczno$¢ ciaglego
doksztatcania o0s6b zwigzanych z ich wykorzystywaniem. Problem ten, dotychczas
rekompensowany przez ksztatcenie nowych kadr, w perspektywie lat 2007-2013 stanie si¢
krytyczny.

Bez zainicjowania radykalnych dziatan nalezy z jednej strony spodziewac si¢ wystgpienia
glebokiego deficytu wysoko kwalifikowanych kadr, z drugiej za§ powstania duzych grup
spotecznych podlegajacych wykluczeniu cyfrowemu, czyli praktycznie pozostajacych poza
zyciem gospodarczym 1 spotecznym. Dotyczy to w szczegdlnosci bezrobotnych, ludzi

starszych, niepetnosprawnych czy emigrantow,
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Abstract

Make difficult decisions regarding the implementation of innovative projects is a key
stage in the whole process of education. Particularly important in case of changes that cause
a complete reversal of the nature of learning through the use of other tools. Wrong decision
can Ministry can cost a lot. That is why it is important to correct methodology for assessing
the possible implementation of the project. This article shows an example of one of the most
innovative projects of this type in Poland and worldwide platform capabilities and its
application in the real world. This article aims to analyze the possibility of preparing
a platform for conducting the matriculation examination on the example of mathematics
in electronic version. Implementation of exams in electronic form is a necessary step for the
entire education system, which continues another innovative project "e-textbooks for general
education”.
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