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Andliza strategiczna przedsiebiorstwa
z sektora transportowego

Strategic analysis of enterprise in the fransport sector

W artykule przedstawiono wyniki analizy strategicznej
przedsiebiorstwa transportowego. Wykonano analize
SWOT/TOWS oraz punktowa ocene atrakcyjnosci sektora.
Pierwsza cze$¢ artykulu zawiera charakterystyke metod
oraz krotkg charakterystyke przedsiebiorstwa. W czeéci ba-
dawczej wykonano analize SWOT/TOWS i punktowa ocene
atrakcyjnosci sektora.
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The article presents the results of the strategic analysis of
the transport company. A SWOT/TOWS analysis and point
assessment of the sector's attractiveness were made. The
first part of the article contains the characteristics of the
methods and a brief description of the enterprise. In the
research part, a SWOT/TOWS analysis and a point
assessment of the sector's attractiveness were made.
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Wspolczesne przedsiebiorstwa prowadza dziatal-
no$¢ w otoczeniu charakteryzujacym si¢ duza dyna-
mika zmian rynkowych. Napotykaja one zatem wiele
czynnikéw utrudniajacych lub usprawniajacych ich
funkcjonowanie. Osigganie sukcesu wiaze si¢ z ko-
nieczno$cia zmierzenia si¢ z wyzwaniem, jakim jest
wzrost konkurencyjnosci. Konkurencja nazywane
jest zjawisko uniwersalne dla wszystkich gospodarek
oznaczajace, ze uczestnicy rynku rywalizuja miedzy
soba w dazeniach do analogicznych celow. Okres
zdobywania przewagi konkurencyjnej dzigki optyma-
lizacji przedsigbiorstwa przeszedt juz do historii.
Obecnie przedsiebiorstwa zmuszane sa do podejmo-
wania dalekosieznych plandw opartych na racjonal-
nej analizie zmieniajacego si¢ otoczenia, w ktorym
funkcjonuja (Stankiewicz, 2005).

Uslugi transportowe moga by¢ oceniane z punktu
widzenia wielu kryteriéw. Jednym z nich jest poziom
konkurencyjnoSci. Za podstawowe czynniki umozli-
wiajace przedsigbiorstwom uzyskanie przewagi nad
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konkurentami mozna uznaé: poziom kosztéw przed-
sigbiorstwa, poziom technologiczny (nowoczesno$¢
taboru, dostepno$¢ i jakos¢ wykorzystywanej infra-
struktury, systemy informatyczne), kwalifikacje pra-
cownikow, sprawno$¢ organizacyjng i strategie mar-
ketingowe (KoZlak, 2008). Jednoczes$nie innowacyj-
no$¢ jest obecnie gtownym czynnikiem wplywajacym
na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw na rynku. Row-
niez od podmiotdéw ustug logistycznych wymaga si¢
generowania, absorbowania i rozwijania nowych roz-
wigzan (Przybylska, 2017).

W literaturze jest wiele metod analizy strategicznej
i narzedzi planowania strategicznego dla przedsie-
biorstw pozwalajacych na ich analize oraz na sprecyzo-
wanie ich miejsca w otoczeniu. Niezaleznie od przyje-
tych do analizy metod istnieje kilka przestanek zarzadza-
nia strategicznego, do ktorych nalezg: analiza podmiotu
w zakresie jego mocnych i stabych stron, identyfikacja
szans i zagrozen, ktore wyodrebni¢ mozna w otoczeniu,
w jakim funkcjonuje przedsiebiorstwo, ocena przedsie-
biorstwa ze wzgledu na zaréwno posiadane zasoby, jak
i poréwnanie do innych podmiotéw, z ktdrymi wspot-
pracuje i konkuruje (Budzyniska-Biernat, 2015).
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Analiza SWOT

Analiza SWOT jest definiowana jako komplekso-
wa metoda stuzaca do badania otoczenia organizacji
oraz analizy jej wnetrza. Nazwa SWOT pochodzi od
pierwszych liter angielskich stow: Strengths, Weak-
nesses, Opportunities i Threats. Inspiracja naukowa
i metodologiczna do opracowania zalozefi analizy
SWOT byta koncepcja analizy pola sil, opracowana
przez K. Lewina w latach 50. XX wieku (Gierszew-
ska, Romanowska, 1999). Dzi§ mozna bez watpienia
uzna¢, ze stanowi ona jedno z najbardziej znanych
i najczesciej wykorzystywanych narzedzi planowania
strategicznego (Chermack, Kasshanna, 2007).

Niektdrzy autorzy odmawiaja jednak analizie
SWOT statusu metody, traktujac ja jako swoistg pro-
cedure analityczng 13czaca rozmaite sposoby groma-
dzenia materiatu badawczego, ktéra porzadkuje ich
stosowanie i umozliwia przejrzysta prezentacje ich
wynikoéw. Cecha charakterystyczng tej procedury jest
niejednorodno$¢ wyrazajaca sie istnieniem wielu jej
mutacji funkcjonujacych w teorii i praktyce. Roznia
sic one odmiennym podejSciem operacjonalizacyj-
nym, ale we wszystkich przypadkach idea jest nie-
zmienna od lat. Procedura SWOT polega na szczeg6-
towej identyfikacji, a nastepnie klasyfikacji wszyst-
kich zjawisk i stanow kategorii ekonomicznych maja-
cych wplyw na rozwdj danej organizacji. Stosuje si¢
tutaj dwa kryteria. Pierwszym z nich jest rodzaj skut-
ku rzeczywistego lub potencjalnego oddzialywania
danego czynnika na organizacje, natomiast drugim
— szeroko rozumiana lokalizacja czynnika wzgledem
organizacji (Sztando, 2006). Wykorzystanie tych
dwoch kryteriow pozwala wyodrebnié cztery grupy
czynnikow: silne i stabe strony, szanse oraz zagroze-
nia. Przyjmuje si¢, ze identyfikacja silnych i stabych
stron dotyczy sytuacji wewnatrz organizacji. Nato-
miast poszukiwanie szans i zagrozen to analiza czyn-
nik6w o charakterze zewnetrznym. Wyniki badan ba-
zujacych na tej metodzie zestawia si¢ najczesciej
w tabeli, w ktorej w pierwszym wierszu znajduja sie
mocne i sfabe strony, a w drugim — szanse i zagroze-
nia (Hausner, 2008).

Punktowa ocena
atrakcyjnosci sektora

Punktowa ocena atrakcyjnoSci sektora, zwana me-
toda punktowa, ma zastosowanie do oceny wartosci
danego sektora lub poréwnania atrakcyjnosci kilku
sektorow. Przez atrakcyjno$¢ sektora mozna rozu-
miec site przyciggania danej dziedziny gospodarowa-
nia (Lisinski, 2004). Stosowanie tej metody wymaga
szerokiej wiedzy o sektorze (takze wiedzy o charakte-
rze finansowym) (Koziot, 2008).
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Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora opiera si¢
na skonstruowaniu listy czynnikow (kryteriow) rdz-
nicujacych sektory i stopiefi ich atrakcyjnosci. Po-
szczeg6lne kryteria sa stopniowalne i maja niejed-
nakowe znaczenie dla oceny badanego sektora,
w zwigzku z tym nalezy wprowadzi¢ oceny wazone.
Poréwnywanie sektoréw ma jednak sens tylko wte-
dy, gdy do oceny wszystkich sektoréw stosujemy ten
sam zestaw kryteriow, z takimi samymi wagami.
W tym przypadku nalezy przeanalizowaé kazdy
z badanych sektoréw z punktu widzenia okreslone;j
liczby kryteriow charakteryzujacych ich atrakcyj-
no$¢ dla obecnych i potencjalnych uczestnikow. Po
dokonaniu oceny wszystkich sektoréw otrzymujemy
liste rankingowa sektor6w od najbardziej do naj-
mniej atrakcyjnych (Gierszewska, Romanowska,
1999).

Metoda punktowa jest dos¢ prostag metoda oceny
stopnia intensywno$ci wystepowania danej cechy.
Zardéwno lista kryteriow oceny, jak tez skala moga
by¢ tu dowolne. W Polsce najczesciej analizie podda-
wane s3 nastepujace cechy sektora: wielko§¢ i tempo
wzrostu rynku, rentownos$¢ sektora, intensywnoS$¢
konkurencji, warunki rozwoju, sezonowos¢ i cyklicz-
no$¢, wymagania technologiczne i kapitatowe, cechy
otoczenia spotecznego i politycznego. Ocena zbior-
cza tych kryteriow jest dokonywana przy zastosowa-
niu wag okreslajacych istotno$¢ wpltywu poszczegdl-
nych cech. Wagi te s3 mnozone przez oceny nadawa-
ne kazdemu czynnikowi. Uzyskane w ten sposob
ostateczne wartosci poszczeg6lnych kryteriow sa su-
mowane, co daje taczng warto$¢ sektora (Gierszew-
ska, Romanowska, 1999).

Istotne jest, ze dokonujac oceny atrakcyjnoSci
sektora, nalezy takze okresli€ jej perspektywe czaso-
wa. Jedli analizowana jest aktualna pozycja konku-
rencyjna firmy, wystarczy analiza biezaca. Jezeli za$
celem jest projektowanie strategii, kazdy sektor na-
lezy analizowaé zar6wno w wymiarze biezacej, jak
i przyszlej jego atrakcyjnosci (Gierszewska, Roma-
nowska, 1999).

Zaleta punktowej oceny atrakcyjnosci sektora jest
mozliwo$¢ wielokryterialnej, wazonej oceny poréw-
nawczej kilku sektordw. Analiza ta pozwala na po-
rownywanie sektor6w pomiedzy sobg, ale jedynie
przy zastosowaniu tego samego zestawu kryteriow
z tymi samymi wagami. Jednakze stosowanie tej me-
tody umozliwia rozszerzenie lub zawezenie listy kry-
teriow oraz nadanie im innych wag. Dopoki stosuje
sie takg samg liste tak samo wazonych kryteriéw do
oceny roznych sektoréw, zostaje zachowana popraw-
na metodologia analizy. Zasadniczg wada punktowe;j
oceny atrakcyjnoSci sektora jest jej subiektywizm,
gdyz jej wyniki zaleza w duzym stopniu od podmiotu
dokonujacego oceny, dodatkowo odmienna moze
by¢ interpretacja poszczegblnych kryteriow. Dla
przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze wysokie ba-
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riery wejscia beda odczytywane jako aspekt pozytyw-
ny, natomiast dla potencjalnych inwestoréw beda
one kosztem (Penc-Pietrzak, 2010).

Charakterystyka
przedsiebiorstwa

Firma X powstafa w 2000 r. Gléwna siedziba znaj-
duje sie¢ w Nowym Targu w wojewddztwie malopol-
skim. Przez wiele kolejnych lat firma powigkszata
swoje do$wiadczenie oraz budowala silng pozycje na
europejskim rynku transportowym, zwigkszajac swdj
tabor z jednego zestawu cigzarowego w roku 2000 do
350 zestawow w roku 2018. Celem przedsigbiorstwa
X od poczatku jego powstania byto §wiadczenie jak
najlepszych ustug zwiazanych z przewozem dobr swo-
ich klientow.

Opracowanie analizy SWOT
dla przedsiebiorstwa X

Pierwszym krokiem w analizie SWOT jest wybor
czterech kluczowych cech z kazdej grupy (mocne
strony, stabe strony, szanse, zagrozenia). Kazdej
z cech nalezy nadac wage, wedtug ktdrej dokonujemy
oceny. Suma wag w ramach poszczeg6lnych kategorii
musi by¢ réwna 1,0 (tab. 1).

Tabela 1

Kolejnym krokiem jest odpowiedZ na kluczowe
pytania:

1) Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg wy-
korzysta¢ nadarzajace si¢ szanse?

2) Czy zidentyfikowane mocne strony pozwola prze-
zwyciezy¢ zagrozenia?

3) Czy zidentyfikowane stabe strony nie pozwola
na wykorzystanie nadarzajacych sie szans?

4) Czy zidentyfikowane stabe strony wzmocnig si-
te oddziatywan zagrozen?

5) Czy szanse spoteguja mocne strony?

6) Czy zagrozenia ostabig mocne strony?

7) Czy szanse pozwola przezwyciezyc¢ stabe strony?

8) Czy zagrozenia spoteguja stabe strony?

W tym celu buduje si¢ osiem tabel krzyzowych,
ktore zawieraja okres§lone wyzej cechy, ich wagi,
liczbe interakcji oraz iloczyn wag i interakcji. Je-
§li zalezno$¢ wystepuje — wpisuje sie ,,17, jesli nie
— ,0”. Liczba interakcji oznacza sume¢ wystepo-
wania zalezno$ci, natomiast iloczyn wag i interak-
cji oznacza pomnozenie tych zmiennych i wpisa-
nie wyniku w odpowiednie miejsce w tabeli (tab.
2-9).

Kolejnym etapem analizy jest wykonanie zesta-
wienia zbiorczego uzyskanych wynikoéw (tab. 10).
Ostatnim etapem analizy jest stworzenie macierzy
strategii. Najwyzsza liczba interakcji i najwyzsza wa-
zona liczba interakcji wskazujg na strategie, jaka po-
winna wybra¢ organizacja. Dla przedsiebiorstwa
transportowego X jest to strategia agresywna: maxi-
-maxi (tab. 11).

Zestawienie wag dla wymienionych, szans, zagrozen oraz stabych i mocnych stron

Czynniki zewnetrzne

Czynniki wewnetrzne

Suma wag: 1,0 SZANSE

Suma wag: 1,0 MOCNE STRONY

01 0,3 wzrastajace potrzeby transportowe
spoleczenstwa

02 0,2 duzy obszar dzialania

03 0,2 rozw0j gospodarczy w Polsce i w UE

04 0,3 pojawienie si¢ nowych statych klientow

S1 0,2 ustalanie indywidualnych tras,
dobra jakos¢ ustug

S2 0,4 duza grupa statych klientow

S3 0,2 szybki czas realizacji transportu

S4 0,2 dobra lokalizacja

Suma wag: 1,0 ZAGROZENIA

Suma wag: 1,0 SEABE STRONY

T1 0,3 mozliwo$¢ powigkszenia si¢ konkurencji
T2 0,4 zagrozenie dla srodowiska naturalnego
T3 0,1 zatloczenie drog w kraju i za granica

T4 0,2 spadajace ceny u konkurentow

W1 0,3 wysoka konkurencja

w2 0,4 duze koszty dziatalnoSci

W3 0,1 kilka pojazdéw wymagajacych
ciaglej naprawy

04 0,2 duza rotacja wérdd pracownikow

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela krzyzowa: Czy mocne strony pozwolq wykorzysta¢ nadarzajqce sie szanse?

Mocne strony / Szanse 01 02 03 04 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
S1 1 1 1 1 0,2 4 0,8

S2 1 1 1 0 0,4 3 1,2

S3 1 0 1 1 0,2 3 0,6

S4 0 0 1 0 0,2 1 0,2

Waga 0,3 0,2 0,2 0,3

Liczba interakcji 3 2 4 2

Iloczyn wag i interakcji 0,9 0,4 0,8 0,6

Suma interakcji 22/2

Suma iloczynéw 55

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Tabela 3

Tabela krzyzowa: Czy moche strony pozwolq przezwycigezy¢ zagrozenia?

Mocne strony / Zagrozenia [ T1 T2 T3 T4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
S1 0 1 1 1 0,2 3 0,6

S2 0 0 1 1 0,4 2 0,8

S3 0 1 1 0 0,2 2 0,4

S4 0 0 1 0 0,2 1 0,2

Waga 0,3 0,4 0,1 0,2

Liczba interakcji 0 2 4 2

Iloczyn wag i interakcji 0 0,8 0,4 0,4

Suma interakcji 16/2

Suma iloczynéw 3,6

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Tabela 4

Tabela krzyzowa: Czy stabe strony nie pozwolg na wykorzystanie nadarzajqgcych sie szans?

Mocne strony / Szanse 01 02 03 04 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
Wi 1 1 1 1 0,3 4 1,2
w2 0 0 0 0 0,4 0 0
W3 0 1 0 0 0,1 1 0,1
W4 0 1 0 0 0,2 1 0,2
Waga 0,3 0,2 0,2 0,3

Liczba interakcji 1 3 1 1

Iloczyn wag i interakcji 0,3 0,6 0,2 0,3

Suma interakcji 12/2

Suma iloczynéw 2,9

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Tabela 5
Tabela krzyzowa: Czy stabe strony wzmochniq site oddziatywania zagrozen?

Mocne strony / Zagrozenia | T1 T2 T3 T4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
W1 1 1 0 1 0,3 3 0,9

W2 1 1 0 0 0,4 2 0,8

w3 1 1 0 0 0,1 2 0,2

w4 0 0 0 0 0,2 0 0

Waga 0,3 0,4 0,1 0,2

Liczba interakcji 3 3 0 1

Tloczyn wag i interakcji 0,9 1.2 0 0,2

Suma interakcji 14/2

Suma iloczynéw 4,2

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Tabela 6
Tabela krzyzowa: Czy szanse spotegujq mocne strony?

Szanse / Mocne strony S1 S2 S3 S4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
O1 1 1 1 1 0,3 4 1,2
02 1 1 1 0 0,2 3 0,6
03 1 0 1 1 0,2 3 0,6
04 1 0 1 0 0,3 2 0,6
Waga 0,2 0,4 0,2 0,2
Liczba interakcji 4 2 4 2
Tloczyn wag i interakcii 0,8 0,8 0,8 0.4
Suma interakcji 24/2
Suma iloczynéw 5,8

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Tabela 7
Tabela krzyzowa: Czy zagrozenia ostabig mocne strony?

Zagrozenia / Mocne strony| S1 S2 S3 S4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
T1 0 1 1 1 0,3 3 0,9

T2 0 0 1 1 0,4 2 0,8

T3 0 1 1 0 0,1 2 0,2

T4 0 0 1 0 0,2 1 0,2

Waga 0,2 0,4 0,2 0,2

Liczba interakcji 0 2 4 2

Iloczyn wag i interakcji 0 0,8 0,8 0,4

Suma interakcji 16/2

Suma iloczynéw 4,1

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Tabela krzyzowa: Czy szanse pozwolq przezwycigezy¢ stabe strony?
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Szanse / Stabe strony W1 w2 W3 W4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
01 1 1 1 1 0,3 4 1,2

02 0 0 0 0 0,2 0 0

03 0 1 0 0 0,2 1 0,2

04 0 1 0 0 0,3 1 0,3

Waga 0,3 0,4 0,1 0,2

Liczba interakcji 1 3 1 1

Tloczyn wag i interakcji 0.3 1,2 0.1 0.2

Suma interakcji 12/2

Suma iloczynéw 3,5

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 9

Tabela krzyzowa: Czy zagrozenia spoteguijq stabe strony?

Zagrozenia / Slabe strony | W1 w2 W3 W4 Waga Liczba interakcji | Iloczyn wag i interakcji
T1 0 1 0 1 0,3 2 0,6

T2 1 1 0 0 0,4 2 0,8

T3 1 1 0 0 0,1 2 0,2

T4 0 0 0 0 0,2 0 0

Waga 0,3 0,4 0,1 0,2

Liczba interakcji 2 3 0 1

Tloczyn wag i interakcji 0,6 1,2 0 0,2

Suma interakcji 12/2

Suma iloczynéw 3,6

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 10

Zestawienie zbiorcze dla analizy SWOT/TOWS

Wyniki analizy SWOT Wyniki analizy TOWS Zestawienie zbiorcze SWOT/TOWS
Kombinacja Suma Suma Suma Suma Suma Suma
interakcji iloczynow interakcji iloczynow interakcji iloczynow

Mocne strony / Szanse 22/2 55 24/2 58 46/2 11,3
Mocne strony / Zagrozenia 16/2 3,6 16/2 4,1 32/2 7,7
Stabe strony / Szanse 12/2 2,9 12/2 35 24/2 6,4
Stabe strony / Zagrozenia 14/2 4,2 12/2 3,6 26/2 7.8

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analiza otoczenia konkurencyjnego

przedsiebiorstwa

Analiza sektora zaktada okreSlenie listy kryteriow,
ktore charakteryzuja atrakcyjno$¢ danego sektora.

44

Liste czynnikdw mozna modyfikowad, jest to uzalez-
nione od danego sektora. Niniejsza analiza opiera si¢
na schemacie oceny atrakcyjnosci sektora, ktory wy-
roznia kryterium, jego wage, warto$¢ oraz ocene wa-

zona. Kazde kryterium ma inne znaczenie dla sekto-
ra, dlatego stosuje si¢ wage od 1 do 3. Nalezy ocenic,
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Tabela 11
Macierz strategii dla przedsigbiorstwa transportowego X

Szanse

Zagrozenia

Mocne strony Strategia agresywna

Liczba interakcji: 46/2

Wazona liczba interakcji: 11,3

Strategia agresywna
Liczba interakcji: 32/2

Wazona liczba interakcji: 7,7

Stabe strony Strategia agresywna

Liczba interakcji: 24/2

Wazona liczba interakcji: 6,4

Strategia defensywna
Liczba interakcji: 26/2
Wazona liczba interakcji: 7,8

Zrddlo: opracowanie wlasne.

jaka jest warto§¢ danego kryterium w badanym sek-
torze. Maksymalna liczba punktéw wynosi 150. Wy-
nikiem przeprowadzonej analizy jest posiadanie listy
rankingowej, ktora pokazuje atrakcyjno$¢ sektorow
od najbardziej atrakcyjnych do najmnie;j.

Tabela 12
Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora transportowego

sektora, pewno$¢ zaopatrzenia, rdznicowanie
ustug, grozba pojawienia si¢ substytutow. Z kolei
najwickszym problemem tego sektora jest wplyw
czynnikow politycznych oraz zagrozenia $rodowi-
ska naturalnego — ekologia.

Kryteria (?ceny sektora Waga kryterium | Warto$¢ danego kryterium ;
Lp. transportu mi¢dzynarodowego Ocena wazona
(1-3) w sektorze (1-5)
w Polsce
1. Wielkos¢ rynku 3 5 15
2. Stopien konkurencji sektora 3 4 12
3. Rentownos¢ sektora 3 3 9
4. Wysoko$¢ barier wejscia 3 2 6
S. Wysoko$¢ barier wyjscia 1 4 4
6. Sezonowos¢ i okresowos$é 1 5 5
7. Przewidywana stopa wzrostu rynku 2 3 6
8. Pewno$¢ zaopatrzenia 2 5 10
9. Roéznicowanie ustug 2 5 10
10. Stabilno$¢ technologiczna 2 3 6
11. Grozba pojawienia si¢ substytutow 3 5 15
12. Grozba pojawienia si¢ konkurencji 3 5 15
13. Wplyw czynnikéw politycznych 1 1 1
14. Zagrozenia srodowiska naturalnego — ekologia 1 1 1
15. Elastyczno$¢ cenowa ustugi 2 3 6
Laczna ocena 32 — 121

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Maksymalna liczba punktéw w tym badaniu wy-
nosita 150. Procentowa wzgledna ocena sektora
transportu miedzynarodowego wynosi 80,7%, co
pozwala okre§li¢ badany sektor jako bardzo atrak-
cyjny. Transport miedzynarodowy w Polsce ciagle
sie rozwija, a wcigz rosnace spoteczne potrzeby da-
ja mu wielka szanse na staly rozwo6j. Najwicksze
znaczenie ma: wielko$¢ rynku, stopiefi konkurencji
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Podsumowanie

W artykule przedstawiono wyniki analizy potencjatu
przedsigbiorstwa za pomoca analizy strategicznej
SWOT/TOWS oraz przy pomocy punktowej oceny
atrakcyjnosci sektora. Analizowanym obiektem bylo
przedsiebiorstwo transportowe X, znajdujace sie w No-
wym Targu, w wojewddztwie malopolskim. Zgodnie
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z analiza SWOT/TOWS, przedsiebiorstwo X powinno
wybrac strategie agresywng — maxi-maxi. Zgodnie z ta
strategia przedsiebiorstwo powinno wykorzysta¢ swoje
mocne strony oraz umocni¢ szanse zewngtrzne. Strate-
gia ta polega na maksymalnym wykorzystaniu tych czyn-
nikdw, ktore spowoduja silng ekspansje i rozwoj firmy.
Wedtug K. Obloja: strategia agresywna (maxi-maxi) po-
lega na maksymalnym wykorzystaniu efektu synergii wy-
stepujacego migdzy silnymi stronami organizacji i szan-
sami generowanymi przez otoczenie (Obl16j, 2007).
Punktowa ocena atrakcyjnoSci sektora pozwala
okre§li¢ badany sektor jako atrakcyjny (procentowa

Tom LXXI Nr 122019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.12.6

wzgledna ocena sektora wynosi 80,7%). W wyniku
analizy wskazano najistotniejsze zasoby sektora:
wielkos$¢ rynku, stopien konkurencji sektora, pew-
no$¢ zaopatrzenia, réznicowanie ustug, grozbe poja-
wienia si¢ substytutow. Analizujac wszystkie czynni-
ki najblizszego otoczenia przedsigbiorstwa dwoma
metodami, mozna stwierdzi¢, ze sektor ustug trans-
portowych w Polsce jest atrakcyjny. Jednak z roku
na rok ta atrakcyjno$¢ bedzie si¢ zmniejsza¢ dla
firm chcacych wejs¢ na ten rynek ze wzgledu na je-
go nasycenie przedsigbiorstwami oferujacymi ustugi
transportowe, ich stabilizacje i koncentracje.
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PWE poleca

Kazda organizacja funkcjonujaca w globalnej gospodarce jest zmuszona
nieustannie podejmowac wyzwania dotyczace m.in. wdrozen nowych
produktéw i proceséw, aby méc utrzymac sie w konkurencyjnym i ciggle
zmieniajacym sig otoczeniu. Powszechng praktykg staje si¢ wigc powoty-
wanie w przedsiebiorstwach jednostek organizacyjnych zaréwno planuja-
cych, organizujacych, jak i nadzorujgcych realizowane przedsiewziecia.

Pawet Wyrozebski

Biuro
zarzadzania

projektami
" (PMO)

Do zadan biura zarzadzania projektami (Project Management Office -
PMO) nalezg: wspieranie i realizowanie planéw strategicznych przedsie-
biorstwa; utrzymanie kapitatu intelektualnego; planowanie i nadzér nad
wykorzystaniem zasobéw; koordynacja i centralizacja podlegtych projek-
téw; zarzadzanie srodowiskiem projektowym, w tym planowanie, standa-
ryzacja i synchronizacja, szkolenia, kontrola; doskonalenie praktyk
i rezultatéw zarzadzania projektami; likwidacja lub fagodzenie proble-
mow; raportowanie projektéw do wyzszego szczebla zarzadzania.

Biuro zarzadzania projektami (PMO) to publikacja wypetniajagca dotych-
czasowa luke na polskim rynku wydawniczym. Autor przedstawia aktual-
ny stan wiedzy i najnowsze wyniki badan w zakresie PMO. Znakomitym
uzupetnieniem podjetej tematyki sg zagadnienia portfela projektow,
zarzadzania wiedzg projektowa oraz dojrzatosci biur zarzadzania projek-
tami.
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