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Model of service realization on the intermodal transport market

Model realizacji uslugi na rynku transportu intermodalnego

Realization of the service on the intermodal transport market is dependent on the fulfill-
ment of the obligations of the client and the contractor of the transport contract. The
knowledge of expenditures and costs in the intermodal transshipment terminal has an
impact on the effective course of individual stages of planning the realization of the in-
termodal transport service. The proposed model of the realization of intermodal load
transport service is an exemplary process of service realization on the intermodal trans-
port market.

Realizacja ustugi na rynku transportu intermodalnego jest uzalezniona od wywiqzania sie
z zobowiqzan zleceniodawcy i zleceniobiorcy z umowy transportowej. Na efektywny prze-
bieg poszczegolnych etapow planowania realizacji ustugi transportu intermodalnego
wywiera znajomoS¢ nakladow i kosztow w intermodalnym terminalu przetadunkowym.
Zaproponowany model realizacji ustugi transportu intermodalnego tadunkow jest przy-

ktadowym procesem realizacji ustugi na rynku transportu intermodalnego.

1. Introduction

The measure being the basis of the development of
logistic chains and supply networks is the dynamic
development of intermodal transport. In the European
Commission's Transport White Paper [1], which pre-
sents the transport sector's strategy, it is written that
reduction of the role of road transport in favor of
greener means of transport - railways and waterways
should be the particularly desirable activities in the
range of intermodal logistic chains. An important fac-
tor limiting the development of ecological intermodal
transport in Poland is the high cost of transporting the
loads in this system, in comparison to the road trans-
port and the quality of provided services. The inter-
modal transport market in Poland is a young market
characterized by the small but steady development. In
the years 2007 - 2013 thanks to the financial resources
from the European Union, a dozen or so projects con-
cerning the building and modernization of load termi-
nals were carried out. Thanks to that, the state of infra-
structure in this range has been improved. The purpose
of this article is to present an exemplary model of ser-
vice realization on the intermodal transport market and
to discuss its individual stages. An important element
in the realization of this transport is to determine the
demand by the client for the planned transport of loads
with two or more transport branches, the requirements
concerning the load transportation, realization of
transport service, choice of carriers and planning the
route for the transported load by the specific means of
transport, delivery of the load to the recipient and is-
sue the invoice. It should be noted that an important
role in the correct course of the planned stages of the
realization of intermodal transport service is knowl-
edge of expenditures and costs in the intermodal trans-
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1. Wprowadzenie

Rynek przewozow intermodalnych w Polsce jest
miodym rynkiem, charakteryzujacym si¢ niewielkim
ale statym rozwojem. W latach 2007 — 2013 dzigki
srodkom finansowym z Unii Europejskiej zrealizo-
wano kilkanascie projektow, dotyczacych budowy i
modernizacji terminali tadunkowych. Dzigki czemu
stan infrastruktury w tym zakresie ulegl poprawie.
Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie przy-
ktadowego modelu realizacji uslugi na rynku trans-
portu intermodalnego, omoéwienie jego poszczegdl-
nych etapow. Okre§lenie zapotrzebowania przez zle-
ceniodawcg na okreslony przew6z tadunkow dwoma
lub wigcej gatgziami transportu, wymagania dotycza-
ce przewozu tadunku, realizacja ushugi transportowe;j,
wybor przewoznikoéw i zaplanowanie trasy dla prze-
wozonego tadunku okre$lonymi $rodkami transportu,
dowo6z tadunku do odbiorcy oraz wystawienie faktu-
ry. Nalezy zaznaczy¢, Ze istotng rolg na prawidtowy
przebieg zaplanowanych etapow realizacji ustugi
transportu intermodalnego odgrywa znajomo$¢ na-
ktadow i kosztow w intermodalnym terminalu przeta-
dunkowym. Umowy transportowe okreslaja warunki i
wymogi realizacji poszczegélnych etapoéw ustugi
danych gatezi transportowych. Przedmiotem umowy
transportowej jest swiadczenie ushug transportu ta-
dunkow do stacji przeznaczenia lub miejsca odbioru
okreslonego w liScie przewozowym. Realizacja po-
szczegblnych etapow ustugi intermodalnej jest przede
wszystkim uzalezniona od wywiazania si¢ stron z
umowy transportowej z zobowigzan zleceniodawcy i
zleceniobiorcy. Istotne znaczenie odgrywa rowniez
warto§¢ umowy, rozliczanie nalezno$ci, warunki
handlowe, reklamacje, termin obowiazywania umo-
wy, odpowiedzialnos$¢, ochrona danych osobowych,
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shipment terminal. Transport contracts define the con-
ditions and requirements for the realization of the in-
dividual stages of service of given transport branches.
The subject of the transport contract is the provision of
load transport services to the destination station or
collection place specified in the consignment note.
The realization of individual stages of the intermodal
service is first of all dependent on the parties' fulfill-
ment of the transport contract of the obligations of the
client and the contractor. The value of the contract as
well as the settlement of amount due, commercial
terms, complaints, term of the contract, liability, pro-
tection of personal data, dispute resolution, termina-
tion of the contract and final provisions are also sig-
nificant [5].

2. Own research — an exemplary model of inter-
modal transport service realization

Model of intermodal transport service realization is

shown on the figure below.

Model realizacji ustugi transportu inter-
modalnego. Model of intermodal trans-
port service realization

v

Planowanie i realizacja ustugi transpor-
towej ( umowa transportowa, list prze-
wozowy). Planning and realization of

transport service ( transport contract,
consignment note)

'

Dowoz tadunku do odbiorcy, faktura.
Load delivery to the recipient, invoice

Fig. Model of intermodal transport service realization
(source: own study)

Rys. Model realizacji ustugi transportu intermodalnego
(Opracowanie wtasne)

The proposed model of realization of intermodal

load transport service includes the following stages:

1) determination of demand by the client for a
specific transport of loads with two or more
transport branches, e.g. intermodal service
provided by road - rail transport,

2) requirements concerning the transport of load,
e.g. transport organization and plan after re-
ceiving the order,

3) sending a transport order to the forwarder,

4) reception and acceptance of the order by the
forwarder,

5) registration and handing over of the order to
the transport company,

6) realization of the transport service after receiv-
ing the transport order - signing and initiating
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rozstrzyganie spordw, rozwiazanie umowy oraz po-
stanowienia koncowe [4].

2. Badania wlasne - przykladowy model realiza-
cji ustugi transportu intermodalnego

Model realizacji ustugi transportu intermodalnego

przedstawiono na ponizszym rysunku.

Zaproponowany model realizacji ushugi transpor-

tu intermodalnego tadunkéw obejmuje nastgpujace
etapy:

1) okreslenie zapotrzebowania przez zlecenio-
dawce na okre$lony przewoz tadunkéw dwo-
ma lub wigcej gateziami transportu np. ustuga
intermodalna realizowana transportem dro-
gowo kolejowo drogowym,

2) wymagania dotyczace przewozu tadunku np.
organizacji i planu przewozu po otrzymaniu
zlecenia,

3) wystanie zlecenia transportowego spedytoro-
wi,

4) przyjecie i akceptacja zlecenia przez spedyto-
ra,

5) zarejestrowanie 1 przekazanie zlecenia do
przedsigbiorstwa transportowego,

6) realizacja ustugi transportowej po otrzymaniu
zlecenia transportowego - podpisanie i inicja-
cja umowy transportowe;j,

7) planowanie - np. planu przewozu ladunkow
transportem drogowo kolejowo drogowym,

8) wybdr przewoznikoéw i zaplanowanie trasy dla
przewozonego tadunku okreslonymi $rodkami
transportu,

9) okreslenia kosztow i terminu realizacji ushugi
transportu intermodalnego,

10) przew6z tadunkow okreslonymi rodzajami
transportu  adekwatnymi do realizowanej
ustugi transportu intermodalnego,

11) dostarczenie dokumentéw handlowych,

12) dostarczenie dokumentow transportowych —
np. drogowy list przewozowy ADR, kolejowy
list przewozowy CMR,

13) kontrola przez przewoznikéw transportowa-
nego tadunku,

14) dowoz tadunku do odbiorcy,

15) wystawienie faktury.

3. Charakterystyka i opis modelu realizacji ustu-
gi transportu intermodalnego

Transport intermodalny jest definiowany jako:
Wprzewoz tadunkow (towarow) w tej samej jednostce
tadunkowej (intermodalnej jednostce tadunkowej) lub
pojezdzie roznymi rodzajami transportu lecz bez prze-
tadunku samego towaru tzn. bez zmiany naczynia
transportowego” [1]. Pierwszym etapem realizacji
ustugi transportowej jest okre$lenie przez zlecenio-
dawcg zapotrzebowania przedsigbiorstwa na przewoz
fadunkéw okreslonymi rodzajami transportu. Wybor
danych gatezi transportowych jest uzalezniony od
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7) the transport contract,

8) planning — e.g. a plan of the load transport
by the road - rail transport,

9) choice of carriers and route planning for
the transported load by specific means of
transport,

10) determination of the costs and deadline for
the realization of the intermodal transport
service,

11) transport of loads with specific types of
transport appropriate to the provided in-
termodal transport service,

12) delivery the commercial documents,

13) delivery the transport documents — e.g..
road consignment note ADR, railway con-
signment note CMR,

14) control of the transported load by the car-
riers,

15) delivery of the load to the recipient

16) issuing an invoice.

3. Characterization and description of the model

of intermodal transport service realization
The intermodal transport is defined as: "transport of
loads (goods) in the same load unit (intermodal load
unit) or the vehicle with the different transport types,
but without the transshipment of only goods, i.e. with-
out changing the transportation container [2]. The first
stage of the transport service is the client's determina-
tion of the company's demand for the transport of
loads with the definite types of transport. The choice
of transport branches depends on the planned and real-
ized intermodal transport service. In the next stage the
requirements related to the transport of loads are de-
fined and an order to the forwarder, who acts on behalf
of the client, is sent. The forwarder confirms the re-
ceipt of the transport service order most often by e-
mail. The fourth stage of the transport service realiza-
tion is the acceptance of the transport service order by
the forwarder. The next stage concerns the registration
and handing over of the order to the transport com-
pany for realization. The consignment note is provided
to the transport company by e-mail. In the next stage,
the company sets about providing the transport service
after receiving the order. The transport service realiza-
tion begins at the moment of signing the transport
contract. It refers to the development of the transport
plan, the commercial documents and the consignment
notes. The control of the transported load plays a sig-
nificant role in the realization of the intermodal trans-
port service. The last step is to deliver the load to its
destination and the formal issues.[7]

4. Railway consignment note, expenditures and
costs in the intermodal transport transship-
ment terminal

The consignment notes, which are filled in three cop-

ies for the sender, the carrier and the recipient, play
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zaplanowanej 1 realizowanej ustugi transportu inter-
modalnego. W kolejnym etapie okresla si¢ wymaga-
nia zwiazane z przewozem ladunkéw oraz wystanie
zlecenia spedytorowi, ktory dziata w imieniu zlece-
niodawcy. Spedytor potwierdza odbidr zlecenia ushu-
gi transportowej najczesciej mailowo. Czwartym
etapem realizacji ushugi transportowej jest przyjecie
zlecenia ustugi transportowej przez spedytora. Kolej-
ny etap dotyczy zarejestrowania i przekazania zlece-
nia do realizacji przedsigbiorstwu transportowemu.
Droga mailowa sa przekazywane przedsi¢biorstwu
transportowemu list przewozowy. W kolejnym etapie
przedsigbiorstwo przystepuje do $wiadczenie ustugi
transportowej po otrzymaniu zlecenia. Realizacja
ustugi transportowej rozpoczyna si¢ w momencie
podpisania umowy transportowej. Dotyczy opraco-
wania planu przewozow, dokumentéw handlowych,
listow przewozowych. Istota rolg w realizacji ustugi
transportu intermodalnego odgrywa kontrola trans-
portowanego tadunku. Ostatnim etapem jest dowodz
tadunku do miejsca przeznaczenia i kwestie formalne

[6].

4. Kolejowy list przewozowy i naklady i koszty
w intermodalnym terminalu przeladunko-
wym

Istotne znaczenie na realizacj¢ ustugi na rynku trans-

portu intermodalnego odgrywaja listy przewozowe,

ktore sa wypelniane w trzech egzemplarzach dla
nadawcy, przewoznika i odbiorcy. Zawieraja podsta-
wowe dane i informacje dotyczace kosztow, ilosci,
rodzaju, sposobu opakowania przewozonego towaru.

Nieprawidtowo wypehliony list przewozowy moze

wplynaé na efekt koncowy realizowanej ustugi trans-

portu intermodalnego. Wowczas usluga transportu

intermodalnego moze by¢ zrealizowana niezgodnie z

postanowieniami umowy transportowej [2]. Ponadto

istotne znaczenie na efektywny przebieg poszczeg6l-
nych etapéw planowania realizacji ushugi transportu
intermodalnego wywiera znajomo$¢ naktadow i kosz-
tow w intermodalnym terminalu przetadunkowym.

Tablica przedstawia przyktadowy kolejowy list prze-

wozowy CMR.

Naktady w terminalu intermodalnym obejmuja [1]:

- koszty ponoszone na infrastrukture

- koszty ponoszone na suprastrukture

- koszty na systemy do zarzadzania terminalem
wspomagajace prace urzadzen.

Naktady na infrastrukturg, urzadzenia transportowe

oraz systemy do zarzadzania terminalem wspomaga-

jace prace terminalu wyznacza si¢ ze wzoru:
E=E;+Eurt+Ew

gdzie: E,; - naklady ponoszone na infrastrukture

terminala [z1]

Eyr - naklady ponoszone na urzadzenia
transportowe [z1]
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the significant role in the realization of the intermodal
transport services. They contain the basic data and
information on the costs, quantity, type and way of
packaging of the transported goods. The incorrectly
filled in consignment note may influence the final
effect of the intermodal transport service. Then the
intermodal transport service may be carried out not in
accordance with the provisions of the transport con-
tract [3]. Moreover, the knowledge expenditures and
costs in the intermodal transshipment terminal has a
significant impact on the effective course of individual
stages of planning the realization of the intermodal
transport service. Table presents an example of a CMR
railway consignment note.

Ew - naktady ponoszone na systemy wspo-
magajace pracg terminalu i urzadzen trans-
portowych [z1].
Do naktadéw na infrastrukturg zalicza si¢ naklady na:
- tory kolejowe - Eqy [71]
Eg-Lu’ Cuo
gdzie: Ly — dlugos¢ toréw, ci — cena 1 mb
torow
- rozjazdy kolejowe - Ey [71]
En= nyc c,
gdzie: ny -liczba rozjazdéw kolejowych, cy
— cena jednego rozjazdu

Tab. Przykladowy kolejowy list przewozowy CMR / Tab. Example of the railway consignment note CMR

Przyktadowy kolejowy list przewozowy CMR/ Example of the railway consignment note CMR

Dane nadawcy i dane odbiorcy i przewoznika/ Data of the sender, recipient and carrier

Miejsce i data jego przyjecia towaru do przewozu/ Place and date of receipt of goods for transport

numbers

Rodzaj, sposob opakowania, ilo$¢ sztuk, ich cechy, numery/ Type, packaging method, number of pieces, their features,

Waga brutto tzn. ilo§¢ towaru/ Gross weight, i.e. the quantity of goods

Koszty przewozu/ Transport costs

Podpis i stempel nadawcy/ Signature and stamp of the sender

Podpis i stempel przewoznika/ Signature and stamp of the carrier

Podpis i stempel odbiorcy/ Signature and stamp of the recipient

Expenditures in the intermodal terminal include [1]:

- costs incurred for infrastructure

- costs incurred for superstructure

- costs for terminal management systems supporting
the operation of devices.

Expenditures on the infrastructure, the transport de-
vices and the terminal management systems support-
ing the work of the terminal are determined by the
formula:

E =E |+ Eyr+ Ew where: - E | . expenditures incurred
on terminal infrastructure [zt], Eyr. expenditures in-
curred on transport devices [zl], Ew - expenditures
incurred on systems supporting the work of terminal
and transport devices [z1].

Infrastructure expenditures include the expenditures
on:

- railway tracks - Ey [z1]
Eg-Lu’ cu
where: Ly — railway tracks, cy — price per 1
linear meter of tracks
- railway turnouts — E [z1]
Erk: Ny Crk
where: n, - number of railway turnouts, ¢, —
price of one turnout
-roads - Eg,
Edr: Pdr ) Cdr
where: Py, _road surface [m*], cg — price per 1
m’ of road
- storage yard - E
Eps = Py Cps
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- drogi - Eg;
Edr: Pdr. Car,
gdzie: Py, _ powierzchnia drég [m?], cg — ce-
na 1 m*drogi
- plac sktadowy - E;
Eps = Pps ' Cpss
gdzie P, — powierzchnia placu [m*], cq -
cena 1 m’ drogi.
Wisrod naktadow na urzadzenia transportowe mozna
zidentyfikowa¢ naktady na urzadzenia transportu
pionowego (np. suwnice, zurawie), poziomego (np.
wozy kontenerowe). Naklady na ww. urzadzenia
mozna obliczy¢ wedtug nastepujacego wzoru:
Eur=? n(mt) ¢ (mt),
gdzie: n,, — liczba urzadzen mt-tego typu, Cpy -
koszt zakupu urzadzenia mt-tego typu [€].
Obok naktadow na infrastruktur¢ i urzadzenia trans-
portowe istotng rol¢ w terminalu przetadunkowym
odgrywaja koszty eksploatacyjne wyrazone wzorem:
Kg'= K&+ KRyr + KRy,
gdzie K& - roczne koszty utrzymania infra-
struktury terminalu [z}/rok],
K®ur - roczne koszty utrzymania
urzadzen transportowych [zl/rok],
K®, — roczne koszty pracy ludzkiej
[zt/rok].
Roczne koszty utrzymania infrastruktury terminalu
wyznacza sig¢ ze wzoru:
K- KR+ Ksw,
gdzie  KRgr - roczne koszty utrzymania ele-
mentow statych terminalu [zl/rok]
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where: P, — yard surface [m?], cq - price per 1
m” of road.
It is possible to identify the expenditures on the verti-
cal transport devices among the expenditures on the
transport devices, e.g. overhead cranes, cranes, hori-
zontal ones e.g. container trucks. The expenditures on
the above mentioned devices can be calculated accord-
ing to the following formula:
Eur=? n(mt) c (mt)
where: n,,, — number of mt type devices, Cpy -
cost of purchase of mt type device [€].
Apart from the expenditures on the infrastructure and
transport equipment, the operating costs expressed by
the formula play an important role in the transship-
ment terminal:
Ke'= K"+ KRyr+ KXy
where: KY, - annual maintenance costs of ter-
minal infrastructure [zl/year]
K®yr — annual maintenance costs of
transport devices [zl/year]
K" — annual costs of human work
[zl/year].
The annual maintenance costs of the terminal
infrastructure are determined by the formula:
K KR+ Kisw
where KRgr - annual maintenance costs of ter-
minal permanent components [zl/year]
K®gw— annual costs of maintaining the
terminal management systems and
supporting the work of transport de-
vices [zl/year].
The annual maintenance costs of permanent elements
of the terminal, e.g. tracks, buildings, yards, are de-
termined by the formula:
Kfr=E; "y,
where y; — cost factor of maintaining the
permanent elements of the terminal [z/year].
The annual maintenance costs of terminal manage-
ment systems and supporting the work of transport
devices are determined by the formula:
K*w=Ew yw
where: y,, cost factor of maintaining the termi-
nal management systems and supporting the
work of transport devices [zl/year].

5. Conclusions

The realization of individual stages of the intermodal
service is first of all dependent on the parties' fulfill-
ment of the transport contract and the obligations of
the client and the contractor. The transport contracts
specify the conditions and requirements of realization
of the individual stages of the service of a given trans-
port branch. The subject of the transport contract is the
provision of load transport services, e.g. with the use
of road - rail transport (i.e. intermodal transport) to the
destination station or the place of collection specified
in the consignment note. The knowledge of expendi-
tures and costs in the intermodal transshipment termi-
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K®w — roczne koszty utrzymania
systemow zarzadzania terminalem i

wspomagajacych prace urzadzen
transportowych [zt/rok].
Roczne koszty utrzymania elementow stalych

terminalu np. tory, budynki, place wyznacza si¢ ze
wzoru:

K = E, Vi,

gdzie y, — wspotczynnik kosztowy utrzymania
elementow statych terminalu [z}/rok].

Roczne koszty utrzymania systemow zarzadzania
terminalem 1 wspomagajacych pracg urzadzen
transportowych wyznacza si¢ ze wzoru:

K*w = Ew " Y,

gdzie: 'y, wspblczynnik kosztowy utrzymania
systemow zarzadzania terminalem i wspomagajacych
pracg urzadzen transportowych [zt/rok].

5. Podsumowanie

Realizacja poszczegélnych etapéw ustugi intermo-
dalnej jest przede wszystkim uzalezniona od wywia-
zania si¢ stron z umowy transportowej, z zobowiagzan
zleceniodawcy 1 zleceniobiorcy. Umowy transporto-
we okreslaja warunki i wymogi realizacji poszcze-
golnych etapéw ustugi danej galgzi transportowe;.
Przedmiotem umowy transportowej jest $wiadczenie
ustug transportu tadunkéw np. z wykorzystaniem
transportu drogowo — kolejowo — drogowego (tzn.
transportu intermodalnego) do stacji przeznaczenia
lub miejsca odbioru okre$lonego w liscie przewozo-
wym. Istotne znaczenie odgrywa znajomos$¢ nakta-
dow 1 kosztow w intermodalnym terminalu przeta-
dunkowym, warto$¢ umowy, rozliczanie naleznosci,
warunki handlowe, reklamacje, termin obowiazywa-
nia umowy, odpowiedzialno$¢, ochrona danych oso-
bowych, rozstrzyganie sporow, rozwigzanie umowy
oraz postanowienia koncowe.
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