ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIE]J 2017

Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 114 Nr kol. 1993

Sandra GRABOWSKA

Politechnika Slaska

Wydzial Inzynierii Materiatlowej 1 Metalurgii
sandra.grabowska@polsl.pl

REENGINEERING PROCESU W PRZEDSIEBIORSTWIE
PRZEMYSLOWYM

Streszczenie. Dynamicznie zmieniajgce si¢ otoczenie, postepujaca
globalizacja, wzrastajace nat¢zenie konkurencji 1 zagrozenia zjawiskami
kryzysowymi wymagaja opracowywania, doskonalenia i wdrazania nowatorskich
systeméw zarzadzania. Wyzwanie stanowi umiej¢tne wybranie oraz wdrozenie
koncepcji zarzadzania, ktéra SciSle jest zwigzana z tradycjg firmy, aktualnym
stanem przedsigbiorstwa, oraz czynnikami zewng¢trznymi wynikajacymi
z otoczenia systemu. Business Process Reengineering to metoda polegajaca na
gruntownym przeksztatlceniu proceséw przedsigbiorstwa, ktéra ma na celu
poprawe jego funkcjonowania. Celem artykutu jest przedstawienie reengineeringu
procesu pakowania wyrobu gotowego w wybranym przedsiebiorstwie
przemystowym.

Stowa kluczowe: reengineering, proces, przedsiebiorstwo produkcyjne

REENGINEERING PROCESS IN INDUSTRIAL ENTERPRISES

Abstract. Dynamically changing environment, progressive globalization,
increasing competition and crisis risk require the development, improvement and
implementation of innovative management systems. The challenge is to carefully
select and implement a management concept that is closely linked to the
company's tradition, the current state of the enterprise, and the external factors of
the system environment. Business Process Reengineering is a method of
fundamentally transforming an enterprise's processes to improve its operation.
The article discusses the concept of reengineering and describes the
implementation of this method for the packaging of finished products.

Keywords: reengineering, process, manufacturing company
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1. Wstep

Postepujaca globalizacja oraz dynamicznie zmieniajgce si¢ otoczenie jest przyczyng
wzrastajacego natgzenia konkurencji na rynku. Che¢¢ zdobycia 1 utrzymania przewagi
konkurencyjnej przez przedsigbiorstwa powoduje wzrost ich efektywnosci 1 innowacyjnosci.
Skutkuje to tym, ze w firmach coraz wigkszy nacisk kladzie si¢ na zastosowanie nowych
strategii, poszukiwanie nowatorskich 1 innowacyjnych instrumentow zarzadzania.
Reengineering jest bardzo popularng technikg usprawniania dzialania przedsicbiorstwa.!
Istotg tej metody jest dopasowanie procesow organizacyjnych do charakteru wykonywane;j
pracy, organizacji, pracownikéw i kultury organizacyjnej, prowadzac do maksymalizacji
zyskow w przedsigbiorstwie. Zastosowanie koncepcji reengineeringu prowadzi do radykal-
nych zmian w obszarach takich jak: klienci, struktura organizacyjna, technologia czy tez
organizacja procesow.

Koncepcja reengineeringu, ewoluujac na przestrzeni ostatniej dekady, wydaje si¢ stanowic
dojrzala metode szybkiego wusprawniania przedsi¢biorstw. Szybkie 1 kompleksowe
wprowadzenie rozwigzan reengineeringu wskazuje, ze implementacja programu
reengineeringu prowadzi do wielu zmian o charakterze organizacyjnym, personalnym,
spotecznym, technologicznym i ideologicznym.

Celem artykutu jest przedstawienie reengineeringu procesu pakowania wyrobu gotowego

w wybranym przedsiebiorstwie przemystowym.

2. Koncepcja reengineeringu

Reengineering zaktada radykalny sposob mysSlenia 1 postepowania catej kadry
kierowniczej i pracownikdéw przedsigbiorstwa (takze hutniczego), koncentrujac si¢ na takim
uksztattowaniu procesOw zarzadzania przedsigbiorstwem, przy ktorym koszty malejg w
sposob decydujacy, w sposob zasadniczy ulega poprawie poziom obstugi klienta oraz w
sposob istotny ulegaja skroceniu czasy obstugi klientow. >

Wedhug Manganelli R., Klein M.: reengineering jest metoda szybkiego i radykalnego
przeprojektowania strategicznych, dodajacych warto$¢ z punktu widzenia klienta, procesow
oraz powigzanych z nimi systemow, procedur, a takze struktury organizacyjnej, w celu
optymalizacji toku pracy i1 produktywnos$ci organizacji. Inna definicja jakg mozna znalez¢ w
literaturze jest nastepujaca: reengineering, a $cislej Business Process Reengineering jest

' Doug S., Reengineering retail: the future of selling In a Post-Digital World, Hardcover, Berceley 2017, s. 12.

2 Brzéska J., Karbownik A., Kruczek M., Szmal A., Zebrucki Z.: Strategiczna karta wynikéw w teorii i praktyce.
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011, s. 7.

3 Arnold R.S.: Software reengineering. IEEE Computer Society Press, 1993, s. 89.
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filozofig 1 strategig dziatania innowacyjnego, a takze metodg radykalnego przeprojektowania i
modernizacji procesOw biznesowych przedsiebiorstw (instytucji) przy wykorzystaniu
postepoéw technologii informatycznej w celu osiaggnigcia istotnych efektéw ekonomicznych
oraz znacznej poprawy obshugi klienta.* 3 Chcgc dobrze zrozumie¢ definicje reengineering
nalezy wyjasni¢ cztery zasadnicze stowa wystepujace w definicji, a mianowicie:

e Fundamentalny charakter — nalezy przemys$le¢ czy stosowane zatozenia i1 zasady sa
odpowiednie w catym systemie i czy nie nalezaloby wprowadzi¢ zmian. Koncepcja
reengineeringu nakazuje catkowite ignorowanie aktualnego stanu przedsi¢biorstwa i
skupieniu si¢ na stanie pozadanym,

e Radykalizm — polega na catkowitym odrzuceniu obecnego sposobu dziatania w celu
przeprowadzenia powierzchownych zmian badZ modyfikacji. Zdarza si¢, ze prowadzi to,
do zaprojektowania przedsigbiorstwa od nowa,

e Dramatyczny — oznacza w reengineeringu to, ze poprawa przebiegu danego procesu
powinna zosta¢ dokonana przetomowo,

e Proces — jest najwazniejszym aspektem w reengineeringu, mozna go okresli¢ jako zbior
czynno$ci na wejsciu, prowadzacy do zbioru danych na wyjsciu, dajacych warto$§¢ dodang
dla klienta.®
Z uwagi na radykalne przeksztalcenia zwigzane z reengineeringiem, zasadniczg role w jego

stosowaniu odgrywaja metody inwentyczne. S. Nowosielski’ zaleca w stosowaniu

reengineeringu wprowadzi¢ nastepujace postgpowanie:

e dzialanie powinno si¢ organizowa¢ wokot wynikow a nie zadan,

e uzytkownicy rezultatu procesu powinni by¢ jego organizatorami,

e rozproszone przestrzennie zasoby nalezy traktowac tak, jakby znajdowaty si¢ w jednym
miejscu,

e rownolegle procesy nalezy koordynowa¢ w czasie ich wykonywania,

e decyzje powinny by¢ podejmowane w miejscu realizacji procesu, a oddalone
przestrzennie kierownictwo zachowuje wytacznie prawo kontroli decyz;ji.

W literaturze krajowej 1 zagranicznej mozna zauwazy¢ silny akcent na dzielenie
reengineeringu na rozne typy. Najbardziej uniwersalny podziat reengineeringu mozliwy do
zaimplementowania w przedsigbiorstwie produkcyjnym, w tym w przedsicbiorstwie

hutniczym proponuje G. Gruchman®:

4 Manganelli R.L., Klein M.M., Reengineering, Polskiec Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 12-15.
5 Durlik 1., Restrukturyzacja procesdw gospodarczych. Reengineering teoria i praktyka, wyd. Agencja
wydawnicza Warszawa, 1998 r., s. 23-34.

¢ Bitkowska A., Weiss E., Wybrane koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem. Teoria i praktyka,
VizjaPress&IT, Warszawa 2015, s. 45-47.

7 Nowosielski S.: Od organizacji funkcjonalnej do organizacji procesowej. Tom I, Pyka J. (red.), Nowoczesno$¢
przemystu i ustug - nowe wyzwania. Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Katowice 2004, s. 190.

8 Gruchman G.: Rysowaé czy modelowaé. Computer Word, 1998, s. 67.
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e Radykalny (klasyczny) — zaktada odrzucenie zastanej rzeczywisto$ci organizacyjnej
w przekonaniu, ze analiza stanu biezacego jest bezcelowa,

e lLagodny (Business Process Improvement) —metoda ta polega na zarejestrowaniu
istniejagcych proceséow 1 poddaniu ich usprawnieniu polegajacemu na stopniowej
eliminacji operacji niedodajacych wartosci,

e X-engineering — osiaganie radykalnej poprawy wynikow dzigki zastosowaniu technologii
informatycznej, w celu przeprojektowania procesow wychodzacych poza pojedyncza

organizacje.’

3. Reengineering procesu pakowania wyrobu gotowego

Badane przedsigbiorstwo zajmuje si¢ produkcja i sprzedaza grzejnikéw, produkuje ich
okoto 7 milionow rocznie. W swojej ofercie firma ma grzejniki plytowe, konwektorowe,
fazienkowe, kolumnowe, dekoracyjne, elektryczne, kanalowe oraz systemy rurowe
1 ogrzewanie podtogowe. Organizacja posiada 14 zakladow produkcyjnych, a swoja silng
1 stabilng pozycje na rynku zawdzigcza wysokiej jakosci oraz innowacyjnosci oferowanych
produktow.

Menadzerowie nieustannie poszukujg obszarow wymagajacych reorganizacji, doskonalenia,
poprawy efektywnosci, itp., dlatego zdecydowano si¢ na wdrozenie koncepcji reengineeringu
w przedsigbiorstwie. W artykule z uwagi na ograniczenia objetoSciowe opracowania
przedstawiono reengeeniering wybranego procesu, mianowicie zmiang¢ w obszarze pakowania

wyrobu gotowego.

3.1. Proces pakowania wyrobu gotowego przed zmiana

Proces pakowania wyrobu gotowego sktada si¢ z 13 czynnosci. Schemat procesu pakowania
przedstawiono na rysunku 1, natomiast w tabeli 1 przedstawiono analiz¢ kazdej czynnosci
procesu.

Analizujac proces pakowania mozna zauwazy¢, ze do czynnosci nr 6 - 8§ zaangazowanych
jest od dwoch do trzech pracownikow. Czynnosci te s3 monotonne i powtarzalne, co
powoduje spadek wydajnos$ci pracy oraz przyczynia si¢ do wzrostu liczby btedoéw
popetianych przez pracownikow. Czynno$¢ 9 polegajaca na przeniesieniu grzejnika na palete
wymaga zaangazowania jednego lub dwoch pracownikoéw. Pracownicy wykonujacy te

czynno$¢ zmuszeni s3 do manipulowania ci¢zkimi przedmiotami, co z kolei prowadzi do

® Grabowska S., Reengineering business processes in manufacturing company, Hutnik, Sigma-Not,
Warszawa 2015 R. 82 nr 6, s. 416.
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powstania urazoéw i1 wypadkow. Przedsigbiorstwo jest narazane na absencj¢ chorobowg
pracownika oraz odszkodowania z tytulu wypadkéw przy pracy. Dodatkowo manualne
unoszenie i obracanie grzejnika czgsto prowadzi do mechanicznych uszkodzen wyrobu
gotowego. Wymusza to konieczno$¢ naprawy uszkodzonych produktéw badz ich

ztomowanie, tym samym zwigkszajac koszty produkc;ji.

1. Przekazanie 5| 2. Zabezpieczenie 3. Za.beZplieczen.ie
jnika z malarni krawedzi tektur: narozy os‘onami 2
grzejnt ¢ E: tworzywa sztucznego
|
v/
4.Op ?(ﬁ(i);vame E 5. Naklejenie 6. Obrot grzejnika o
. etykiety 90°
termokurczliwg
|
N
7. Postawienic 8. Przeniesienie 9. Spigcie grzejnika
grzejnika w pozycji |—> L ’ .
. : grzejnika na palete tasma
pionowe;j
|
\V/
10. Dodatkowe 11. Skanowanie 12.;:Ia11<<ilee€ enie
zabezpieczenie |—> produktow na o eyrety
palety palecie identyfikujacej
dang palete
|
W/
13. Transport palety
do magazynu

Rys. 1. Etapy procesu pakowania wyrobu gotowego
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 1
Opis czynnosci procesu pakowania
Lp. | Czynnos¢ Opis
1 Przekazanie grzejnika z | Grzejnik z gotowa powierzchnig lakiernicza zostaje
* | malarni przekazany do pakowania
) Zabezpieczenie Umieszczenie dwoch arkuszy tektury falistej na spodzie
| krawedzi tekturg iu gory grzejnika, w celu zabezpieczenia jego krawedzi
Loy [CCZENIE NATOZY | 171ieg707enie oston z tworzywa sztucznego w celu
3. | oslonami z tworzywa . . . h
zabezpieczenia narozy grzejnika
sztucznego
Opakowanie folig . . . .
4. termokurczliwa Opakowanie grzejnika folig termokurczliwg
5. | Naklejenie etykiety Naklejenie etykiety z informacjami o danym grzejniku
o . . 0 .
6. | Obrot grzejnika o 90° Jeden Z'pracowmkow obraca grzejl?lk 090", aby dtuzszy bok
byl utozony prostopadle do przenosnika
7 Postawienie grzejnika | Ustawienie grzejnika w pozycji pionowej w celu
" | w pozycji pionowej przygotowania go do przeniesienia na palete
3 Przeniesienie grzejnika | W zaleznosci od wielkos$ci grzejnika zostaje on przeniesiony
" | na palete na paletg przez jednego, badz dwdch pracownikow
Na palecie znajduje si¢ od 5 do 12 sztuk, po zapekieniu
.. . , palety zostaja one spigte w celu zabezpieczenia przed
S| SiEe e i niekontrolowanym ruchem grzejnikéw w czasie skladowania
1 transportu
Dodatkowe Dode}tkqwe zabezplecz?nle gr;ej'nlrkow na pale.c1e‘poprzez
10. zabezpieczenic palet dotozenie desek na przod grzejnikéw lub dotozenie
P palety tekturowych kartonow w celu zabezpieczenia glowicy
11 Skanowanie produktéw | Pracownik przy pomocy skanera r¢cznego skanuje kod
" | na palecie grzejnika
Naklejenie etykicty Pracownik drukuje etykiete 1 przykleja na ostatni grzejnik
12. | identyfikujacej dang maiduiacy si naj ale};ie ¢ 1 przyxid] grzc]
palete jdujacy sig na p
Tnerzar ek do Mggazymer po@ezd;a w_ozk1em w1d10wym w miejsce
13. spinania palety i zabiera ja, gdzie nastepnie transportuje ja do
magazynu e —

Zrodto: Opracowanie wilasne.

3.2. Wprowadzone zmiany w obszarze pakowania wyrobu gotowego

Zmiana procesu pakowania polegata na wprowadzeniu

robota oraz urzadzen

wspomagajacych jego pracg. Automatyzacja procesu pakowania na linii produkcyjnej
pozwolita na zwigkszenie wydajnosci pracy, ograniczenie liczby oséb pracujacych na tym
odcinku, co z kolei doprowadzito do obnizenia kosztow wytworzenia grzejnikow.

Proces pakowania po zmianach sktada si¢ z 11 czynnosci. W procesie udato si¢
wyeliminowa¢ czynnos$ci 6,7,8 (tj. obrot grzejnika o 9071, postawienie grzejnika w pozycji

pionowej, przeniesienie grzejnika na palete) 1 zastgpiono je czynno$ciami 6 1 7 (tj. skanowanie
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grzejnika za pomocg stacjonarnego czytnika kodow kreskowych, manipulacja grzejnika za
pomocg robota), i zarazem wyeliminowano wykorzystanie pracownikéw w tych
czynno$ciach. Ponizej na rysunku 3 zostat przedstawiony schemat procesu pakowania po
dokonanych zmianach. Natomiast korzysci z robotyzacji linii pakowania na koncowym etapie
procesu produkcyjnego przedstawiono na rysunku 3.

1. Przekazanie 2. Zabezpieczenie 3. Zabezpieczenie

grzejnika z malarni krawedzi tekturg tv?g;;;&;’f;ﬁ?;ﬁezgo

v

6. Skanowanie grzejnika
4. Opakowanie folig

5 . . za pomoca stacjonarnego
termokurczliwg 5. Naklejenie etykiety czytnika kodow
kreskowych
v
7. Manipulacja . o,
grzejnika za pomoc 5 8. Sple;me grzeljmkow X 9.1?0datkpwe1
robota tasma na palecie zabezpieczenie palety

v

10. Naklejenie etykiety

identyfikujacej dang fp——> 1. Tranmsgl) oar; pr.';llety na
palete gazy

Rys. 2. Schemat procesu pakowania po zmianach
Zro6dto: Opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Korzy$ci wynikajace z robotyzacji procesu pakowania wyrobu gotowego

Obnizenie kosztow produkcji

-—
*brak przerw 1 przestojow, niezawodnos¢

ofatwe 1 szybkie dostosowanie do nowego profilu produkcji
seliminacja pomylek powodowanych przez ludzi
*zmnigjszenie brakow uszkodzonych produktow

Zwigkszenie wydajnosci
E—

spraca w trybie ciggtym

*optymalne wykorzystanie przestrzeni

*szybko$C pracy i przebiegu procesu

Zastgpienie cztowieka w cigzkich warunkach pracy

-_— >~
*monotonia pracy

sprzenoszenie z duza predkosciag duzych ciezarow

Poprawa jakosci

-_—
*zmniejszenie brakow

idealna powtarzalnosé
*precyzja dziatania

Zrddto: Opracowanie wiasne.

4. Podsumowanie

Reengineering jest podej$ciem opierajacym si¢ na radykalnej zmianie strategii oraz

wykorzystaniu nowoczesnej technologii. Wprowadzenie tej metody w przedsigbiorstwie

wplywa na sposob jego funkcjonowania i czesto poprawia jego wyniki. Zdecydowang zaletg

tej koncepcji jest jej duza elastycznos$¢ 1 mozliwo$¢ zastosowania w zakresie jednego procesu,

jak 1 w odniesieniu do catoksztattu dziatan przedsigbiorstwa. Zastosowanie reengineeringu dla

procesoOw w przedsiebiorstwie produkcyjnym jest bardzo ciekawym, ale 1 trudnym

rozwigzaniem. Opisany w artykule reengineering procesu pakowania wyrobu gotowego

pozwolit na:

e redukcje czynno$ci wykonywanych w procesie pakowania z 13 do 11,

e poprawe wydajnos$ci procesu,

mechaniczne produktu,

e zmniegjszenie kosztow produkc;ji.

eliminacj¢ koniecznos$ci zaangazowania pracownikéw w czynno$ci monotonne,

eliminacje konieczno$ci manipulowania ci¢zkimi przedmiotami przez pracownikow,

eliminacje btedow popetnianych przez pracownikéw, ktore powodowaly uszkodzenia
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