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ANALIZA SYSTEMU INFORMACJI LOGISTYCZNEJ NA
PRZYKLADZIE WYBRANEGO CENTRUM DYSTRYBUCJI

Streszczenie. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie systemu informacji
logistycznej uczestnikow kanatu dystrybucji artykutéw sportowych oraz analiza przeptywu
informacji w wybranym centrum dystrybucji. Okreslono takze przyczyny powstania zaktocen
w realizacji procesu zamowienia.

LOGISTICS INFORMATION SYSTEM ANALYSIS IN DISTRIBUTION
CENTER

Summary. The purpose of this article is to analyze the logistics information system of
participants in sporting articles distribution channel and analysis of the flow of information in
the selected distribution center. This article defines the concept of logistics information and
logistics information system. Shows the causes of interference in the implementation of the
order process.

1. Wprowadzenie

Rola informacji w procesie zarzadzania polega na redukcji niepewnos$ci, oszacowaniu
wielkosci ryzyka oraz szans i zagrozen zwigzanych z podejmowaniem decyzji i dziatan.

Przeplywy informacji wspomagaja przeptywy rzeczowe, a takze finansowe 1 13czg ze sobg
komorki przedsigbiorstwa oraz wszystkich uczestnikow tancucha dostaw'. Umozliwiaja takze

efektywne zarzadzanie zasobami produkcyjnymi, magazynowymi, transportowymi oraz

! Lackner A.: Dynamische Tourenplanung mit ausgewihlten Metaheuristiken: Eine Untersuchung am Beispiel
des kapazititsrestriktiven dynamischen Tourenplanungsproblems mit Zeitfenstern. Cuvillier, 2004.
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finansowymi. Integracja informacji (lub danych) oznacza wzajemne ich dopasowanie,
spojnos¢ struktur informacji, formatéw danych stosowanych w informacjach i jednolity
system interpretacji znaczenia danych i jest najcz¢sciej realizowana przez wykorzystanie
zintegrowanych systemow informacyjnych i informatycznych?. Integracja danych pochodzaca
z wielu obszaréw dziatalno$ci przedsigbiorstwa umozliwia poprawe efektywnosci dziatania
1 sprawnosci procesOw obstugi rynku, m.in. przez ciagly i szybki dostep do analizowanych
1 rzetelnych danych oraz powigzanie danych operacyjnych 1 kosztowychg.

Informacja logistyczna odzwierciedla przeplywy i stan zasobow materialowych oraz
finansowych. Ich odpowiednie generowanie, gromadzenie, klasyfikowanie, archiwizowanie,
kodowanie, przekazywanie i przetwarzanie oraz udost¢pnianie i wykorzystywanie W procesach
decyzyjnych prowadzi do powstania systemu informacji logistycznej.

2. System informacji logistycznej i jego elementy

System informacji logistycznej (SIL) mozna definiowaé jako obejmujacy ,,catoksztatt
procesow informacyjnych, poczawszy od analizy rynku zbytu w obszarze dystrybucji
marketingowej przez przesytanie tych informacji w postaci prognoz i oczekiwan klientow do
dziatu produkcji, gdzie s one przetwarzane na decyzje w obszarze zaopatrzenia™.

Dane 1 informacje do SIL powinny by¢ pozyskiwane z wielu roznorodnych Zrodet, ktore
mozna podzieli¢ na zrdédta wewnetrzne 1 zewngtrzne. Pierwsze z nich dotycza np. plandw,
analiz, raportow, sprawozdan i innych dokumentéw sporzadzanych w poszczegdlnych
dziatach firmy, a takze wynikéw wczesniej wykonywanych badan, np. w zakresie poziomu
obstugi klientow w kanale dystrybucji. Drugi rodzaj zrodet obejmuje wszystkie pozostale
ogniwa tancucha dostaw 1 uwzglednia dostawcow, posrednikoéw, spedytorow, przewoznikow,
dystrybutoréw oraz odbiorcow. Bardzo cennym i niezwykle istotnym zrodlem informacji sg
klienci finalni. Ich zamdowienia dostarczajg najbardziej wiarygodnych informacji o aktualnych
trendach na rynku. Inng kategori¢ danych pochodzacych ze zrodel zewnetrznych stanowia
dane dotyczace otoczenia rynkowego, finansowego, prawnego, technologicznego, spote-
cznego, a takze migdzynarodowego. Dane 1 informacje pochodzace z wyzej wymienionych
zroédet nalezy gromadzi¢ w bazie danych (biezaco aktualizowanej), ktora powinna by¢

dostegpna dla wszystkich uczestnikow tancucha dostaw”’.

2 Kempny D.: Logistyczna obstuga klienta. PWE, Warszawa 2001.

* Ibidem.

* Baraniecka A.: ECR — Efficient Consumer Response. Lancuch dostaw zorientowany na klienta. Biblioteka
Logistyka, Poznan 2004.

® Grabowska J.: Przeptyw informacji logistycznej w systemie dystrybucji wegla kamiennego. Zeszyty Naukowe,
nr 56. Politechnika Slaska, Gliwice 2011.
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SIL powinien wigc stanowi¢ zbior kompleksowych informacji (danych), ktory umozliwia
ich obrébke 1 analize przez decydenta w dowolny sposob. System taki ,,musi umozliwiaé
wykonywanie szczegotowych analiz i mie¢ wyjscie odpowiednie do decyzji, ktore majg byé
podj@te”s. Podstawowym zadaniem SIL bedzie wigec wspieranie procesu zarzadzania, przez
ktory mozna rozumie¢ ,,sekwencyjny proces podejmowania decyzji prowadzacych do
optymalizacji przeplywow towarow 1 wartosci logistycznych”7. Podstawg dziatania SIL jest
baza danych, ktéra zawiera informacje umozliwiajagce wykonywanie niezbednych funkcji.
Na wejsciu do bazy danych znajduja si¢ informacje niezbedne do planowania i dotyczace
systemu operacyjnego logistyki, uzyskane z takich Zrodet, jak: klienci, pracownicy firmy,
opublikowane dane oraz dane archiwalne. Elementem wyjSciowym bazy danych sa
sprawozdania zbiorcze kosztow, statystyki skuteczno$ci, raporty o stanie zapasoéw lub
postgpu w realizacji zamdwienia, a takze np. rachunki za transport. Dane pozyskiwane
w systemie informacji logistycznej, jak rowniez opracowywane w nim informacje powinny
by¢ dostgpne dla przedsigbiorstwa i jego kooperantow. SIL niewatpliwie utatwia zarzadzanie
catym przedsi¢biorstwem, dlatego tez dane pozyskiwane w przedstawionym systemie, jak
rébwniez opracowane w nim informacje, powinny by¢ dostepne nie tylko dla kierownictwa
logistyki, podejmujacego kluczowe decyzje w tym obszarze, ale takze dla kierownikow
nizszych szczebli zaangazowanych w realizacj¢ codziennych zadan, w obrgbie wyrdznionej
dziedziny funkcjonalnej®.

3. Analiza systemu informacji logistycznej na przykladzie wybranego
centrum dystrybucji — studium przypadku

System informacji logistycznej jest niezwykle istotny dla wlasciwego funkcjonowania
analizowanego centrum dystrybucji (CD) 1 stanowi zbidr wzajemnie ze sobg wspotpracujacych
ludzi, sprzgtu 1 procedur, ktore to elementy tgcznie umozliwiajg menadzerom CD dostep do
informacji wykorzystywanej do planowania i harmonogramowania pracy magazynu. CD jest
wlasnoscig spoltki, ktora jest miedzynarodowym projektantem, producentem i dystrybutorem
produktéw sportowych. Spoétka ma rozwinigtg sie¢ logistyczng, skladajaca sie z: sklepow,
magazynéw kontynentalnych (zaopatrywanych towarem od producentow), magazynow
regionalnych (zaopatrujgcych bezposrednio sklepy) oraz producentow produktow sportowych.
Analizowane CD stanowi jedno z ogniw kanatu dystrybucji, ktore zaopatruje sklepy w artykuty
sportowe. Magazyn ten realizuje wysytke na poziomie ok. 18 miln artykutow rocznie i dziata
zgodnie ze strategig dostaw just-in-time.

® Christopher M.: Strategia zarzadzania dystrybucja. Placet, Warszawa 1999.
" Witkowski J.: Zarzadzanie tancuchem dostaw — koncepcje, procedury, doswiadczenia. PWE, Warszawa 2003.
8 Olszak C., Ziemba E.: Strategie i modele gospodarki elektronicznej. PWN, 2007.
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Schemat SIL obejmujacego uczestnikéw kanatu dystrybucji artykulow sportowych zostat
przedstawiony na rys. 1.
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Rys. 1. SIL w kanale dystrybucji artykulow sportowych
Fig. 1. Logistics information system in the distribution channel of sports products
Zrodto: opracowanie wiasne.

/

Przedstawiony na rys. 1 SIL ma modularny charakter oraz strukture hierarchicznag, ktorej
dekompozycja umozliwia wprowadzenie odpowiednich uszczegolowien:

1. Uczestnicy kanalow dystrybucji: dostawcy artykulow sklepowych, centrum dystrybucji
oraz odbiorcy (oznaczenie narys. 1).

Kazdy z wymienionych powyzej modutow powinien zawiera¢ informacje o uczestnikach
kanatoéw dystrybucji, takie jak np.: ilo§¢ i rodzaj dostarczanego artykutu sportowego.

2. Wspdlna baza danych, zawierajgca moduly: gromadzenia, przetwarzania, porzadkowania,
magazynowania 1 analizy danych oraz modutl wspomagania decyzji, z zachowaniem
hierarchii dostgpnosci do tej bazy danych (oznaczenie na rys. 2). SIL powinien dostarczac
zarowno danych wewnetrznych, jak i danych, ktéorymi mozna si¢ podzieli¢ (zewngtrznych).
Dane wewnetrzne sg niezbedne do zarzadzania przedsigbiorstwem i dostepne sg jedynie
dla pracownikow, ktorzy potrzebuja ich do wykonania zadan. Pozyskana informacja
logistyczna powinna wspomagaé¢ dziatania koordynacyjne, np. planowanie strategiczne,
planowanie zdolnosci produkcyjnej producentéw artykutow sportowych oraz dziatania

operacyjne, np. zarzgdzanie zamowieniami, dystrybucja i transport.
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3. Numerem 3 na rys. 1 zostatl zaznaczony obszar sktadajacy si¢ z przyktadowych modutow,

w ktorych realizowane sa procesy: realizacja zamdwienia, reklamacje i zwroty towaru,

zaktocenia w realizacji zamoOwienia (np. braku wymaganego asortymentu artykutu

sportowego, awaria $rodka transportu), §ledzenie przesylki w drodze, elektroniczna

wymiana danych.

Istota przedstawionego SIL jest gromadzenie i przetwarzanie danych oraz udostepnianie

informacji uzyskanych po ich przetworzeniu uczestnikom kanatu dystrybucji artykulow

sportowych, stuzacych podejmowaniu decyzji logistycznych, zwigzanych z okresleniem

np. strategii dystrybucji, realizacjag zamoéwienia czy jego transportem do klienta.

Informacja, ktérg CD pozyskuje z SIL towarzyszy wszystkim operacjom zachodzacym na

magazynie i jak wspomniano jest niezb¢dna do prawidtowego harmonogramowania pracy

tego magazyny. Informacja ta okresla wigc Wielko$¢, struktur¢ oraz termin dostawy

z magazynu kontynentalnego oraz wielkos$¢, struktur¢ oraz termin realizacji zamdwienia

klienta (sklepéw). Analizowane CD codziennie otrzymuje dostawy od magazynu

kontynentalnego oraz codziennie realizuje wysylke do wszystkich sklepow w sieci, dlatego

niezwykle istotnym elementem jest koordynacja przeptywu informacji w CD (rys. 2).
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Rys. 2. Przeptyw informacji w centrum dystrybucji
Fig. 2. The flow of information in distribution center

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Dostawca CD jest magazyn kontynentalny. Otrzymuje on od CD informacje
o zapotrzebowaniu na potrzebne artykuty sportowe. Od momentu zgloszenia zamdwienia ma
on 7 dni na realizacje¢ wysylki. Dla dostawy artykutow bardzo wazne jest szybkie
informowanie o zaistniatym zapotrzebowaniu na dany artykut, aby mial on odpowiednig ilo$¢
czasu na zrealizowanie zamoéwienia. Klientem badanego podmiotu sg sklepy, ktore
obstugiwane sg zgodnie ze strategia dostaw just-in-time. Sklep otrzymuje taka ilo$¢
produktéw, na jaka zglosit zapotrzebowanie. CD po otrzymaniu informacji o zamdwieniu
powinno w ciagu jednego dnia zrealizowaé¢ 90% zapotrzebowania kazdego klienta®. Dostawy
do wszystkich sklepow odbywaja si¢ codziennie. CD wykorzystuje dwa narze¢dzia
wspomagajace procesy wewnetrzne (realizacji zamoéwienia)'?:

a) magazynowy system informatyczny (WMS magazyn) — stuzacy do zarzadzania
ruchem produktow w magazynie. Ze wzgledu na bardzo duza liczbe artykutow
sportowych dystrybuowanych do sklepdw ma on szczegodlne zastosowanie w CD
i umozliwia koordynacj¢ prac magazynu,

b) system oznaczeh — usprawnia procesy na magazynie dzigki zastosowaniu kodow
kreskowych na artykutach, miejscach magazynowych czy jednostkach transpor-
towych.

W trakcie realizacji zamowienia sktadanego przez sklepy, w CD przebiegaja nastepujace

11.
procesy wewnetrzne .

a) Harmonogramowanie zamoéwienia sklepdw oraz zapotrzebowanie na artykuty
magazynu jest automatycznie generowane przez system WMS przedsiebiorstwa,
dzigki lacznosci z systemami informatycznymi sklepow oraz magazynu kontynen-
talnego. Zadaniem kierownictwa magazynu jest przeanalizowanie tych danych,
a nastepnie podzielenie oraz przydzielenie zadan magazynierom.

b) Przyjecie towaru — pierwszym etapem tej operacji jest roztadowanie cigzarowek przez
operatorow wozkow widtowych, nastepnie zeskanowanie etykiet zbiorczych
przyklejonych do kazdej palety za pomoca recznych skanerow potaczonych siecig
radiowg z systemem informatycznym przedsigbiorstwa. Dzigki temu towar fizycznie
oraz informatycznie zostaje przyj¢ty na magazyn.

c) Rozdzielenie paczek — pracownicy rampy roztadunkowej rozdzielaja towar na niski
oraz wysoki sklad, a nastgpnie na poszczegélne dziaty tych stref. Artykuty

przyjezdzaja na magazyn zapakowane w regularne kartonowe paczki. Paczki sa

® Juskowiak P.: Projekt systemu informacji logistycznej w wybranym centrum dystrybucyjnym. Praca
inzynierska pod kierunkiem J. Grabowskiej. Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Zabrze
2014.

% Ihidem.

! Ibidem.
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rozdzielane wedlug oznaczen zawartych na etykietach przyklejonych do pudet.
Znajduja si¢ tam informacje dotyczace strefy oraz dzialu magazynu wraz z kodem
kreskowym.

d) Zaadresowanie paczek — magazynierzy z konkretnych dziatéw umieszczaja paczki na
regalach oraz skanujg etykiete na paczce oraz kod kreskowy na miejscu adresowym
magazynu. Dzigki tym czynno$ciom artykuly sa fizycznie oraz informatycznie
zaadresowane w okreslonych miejscach na magazynie.

e) Pobieranie artykulow — magazynierzy pobieraja artykuly z okreSlonych adresow,
nastgpnie skanuja pobrany towar przy stanowiskach komputerowych, umieszczaja
skompletowane zamowienie w specjalnych pojemnikach, a nastgpnie drukujg oraz
naklejaja etykiety z kodem kreskowym oraz informacjami o przeznaczeniu.

f) Sortowanie — pracownik po zebraniu artykutow dla réznych sklepow skanuje je przy
stanowisku komputerowym, a system wskazuje numer pojemnika, do ktérego nalezy
wrzuci¢ artykul. Sortownie jest procesem wystepujacym tylko na niskim sktadzie.

g) Przygotowanie wysytki — magazynierzy odpowiedzialni za przygotowanie wysyiki
kompletujg palety z pojemnikow, w ktore pakowane sg zamoéOwienia, nastgpnie
skanuja etykiety ze wszystkich pojemnikow 1 drukuja jednga zbiorcza dla calej
jednostki transportowej (paleta), ktorg naklejajg na palet¢ owinigta folig.

h) Zatadunek towaru — magazynierzy skanuja etykiety znajdujace si¢ na paletach,
a nastgpnie operatorzy wozkow uktadajg palety w cigzarowkach. Ostatnim etapem jest
wypisanie dokumentow transportowych oraz zatozenie plomby transportowe;.

Dzigki korzystaniu ze wspolnej bazy danych, mozliwosci §ledzenia procesu realizacji
zamoOwienia oraz elektronicznemu sktadaniu zaméwien przez CD oraz analizujac procesu
wewnetrzne w CD, zauwazono, ze niejednokrotnie wystepuje niezgodnos¢ stanu zapasOw na
magazynie ze stanem informatycznym, co w znacznym stopniu utrudnia prac¢ magazynieréw
1 kierownikéw, powodujac zaktocenia w sprawnym przeptywie informacji oraz artykutow.
W konsekwencji prowadzi to do opdznien w realizacji zamowien sktadanych przez sklepy.
Do analizy przyczyn powstawania zaktocen w przeptywach informacji 1 artykutow
sportowych wykorzystano diagram Ishikawy. Na wstepie okreslono klientow 1 uzytkownikéw
oraz ich wymagania (tab. 1), z kolei tabela 2 przedstawia uzytkownikoéw (magazynieréw
i kierownictwo odpowiedzialne za koordynacj¢ pracy CD). W tabelach 1 i 2 przedstawiono
takze potencjalne zakldcenia, ktore moga wystagpi¢ w trakcie realizacji procesOw

wewngtrznych.
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Tabela 1
Okreslenie klientéw i1 ich wymagan oraz potencjalnych zaktocen
Klient Wymagania Potencjalne zaklécenia
— dhugoterminowe Brak dtugoterminowych prognoz wysyiki:
prognozy wysytki | — zte raportowanie zapotrzebowania na artykuty
— tygodniowe — niewla$ciwa analiza danych
harmonogramy — nieprzewidywalnos$¢ popytu
wysytki Nietrafne tygodniowe harmonogramy wysyiki:
Dostawca — — jasno — brak zgodno$ci stanu fizycznego zapasow ze stanem
Magazyn i precyzyjnie informatycznym w magazynie regionalnym
kontynentalny okreslone — niedoktadne planowanie zapotrzebowania na artykuty
parametry wysytki | Niejasno i nieprecyzyjnie okreslone parametry wysytki oraz brak
— staty kontakt statego kontaktu z magazynem regionalnym:

Z magazynem

— zaklocenia w przeptywie informacji

Odbiorca —
Sklepy

— dobre (na czas)

— staty kontakt

— szybka realizacja

przygotowanie
zamoOwienia

Z magazynem

ZaméOwien
specjalnych

regionalnym — brak kompatybilno$ci systemow informatycznych obu
magazynow (kontynentalnego i regionalnego)
— terminowa Nieterminowe dostawy i niedostatecznie szybka realizacja
dostawa zamowien specjalnych:
— kompletno$é — zla organizacja pracy na magazynie
dostaw — braki artykutéw sportowych na magazynie

— zaklocenia w przeptywie informacji
Niekompletno$¢ dostaw oraz niewlasciwe przygotowanie
zamowien:

— nieodpowiednie przeszkolenie magazynierow

— niewla$ciwa organizacja pracy na magazynie

— niedoktadna kontrola wysytki artykutdw na magazynie
Brak statego kontaktu z magazynem:

— zaklocenia w przeptywie informacji

— brak kompatybilno$ci systeméw informatycznych magazynu

i sklepow

Zrédto: Juskowiak P.: Projekt systemu informacji logistycznej w wybranym centrum dystrybu-
cyjnym. Praca inzynierska pod kierunkiem J. Grabowskiej. Politechnika Slgska, Wydziat
Organizacji i Zarzadzania, Zabrze 2014.

Tabela 2

Uzytkownicy 1 ich wymagania oraz potencjalne zaktocenia

Uzytkownicy

Wymagania

Potencjalne zaklécenia

Magazynierzy
magazynu
regionalnego

harmonogram zmiany
szkolenia z procesow
magazynowych
fatwos¢ uzytkowania
systemu informa-
tycznego magazynu
oraz urzadzen
magazynowych
jasno okre$lone
zadania oraz proste
do odczytania
komunikaty

— jednoznaczne

oznaczenia

Brak harmonogramu zmiany:

— niewtadciwa organizacja pracy na magazynie

— niejasno okreslone zadania

— wysoka rotacja pracownikow

Brak szkolen z proces6w magazynowych:

— niewlasciwa organizacja pracy na magazynie

— brak $rodkow finansowych na szkolenia

Trudnos$ci w uzytkowaniu systemu informatycznego magazynu
oraz urzadzen magazynowych:

— skomplikowana konstrukcja systemu

— niejasno$¢ oznaczen i komunikatow systemu

— brak przeszkolenia pracownikow

Brak jasno okreslonych zadan, komunikatow i oznaczen:
— skomplikowany system informacyjny magazynu

— niewlasciwa organizacja pracy magazynu
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cd. tabeli 2

Kierownictwo
magazynu
regionalnego

mozliwos¢
planowania wysylki
optymalna wielkos¢
zapasu (uzalezniona
od sezonowosci

i popytu artykutéw)
kompletnosé

i terminowo$¢ dostaw
zgodno$¢ stanu
fizycznego zapasow
Z stanem
informatycznym

— kompatybilnos¢

systemu
informatycznego
magazynu z innym
oprogramowaniem

Brak mozliwosci planowania wysytki:

— niedoktadne prognozowanie

— nieprzewidywalnos$¢ popytu

— nieodpowiedni poziom zapasu w sklepach

Brak zbalansowania poziomu zapasu:

— niezgodno$¢ stanu fizycznego zapasu ze stanem
informatycznym

— nieodpowiedni poziomu zapasu w magazynie

— niewlasciwa koordynacja dostaw artykutow

Niekompletne i nieterminowe dostawy:

— niewlasciwa organizacja pracy w magazynie
kontynentalnym

— braki zapasé6w w magazynie kontynentalnym

Niezgodno$¢ stanu fizycznego zapaséw ze stanem

informatycznym:

— brak stosowania nowoczesnych technologii identyfikacji
(np. RFID)

— niewlasciwe przeszkolenie pracownikéw magazynu

— niewtadciwa organizacja procesu inwentaryzacji na
magazynie

Brak kompatybilnosci systemu informatycznego magazynu

z innym oprogramowaniem:

— niedopatrzenia na etapie projektowania systemu

— brak $rodkdéw na nowy system informatyczny

Zrédto: Juskowiak P.: Projekt systemu informacji logistycznej w wybranym centrum dystrybu-
cyjnym. Praca inzynierska pod kierunkiem J. Grabowskiej. Politechnika Slgska, Wydziat
Organizacji i Zarzadzania, Zabrze 2014.

W celu doktadnej analizy przyczyn powstania zaklocen w procesie realizacji zamowienia,

sporzadzony zostat wykres przyczynowo-skutkowy Ishikawy. Wszystkie przyczyny zostaty

podzielone na poszczegolne kategorie: material, procedury, ludzie, sprzet, partnerzy,

zarzadzanie. Rysunek 3 ukazuje diagram Ishikawy.
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Materiat Procedury Ludzie

Brak zaangazowania pracownikéw
w wykonywang prace

Brak nowoczesnych
technologii identyfikacji
zapasow

< Niewtasciwy system
oznaczeri i komunikatow <— Brak jasno okreslonych i przydzielonych zadan
Niewtasciwa organizacja
procesu inwentaryzacji na
magazynie

Niewtasciwy system <— Niewtasciwe przeszkolenie pracownikéw
informatyczny magazynu <——— Wadliwy sprzet

<—— Trudne do realizacji normy pracy

Brak artykutéw Nieodpowiednia organizacja

proceséw magazynowych <—— Szybka rotacja pracownikéw
Brak pojemnikéw do

wysytki <——Niejasne zakresy obowigzkéw

Niezgodnos¢ stanu

> . P

2 fizycznego zapasow ze
stanem informatycznym

Zaktécenia w

L " Nieterminowe dostawy
przeptywie informacji

Nieodpowiednia organizacja

racy magazynu i transportu
Niekompletne dostawy pracymagazy! P

Skomplikowana obstuga
systemu informatycznego
oraz urzadzen
magazynowych

Zaktocenia w

\Niew’ras'ciwie ustalony
przeptywie informacji

poziom zapaséw

Nieodpowiednia
<— wspdtpraca
kooperantow

Niewtasciwe prognozowanie
popytu i harmonogramowanie

System informatyczny dostaw

<— nie odpowiada
wymaganiom magazynu

Sprzet Kooperanci Zarzadzanie

Rys. 3. Diagram Ishikawy

Fig. 3. Ishikawa diagram

Zrédto: Juskowiak P.: Projekt systemu informacji logistycznej w wybranym centrum dystrybu-
cyjnym. Praca inzynierska pod kierunkiem J. Grabowskiej. Politechnika Slaska, Wydziat
Organizacji i Zarzadzania, Zabrze 2014.

Na podstawie wykresu przyczynowo-skutkowego Ishikawy wybrano cztery najwazniejsze

przyczyny zaktocen, czyli niezgodnosci stanu fizycznego zapasow ze stanem informatycznym.

Wybrane przyczyny oraz ich dekompozycja:

1. Nieodpowiedni system oznaczen i komunikatoéw — slaba widocznos$¢ oraz niejasnosé
tych oznaczen i1 komunikatow.

2. Brak stosowania nowoczesnych technologii identyfikacji zapasow — brak $rodkow
finansowych na zakup nowoczesnych technologii, niech¢¢ kierownictwa do nowych
technologii, brak wiedzy kierownictwa na temat istniejacego problemu.

3. Niewlasciwa organizacja pracy magazynu — niewlasciwa organizacja przeptywu
artykuldow na magazynie, stosowanie wadliwego systemu oznaczen, niewlasciwy
przydziat 1 podziat pracy.

4. Zaklocenia w przeptywie informacji — przestarzaly sprzet, wadliwy system oznaczen,

niewlasciwe przeszkolenie pracownikow.
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Przeprowadzona dekompozycja przyczyn pozwolita ukaza¢ jak wiele czynnikdw moze
wplywaé na nieodpowiednie funkcjonowanie systemu informacji logistycznej w centrum

dystrybucji. Po przeprowadzeniu analizy jako$ciowej czynnikéw powodujacych niezgodnos¢

stanu fizycznego zapasoéw ze stanem informatycznym wybrano cztery najistotniejsze wady:
1. Brak stosowania nowoczesnych technologii identyfikacji zapasow.

2. Niewtasciwe przeszkolenie pracownikow.

3. Niejasnos¢ oznaczen i komunikatow.

4. Niewlasciwa organizacja przeptywu artykuléw sportowych wewnatrz magazynu.

Zaklocenia zostaty przeanalizowane pod katem ich przyczyn oraz skutkéw ich powstania.

Przedstawiono takze dziatania zapobiegawcze powstawaniu tych zaktocen (tabela 3).

Tabela 3

Analiza zaktocen i zalecenia zapobiegawcze

Potencjalne

Potencjalne skutki

Potencjalne przyczyny

Zalecenia zapobiegawcze

straty w postaci
zagubionych

Brak przeszkolenia
pracownikow

zaklocenie zaklocenia zaklocenia
Brak Rozbieznosci stanéw | Brak $rodkow finansowych na | Wprowadzenie technologii
stosowania zapasow ze stanem zakup nowoczesnych identyfikacji RFID
nowoczesnych | informatycznym, technologii, niechgé Przeanalizowanie, jakie
technologii niekompletnos¢ kierownictwa do nowych rozwigzania identyfikacji
identyfikacji dostaw technologii, brak wiedzy zapasow stosujg konkurenci
zapasow kierownictwa na temat Przeprowadzenie szkolenia dla
istniejgcego problemu kierownictwa
Niewtasciwe Niekompletnosé Szybka rotacja pracownikow Organizacja szkolen grupowych
przeszkolenie | wysyiki, brak Brak czasu na przeszkolenie dla nowych pracownikow
pracownikéw | potwierdzenia pracownikow Powierzenie nowym
przeptywu fizycznego | Brak osob odpowiedzialnych | pracownikom opiekuna, ktory
artykutdw w systemie | za przeszkolenie pracownikow | bedzie wykonywat czynnosci
informatycznym magazynowe razem z nimi
Wyrywkowa kontrola pracy
pracownikow
Niejasno$é Zaklocenia Brak doktadnej znajomosci Projekt nowego systemu
oznaczen w przeptywie procesu przez projektanta oznaczen
i komunikatow | towardow, oznaczen Dodatkowe przeszkolenie

pracownikow dotyczace systemu
oznaczen i komunikatow

tadunkéw, Zbyt skomplikowany system Uproszczenie Systemu oznaczen
oznaczen i komunikatow i komunikatow do minimum

Niewlasciwa Wydtuzenie czasu Brak kompetencji kadry Identyfikacja ,,waskich gardet”
organizacja realizacji kierowniczej W procesie transportu
przeptywu zamoOwienia, Brak stosowania wewnatrzzaktadowego
artykutéw przestoje w procesie nowoczesnych technologii Dodatkowe szkolenie dla
sportowych realizacji zamOwienia | transportu pracownikoéw odpowiedzialnych
wewnatrz klienta, straty wewnatrzzaktadowego za transport tadunkow
magazynu spowodowane Brak przeszkolenia Reorganizacja harmonogramu

zagubieniem pracownikow roztadunkdéw i zatadunkow

fadunkow

Zrédto: Juskowiak P.: Projekt systemu informacji logistycznej w wybranym centrum dystrybu-
cyjnym. Praca inzynierska pod kierunkiem J. Grabowskiej. Politechnika Slaska, Wydziat
Organizacji i Zarzadzania, Zabrze 2014.
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Podczas przeprowadzania analizy wyszczegolniono cztery zaklocenia, ktére maja
decydujacy wplyw na niezgodnos$¢ stanu fizycznego zapasow ze stanem informatycznym.
Brak stosowania nowoczesnych technologii identyfikacji zapaséw jest zdecydowanie
najbardziej istotnym czynnikiem wplywajacym na powstanie gtownego zakltocenia.
Niewtasciwe przeszkolenie pracownikow ma takze znaczacy wplyw na powstanie
niezgodnos$ci standw magazynowych. Niejasno$¢ oznaczen i komunikatéw oraz niewtasciwa
organizacja przeplywu towarOw wewnatrz magazynu majg raczej znikomy wplyw na

niezgodnos$ci standw zapasow.

4. Podsumowanie

Podejmowanie prawidlowych decyzji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem jest w istotny
sposob uwarunkowane prawidlowym przeptywem strumieni informacji (a takze materiatow
1 srodkoéw pienieznych) w systemie informacji logistycznej. Niezbe¢dne jest wigc stworzenie
wlhasciwego systemu informacji logistycznej, ktory powinien zapewniaé¢ ciagly dostep do
aktualnych informacji i danych, i ktéry umozliwi sprawna wspotprace pomiedzy uczestnikami
tancucha dostaw. System informacji logistycznej musi opiera¢ si¢ na sprawnie dziatajacym
systemie informatycznym.

Wspotczesne systemy informatyczne wykorzystywane sg w roznych dziedzinach zycia
gospodarczego i zawierajg coraz to wigcej aplikacji e-biznesowych. Systemy informatyczne
daza rowniez do pelnej optymalizacji zarzadzania przedsigbiorstwem, procesu pozyskiwania,
przetwarzania i wykorzystywania informacji, obstugi partneréw oraz wtasciwego nadzoru nad
zasobami wewnetrznymi. Do przedsiewzie¢ e-biznesowych zaliczane s3 m.in. modele
dzialalnosci biznesowej (B2B, B2C), portale internetowe, organizacje wirtualne czy sklepy
internetowe. Mozna rowniez wyrdzni¢ systemy informatyczne, ktore stanowig platforme dla
dalszego rozwoju rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w przedsigbiorstwach.

Pozyskiwanie nowych klientow 1 utrzymywanie obecnych wymaga od przedsiebiorstw
permanentnej poprawy jako$ci swoich ustug i poziomu obstugi klienta. Dziatania te wobec
tak szybkich zmian zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstw nie sg mozliwe bez skutecznej

1 sprawnie funkcjonujacej infrastruktury informatyczne;j.
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Abstract

Acquisition of new customers and keeping current requires enterprises to continuously
improve the quality of their services and the level of customer service. These actions against
such rapid changes in the business environment are not possible without a well-functioning
logistics information system.



