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Zarzadzanie magazynem wyrobow
gotowych w kontekscie wystepujacych

zaklocen

Finished goods storage management regarding to occuring interferences

Ciggly  postep W  zakresie  technologii
magazynowania i  koniecznos¢  doskonalenia
proceséw magazynowych powoduje koniecznosé
wprowadzania usprawnienn i nowych rozwigzan
w tym zakresie. Istniejgce opracowania naukowe
dostarczajg wiedzy na temat metod umozliwiajgcych
poprawe funkcjonowania gospodarki magazynowej,
jednak w wigkszosci sq to metody czasochfonne
i wmagajgce doswiadczenia W ich stosowaniu.
Dlatego celem niniejszego  artykutu  bylo
opracowanie jednej z prostszych mozliwych sciezek
doskonalenia zarzgdzania magazynem wyrobow

Continuous progress in the field of storage
technology and the need to improve warehouse
processes makes it necessary to introduce
improvements in this area. Scientific studies provide
knowledge about warehouse  management
improving, however, most of these methods are time-
consuming and require experience in their
application. The purpose of this article was to
develop one of the possible paths to improve
warehouse management. The implementation of this
objective took several stages and required
preliminary and extended surveys to be carried out.

Keywords: improvement, quality, warehouse,
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gotowych. Realizacja tego celu przebiegata kilku
etapowo i wymagala przeprowadzenia badan
ankietowych wstepnych i rozszerzonych.
Stowa kluczowe: doskonalenie, jakos¢, magazyn,
procesy, zarzqdzanie
WSTEP

Zarzadzanie magazynem w przedsigbiorstwach produkcyjnych czy ustugowych jest
procesem ztozonym, zaleznym od wielu czynnikow. Mimo, ze powstato w literaturze naukowej
1 fachowej wiele opracowan dotyczacych tej sfery dziatalno$ci przedsigbiorstw, zauwaza sie,
ze nie wyczerpujg one dostatecznie tej problematyki. Wiaze si¢ to z ciaglym postgpem zar6wno
technicznym, jak 1 technologicznym, w tym technologii informatycznych. W sposéb
dynamiczny powstaja coraz to nowsze rozwigzania w zakresie technologii magazynowania
1 wyposazenia magazynowego. W zaleznosci od potrzeb 1 zasobow przedsiebiorstwa mozna
wykorzysta¢ istniejagce rozwigzania w nowo powstajacym magazynie. Co wigcej, istnieje na
rynku wiele podmiotéw swiadczacych ustugi w zakresie projektowania magazynow i procesow
magazynowych. Skorzystanie z takiej opcji zwykle minimalizuje lub nawet pozwala unikna¢

ryzyka wystgpienia zaklécen w momencie rozpoczecia realizacji procesOw magazynowych.
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Jednak sytuacja jest bardziej skomplikowana, gdy mamy do czynienia z juz istniejaca
infrastrukturg magazynowg, wdrozonymi procesami magazynowymi oraz ograniczonymi
zasobami przedsi¢biorstwa. W miar¢ wzrostu ilo$ci operacji magazynowych czy tez wielkosci
1 roznorodnos$ci asortymentu znajdujacego si¢ na magazynie wzrasta ryzyko wystapienia
zaklocen w realizowanych procesach magazynowych. Odpowiednie zarzadzanie magazynem
uwzglednia zmiany w realizowanych procesach i odpowiada na potrzeby dostosowania do
warunkow otoczenia blizszego i dalszego. Stusznym rozwigzaniem w zarzadzaniu ta sferg
dziatalnosci wydaje si¢ wprowadzenie doskonalenia procesow magazynowania. Jednak jest to
problem zlozony, wymagajacy pelnego poznania zachodzacych na magazynie procesow
1 okreslenia obszarow, w ktorych zachodzi potrzeba zmian, a nastgpnie wskazania mozliwych
rozwigzan dla wybranych problemow.

Dlatego za cel niniejszej pracy przyjeto opracowanie jednej z mozliwych $ciezek
doskonalenia zarzadzania magazynem wyrobow gotowych na przyktadzie konkretnego
przedsigbiorstwa produkcyjnego. Przy czym, mimo, ze proponowane rozwigzanie dotyczy
danego podmiotu, to zastosowana metodologia po wprowadzeniu zmian moze by¢
wykorzystana przez kazdg inng jednostke funkcjonujacg na rynku.

1. PROBLEMY ZARZADZANIA MAGAZYNEM WYROBOW GOTOWYCH

Omawiajac podejmowang w niniejszym opracowaniu problematyke zarzadzania
magazynem wyrobow gotowych nalezy w pierwszej kolejnosci sprecyzowac podstawowe
pojecia z tego zakresu, takie jak: magazyn, magazynowanie (procesy magazynowe), zaktocenia
1 zarzadzanie magazynem wyrobow gotowych.

Najczestszg definicja stosowang do okreslenia magazynu jest ta wskazana w wycofanej
juz  normiePN-84/N-01800:,,Magazyn jest jednostkg  funkcjonalno-organizacyjna,
przeznaczong do magazynowania dobr materialnych(zapaséw) w wyodrebnionej przestrzeni,
budowli magazynowej, wedtug ustalonej technologii, wyposazong w odpowiednie urzadzenia
1 srodki techniczne, zarzadzania obstugiwana przez zesp6t ludzi wyposazonych w odpowiednie
umiejetnosci”. Istnieje wiele kryteriow podzialu magazynéw, jednakze dla potrzeb pracy
zastosowano kryterium rodzaju zapaséw, w ktorym wyrdznia si¢, m.in. magazyny wyrobow
gotowych (M. Gubata, J. Popielas 2005, s. 15-16).Natomiast magazynowanie to zespot
czynnosci, dzialan zwigzanych z dziatalnoscig odbywajaca si¢ w ramach tego obiektu.
Dziatania zachodzace w obszarze magazynowania mozna podzieli¢ wg J. Stoktosy na dwie
nastgpujace grupy: dotyczace infrastruktury magazynowej oraz dotyczace przeptywu dobr
przez magazyn (Cisowski T, Stoktosa J. 2008, s. 152). Zatem zauwaza si¢, ze procesy

magazynowe w wigkszosci przypadkéw nie moga byé realizowane bez transportu
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wewngtrznego. Dlatego czesto dokonuje si¢ oceny obu tych obszarow tacznie (np. Bendkowski
J., Probierz K. 2017, s. 112-114; Gadacz D. 2018, s. 89-100; ). Niemniej jednak w kazdej grupie
dziatan mogg si¢ pojawi¢ pewne niezgodnosci czy tez zaktdcenia —rozumiane jako naruszenie
ustalonego porzadku lub przebiegu proceséw. Wystapienie takiego zdarzenia moze negatywnie
wplynaé zarowno na bezpieczenstwo samego procesu (Kempa E. 2014, 718-723), jak i na jego
jako$¢ a tym samym na jako$¢ produktu tego procesu. Dlatego nalezy w miar¢ mozliwosci
wyeliminowa¢ lub chociazby ograniczy¢ wszelkiego typu zaktocenia (Mrugalska B. 2014, s.
237-245). Dlatego tak wazne staje sie odpowiednie zarzadzaniec magazynem wyrobow
gotowych, a nie byto by ono mozliwe bez wprowadzania usprawnien w zakresie istniejgce;j
infrastruktury i procesow magazynowych. Doskonalenie w zakresie gospodarki magazynowej
moze dotyczy¢ wielu obszarow. Na przyktad Z. Dudzinski proponuje usprawnienia w zakresie:
przechowywania zapasoOw magazynowych, budowli magazynowych (tu autor rozrdznia
usprawnienia dla budowli juz istniejacych oraz tych, ktore sg w fazie projektowania),
technologicznego procesu magazynowego, wyposazenia magazynowego oraz w zakresie
organizacji gospodarki magazynowej (Dudzinski Z. 2012, s. 60-65). Istnieje wiele opracowan
umozliwiajacych ocen¢ zarzadzania w obszarze gospodarki magazynowej. Na przyktad do
oceny gospodarki magazynowej mozna stosowa¢ mierniki syntetyczne i analityczne (Dudzinski
Z. 2008, s. 253-305), a sam proces magazynowania mozna zbada¢ metoda wskaznikowa
(Korzeniowski A. i in. 1997, s. 175-178) czy stosujac analize wielokryterialng (Gtodowska K.
2015, s. 185-206). W modelowaniu magazynowania przydatne sg takze modele ilosciowe
(Slaski P. 2018, 5.137-156).Z kolei efektywno$¢ proceséw magazynowych mozna zbadaé przy
uzyciu metody BOST (Ulewicz R., Nowakowska-Grunt J., Mazur M. 2014, s. 135-147) itd.
Jednakze sa one wstepem czy tez uzupetnieniem do metod doskonalenia zarzadzania w zakresie
funkcjonowania magazynu.Pozostaje jeszcze kwestia lokalizacji mozliwych zrodet zaktocen w
obszarze gospodarki magazynowej. Tu do wyboru mamy wiele metod zarzadzania jakoS$cia, jak
chociazby metoda 5 WHY, FMEA (Drzewiecka M., 2015, s. 1003) czy diagram Ishikawy
(Pieles S., 2015, s. 379-394) i wiele innych.
2. METODOLOGIA BADANIA

Zaprezentowane wyniki opieraja si¢ na dwustopniowym badaniu ankietowym. Wstepne
badanie dotyczylo problematyki potrzeby doskonalenia kazdej ze sfer funkcjonowania
wybranego przedsiebiorstwa, natomiast badania pogltebione — wybranej sfery. Wybor jednostki
do badania byl celowy - zwigzany z mozliwos$cia przeprowadzenia szczegétowych badan
ankietowych. Badane przedsigbiorstwo nalezy do miedzynarodowej korporacji o ugruntowane;
pozycji na rynku, zajmujgcej si¢ wytwarzaniem roznego rodzaju tozysk tocznych.
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Ze wzgledu na dwa zasadnicze etapy zbierania danych wykorzystano dwa
kwestionariusze. Pierwszy zawieral zestaw pytan ogolnych nt. potrzeby doskonalenia
w wybranym przedsigbiorstwie i1 byt skierowany do wszystkich pracownikéw. W efekcie
zebrano ok. 180 ankiet, co stanowi ponad 30 % og6tu zatrudnionych. Pytania miaty charakter
zardwno zamknigty, jak i otwarty. Odpowiedzi do pytan otwartych umozliwily pogrupowanie
wynikéw, ale réwniez uzyskanie wielu cennych dodatkowych informacji dotyczacych
badanego podmiotu. W trakcie tego badania ankietowego wyodrebniono nastepujagce sfery
wymagajace wprowadzenia dziatan doskonalacych: badan i rozwoju — W zakresie zaopatrzenia
w czynniki produkcji i ich magazynowania (srednia waznosci 2,41), wytwarzania — w zakresie
magazyndéw przy stanowiskowych (Srednia waznosci 1,67) oraz dystrybucji — w zakresie
magazynowania wyrobow gotowych — S$rednia waznosci 3,86. Za sfer¢ wymagajaca
w pierwszej kolejnosci dziatah naprawczych uznano magazyn wyrobow gotowych wraz z jego
infrastrukturg. Dlatego badanie poglebione przeprowadzono w zakresie zarzadzania
gospodarka magazynowga produktow gotowych.

W drugiej fazie badan jako narzedzie badawcze takze zastosowano kwestionariusz. Na
etapie tworzenia kwestionariusza jego zawarto$¢ konsultowano =z pracownikami
zaangazowanymi w badang sfere funkcjonowania przedsigbiorstwa. W tej czes$ci badania dobor
respondentéw byt celowy. Ankieta sktadata si¢ z pytan zamknigtych, w ktérych do oceny
zastosowano skale Likerta, pozwalajaca na okreslenie sity danego zjawiska. Ten etap badania
umozliwit identyfikacje obszaréw, w ktorych wg ankietowanych pracownikéw najczesciej
dochodzi do zaktocen w sferze gospodarki magazynowej. Nastepnie okreslono ich wagi oraz
wskazano grupy zaklocen. W niniejszym opracowaniu pominigto szczegoétowe rodzaje
mozliwych zaktocen, natomiast skupiono si¢ dodatkowo na opracowaniu dla kazdej grupy miar
umozliwiajacych oceng biezacej sytuacji w kontekscie wystgpujacych zaklocen. Jednoczesnie
proponowane zestawy miernikow/wskaznikéw utatwiajg podjecie decyzji o wprowadzeniu

dziatan doskonalgcych, korygujacych lub naprawczych.

3. WYNIKI BADAN W SFERZE GOSPODARKI MAGAZYNOWEJ

Efektem tej czgsci badania ankietowego byla identyfikacja obszarow, w ktérych
zachodzi potrzeba doskonalenia gospodarki magazynowej. W zwigzku z tym badanie
skierowano do pracownikéw magazynu wyroboéw gotowych oraz personelu zaangazowanego
w te procesy. W efekcie zebrano 26 wypetnionych kwestionariuszy. W tej czegsci badania
pracownicy zostali poproszeni o przypisanie wag obszarom mogacym powodowa¢ zaklocenia
pracy magazynu. W ankiecie na podstawie wczesniejszej weryfikacji organizacji prac
W magazynie wyrdzniono nastepujace obszary:
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e urzadzenia technicznego transportu wewnetrznego(UT))

e system informatyczny (IT)

e podsystem zaopatrzenia do magazynu (ZM)

e Mmagazynowanie wyrobow gotowych (MWG)

e kompletowanie i zatadunek zaméwien (KZ)

e transport do finalnych odbiorcow(T).

W celu wyznaczenia wag obszarow, w ktorych wystepuja zaktocenia postuzono si¢
metodg rankingowa. Respondentéw poproszono o przypisanie ocen poszczegdlnym obszarom
w skali od 1-6, gdzie ocena ,,1” oznaczala najmniej istotny obszar z punktu wystepowania
zaktocen w pracy magazynu, natomiast ,,6” najistotniejszy. Pozwolito t0 na wyznaczenie
obszarow, ktore nalezy w pierwszej kolejnosci podda¢ procesom usprawniania. Uzyskane

wyniki w ujeciu procentowym przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura ocen [%] wazno$ci obszardw, w ktorych moga wystapic¢ zakidcenia

: Ocena
Oznaczenie obszaru

1 2 3 4 5 6

urzadzenia techniczne transportu wewngtrznego (UT) 3,85 {11,654 | 15,38 | 11,54 | 15,38 | 42,31

system informatyczny (IT) 7,69 | 61,54 | 26,92 - - 3,85
podsystem zaopatrzenia magazynu (ZM) 11,54 - - 34,62 | 46,15 | 7,69
magazynowanie wyrobow gotowych (MWGQG) 15,38 - - 42,31 | 26,92 | 15,38
kompletowanie i zaladunek zamowien (KZ) 7,69 | 23,08 | 46,15 - - 23,08
transport do finalnych odbiorcow (T) 53,85 | 3,85 | 1154 | 1154 | 11,54 | 7,69

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W tabeli 1 przedstawiono dane obrazujace rozklad waznosci glosow dla obszarow,
w ktorych wystepuja zaklocenia. Przy czym kolorem szarym zacieniowano wartoSci
najczestsze ocen dla poszczegdlnych obszarow. Uzyskane wyniki pokazujg, ze najwazniejszym
obszarem w kontek$cie zaktocen procesu magazynowania w opinii pracownikéow i ich
przetozonych jest urzqdzenia techniczne transportu wewnetrznego (UT). Uzyskal on bowiem
najwyzszg liczbe ocen ,,6”. Nadanie temu obszarowi tak duzej iloéci ocen najwyzszych jest
wynikiem nastgpstw zaktocen, jakie mogg zaistnie¢/powsta¢ w calym systemie logistycznym,
prowadzac do zmniejszenia wydajnosci magazynowania i znacznego wydtuzenia czasu trwania
procesOw magazynowych. W ten sposob w danych wejsciowych pojawia si¢ luka, ktora
wymaga wypelnienia poprzez szybka reakcje na zaistnialg sytuacje¢. Najczgéciej awaria
urzadzenia, pocigga za sobg koniecznos$¢ skorzystania z ustug serwisowych. Awaria w danym
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czasie nawet jednego z urzadzen w badanym przypadku przyczynia si¢ do zmniejszenia prawie
0 15% aktywnego wyposazenia do transportu towarow.

W analizie uzyskanych danych uwage zwraca niepokojacy fakt, ze w obszarze
podsystem zaopatrzenia magazynu (ZM) oddano bardzo duzg liczbe glosow na oceng ,,5” , bo
az 46,15%. Z uwagi na fakt, ze w analizowanym przypadku badany magazyn obstuguje trzy
zaktady produkcyjne, wystepuja duze problemy zwigzane z przesytem informacji, ktore to
z kolei wptywaja na opdznienie dostaw (podsystem zaopatrzenia) do magazynu (podsystem
magazynowania). W wyniku opdznienia dostaw, nastgpuje przyjecie opoznionego samochodu
cigzarowego z tadunkiem na pierwszym wolnym froncie przetadunkowym, w ktorym mozna
dokona¢ roztadunku towaru. Powoduje to dezorganizacje zwiazang z harmonogramem
zatadunkow 1 roztadunkéw towaréw w danym dniu co dodatkowo utrudnia pracg w magazynie.
Sytuacja ta wywotuje nieprzewidziane przestoje w magazynie (podsystem magazynowy),
co z kolei wptywa na terminowo$¢ wysytki towaru do klienta (podsystem obstugi klienta).
Kolejnym analizowanym obszarem wystgpowania zaktocen, ktoremu 42,31% ankietowanych
przyznato ocen¢ 4 w szes$ciostopniowej skali byto magazynowanie wyrobow gotowych (MWG).
W tym przypadku pracownicy zwrocili uwage na uszkodzenia mogace wystapi¢ z przyczyn
personelu. Na kolejnym miejscu w szeregu wazno$ci znalazt si¢ obszar kompletowanie
i zatadunek zamowien (KZ). W tym przypadku 46,15%odpowiedzi sugerowato, ze zakres zmian
w tym obszarze (ocena 3) przyczyni si¢ do podniesienia efektywnosci i jakosci $wiadczenia
ustug transportowych, a tym samym do optymalizacji czasu realizacji zlecenia. W tym
przypadku powstale zaktdcenia wystepujace w trakcie kompletacji moga by¢ wyeliminowane
przez wdrozenie systemu identyfikacji produktow.

Ze wzgledu na fakt, iz w magazynie sktadowane sa wyroby gotowe nalezace do trzech
zaktadow przedsigbiorstwa, zardwno zlecenia, wysylki jak i dostawy towardw oraz ich
awizowanie s3 przez nie planowane. To z kolei powoduje, Ze magazyn nie reguluje ilosci
zatadunkow 1 roztadunkéw w ciggu dnia. Moga przez to wystapi¢ sytuacje, w ktorych w jednym
dniu zaplanowana zostala niewielka ilo$¢ tych proceséw, natomiast w innym dniu wystepuje
ich nadmiar w stosunku do normy. Sytuacja ta jest nie komfortowa dla pracy magazynu,
poniewaz w przypadku pojawienia si¢ btedu w planowaniu np. tylko ze strony jednego
z zaktadow, skutki w duzym stopniu sg odczuwalne przez magazyn. W zwiazku z tym przebieg
procesOw magazynowych jest silnie uzalezniony od wielko$ci zamowien otrzymywanych przez
przedsigbiorstwo, a przez to od wielkosci produkcji w danym zaktadzie produkcyjnym oraz

wielkosci 1 czestosci wydan wyrobow gotowych z magazynu.
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Ponadto analiza wynikow pozwala wysunaé¢ odpowiednie spostrzezenia dotyczace
obszaru system informatyczny (IT )oraz transport do finalnego odbiorcy (T) . W tym przypadku
przyznanie tym obszarom odpowiednio oceny 2 — 61,54% gloséw oraz oceny 1- 53,85%
wskazuje, ze dziatania, ktore zostaty wczes$niej wprowadzone w tych obszarach przyczynily si¢
do ograniczenia lub eliminacji wystepowania zaktocen. Przyktadowo awaryjnos¢ w Systemie
Informatycznym WMS, wywotujaca powazne problemy zwigzane z zarzagdzaniem magazynem
zostala ograniczona poprzez podpisanic umowy z dostawcg danego oprogramowania, w ktorej
to jest on zobowigzany podja¢ w okre§lonym czasie reakcj¢ na wypadek wystgpienia awarii.
Nadzo6r nad systemem posiada réwniez zatrudniony przez przedsigbiorstwo specjalista ds. IT.
Nalezy doda¢, iz awaria tego systemu moze nastapi¢ rowniez w wyniku awarii pradu. W tym
przypadku magazyn zostal wyposazony w zasilanie rezerwowe UPS, ktére ma na celu
podtrzymanie dzialania systemu informatycznego w okreslonym czasie.

Uzupelnieniem prowadzonych badan jest zaproponowanie, na podstawie studium
literaturowego 1 doswiadczenia zespotu, zestawu miernikow do wybranych przez pracownikow
badanego  magazynu obszaru  zaktocen, celem  kontrolowania  wystepujacych

niezgodnosci(tabela2).

Tabela2. Miary zaktocen pracy magazynu

Obszary zaklocen Miara zaklocen

Koszty usuniecia awarii,

Wydajnos¢ urzqdzen,

Czas konserwacji, przeglgdow urzgdzen,

Czas usuniecia awarii

Stopien wykorzystania urzgdzen transportowych
Aktualizacja systemu,

Generowanie bledow przez system,

Czas reakcji na blgd systemu,

Bledy systemu wynikajgce z winy pracownika,
Szybkos¢ przetwarzania danych,

Czas usuniecia awarii (bledow) systemu

Sledzenie aktywow,

Czas obstugi klienta,

Sredni czas dostawy,

Procentowy udzial opéznien,

Procedury realizacji dostaw,

Harmonogram dostaw,

Elastycznosé¢ dotyczqca czasu ztozenia i realizacji dostawy
Straty w transporcie,

Sprawnosé procesu przyjmowania dostaw:

- udzial blednie wygenerowanych dokumentow przyjec,
- dzienna wielkosS¢ przyjec¢

- liczba pozycji asortymentowych na zleceniach,
- czas rozgrupowania dostawy,

Uszkodzenia w procesie magazynowania

Stopien wykorzystania powierzchni magazynowej,
Wydajnosé¢ pracy

Intensywnos¢ pracy pracownikow magazynowych
Brak podziatu magazynu na materialy szybkiej oraz wolnej rotacji,
Brak odpowiedniego oznakowania pél znakowania
1los¢ brakow materiatowych

Urzadzenia techniczne
transportu wewnetrznego
(um)

System informatyczny (IT)

Podsystem zaopatrzenia
magazynu
wyrobowgotowych (ZM)

Magazynowanie wyrobow
gotowych (MWG)
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= Kwalifikacje oraz doswiadczenie pracownikéw
= Niedobor pracownikow

= Procentowy udziat reklamacji,

= Sprawnos¢ procesu kompletacji:
- Udziat blednie wygenerowanych dokumentow wydan,
- liczba pozycji asortymentowych na zleceniach,
Kompletowanie i - liczba pozycji asortymentowych na magazynie

zatadunek zamowien (KZ) - dzienna wielko$¢ wydan/przyjeé,

- czas grupowania zlecen,

- czestotliwos¢ uzupetniania adresu kompletacyi,

Liczba obstuzonych klientow.

Kwalifikacje oraz doswiadczenie pracownikow

Niedobor pracownikow

Przecigtna odlegtos¢ miedzy magazynem a odbiorcg

1los¢ srodkow transportu,

Wydajnos¢ srodkow transportu

Uszkodzenia podczas transportu

Awarie samochodow

Czas pracy kierowcow

Kwalifikacje oraz doswiadczenie kierowcow

Niedobor kierowcow

= Wypadki

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Ficon K. 2008; Szymonik A. 2010, Bozarth C., Handfield R. B. 2007,

Ciesielski M, 2009, Twarég J., 2003, Nowicka-Skowron M., 2000, Rozej A., Stolarski J., Slizewska I., 2014,

Kramarz W., Zaczyk M., 2015, Sliwczynski B., 2008, Figurski J., Niepsuj J., 2015.

Transport do finalnych
odbiorcow (T)

Zaproponowany zestaw miar zaklocen jest jednym z wielu, ktore mogg by¢ stosowane
przez przedsigbiorstwo, rozbudowywane 1 dopasowywane do jego indywidualnych potrzeb.
Stanowi on roéwniez podstawe¢ oceny dzialania systemu oraz ewentualnie jego korekte
w przypadku wykrycia nieprawidtowosci. Przy czym stosowanie wszystkich z wymienionych
wskaznikow/miernikow nie jest konieczne. Przedsigbiorstwa moga sposrod wymienionych

zastosowac te, ktore uznaja dla siebie za najbardziej odpowiednie w danej chwili.

4. PODSUMOWANIE

W ciggle zmieniajacym si¢ otoczeniu przedsigbiorstwa, kluczowa role odgrywa
doskonalenie procesOw przyczyniajacych si¢ do wytworzenia wyrobdw. Jest ono podstawg ich
obecnosci 1 funkcjonowania na rynku. Daje im szanse zaspokojenia potrzeb w sposob lepszy
anizeli czyni to konkurencja, stosujac rozwigzania dynamiczniejsze od dotychczasowych,
elastyczniej reagujace na sygnaty otoczenia. Ciaggly rozwoj przemystu oraz zwigkszona
konkurencja powoduje, ze potrzeba doskonalenia, produktow badz §wiadczonych ustug, stata
si¢ powszechnym zjawiskiem w obecnej rzeczywistosci rynkowej. Jednak przy tak szybkim
postepie rozwoju 1 wdrazania nowoczesnych technologii, czy stosowania bardziej
funkcjonalnych systemow organizacyjnych, identyfikacja potrzeb doskonalenie prowadzona
celem optymalnego zarzadzania procesami, w badanym przypadku magazynowymi, jest nadal
podstawowym problemem, z ktorym zmagaja si¢ 6wcze$ni menadzerowie.

Jednym ze sposobow identyfikacji potrzeb doskonalenia zarzadzania organizacja moze

by¢ poszukiwanie zakldcen wystepujacych w procesach, zardGwno tych podstawowych jak
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1 pomocniczych czy zarzadczych. Uzyskana w ten sposob informacja moze postuzy¢ do
opracowania 1 wdrozenia dziatan o charakterze naprawczym czy korygujacym.

Osiagniecie celu postawionego w pracy przebiegato kilku etapowo. W pierwszym etapie
badan dokonano zebrania danych dotyczacych zaklocen w pracy catego przedsigbiorstwa.
W kolejnym zidentyfikowano konkretne obszary wystgpowania zaktocen i na podstawie
badania przeprowadzonego wsrod pracownikoéw zaangazowanych w badane procesy, ustalono
znaczenie tych obszarow w funkcjonowaniu magazynu wyroboéw gotowych.

Zaproponowana metodyka postepowania dotyczaca identyfikacji obszarow
wymagajacych zmian jest kluczowa w usuwania zaktdcen. Bardzo czesto przedsigbiorstwa
korzystaja z dostgpnych metod zarzadzania jako$cig bez uwzglgdnienia warunkéw wtlasnej
organizacji. Nie zawsze te rozbudowane metody przynosza wymierne efekty, a poza tym wigza
si¢ z wysokimi naktadami i wymagajg dtuzszego horyzontu czasowego do ich implementacji.
Podstawowym problemem z wdrazaniem tych metod jest brak znajomos$ci problemow
funkcjonowania organizacji. Dlatego wlasnie przedstawiona metoda umozliwia poznanie
zrodet zaistniatych zaklocen (obszaro6w wymagajacych poprawy) w sposob szybki. Wigczenie
pracownikow w proces identyfikacji i doskonalenia przedsigbiorstwa powinno by¢ warunkiem
koniecznym do poprawy zarzadzania wybrang sferg dzialania przedsigbiorstwa, w tym
funkcjonowania magazynu wyrobow gotowych.
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