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STALOSC I ZMIENNOSC W TEORII I PRAKTYCE ZARZADZANIA

1. Wprowadzenie

Heraklit powiadat panta rhei — ,,wszystko ptynie”, chociaz
z dzisiejszej perspektywy, czasy, w ktorych zyt (VI/V w.
p-n.e.) wydaja si¢ wyjatkowo spokojne w sensie trwatosci,
niezmiennosci oraz powtarzalnosci warunkow pracy i zycia.
Mimo uptywu dwoch i pét tysiaca lat, twierdzenie to nie
tylko zachowato aktualnos¢, lecz nawet zdecydowanie zy-
skato na znaczeniu. W tym sensie, stan ten zdaje si¢ prze-
czy¢ tresci, jaka mysl ta (twierdzenie) zawiera — wszystko
si¢ zmienia, mija, ptynie, a twierdzenie trwa! Jest to jednak
sprzeczno$¢ pozorna, bowiem mimo zmiennosci, wszystko
ma swoje korzenie. Czgs¢ przesztosci sie dezaktualizuje,
jednak w jakim$ sensie tworzy podstawy nowego. Odnosi
si¢ to takze do praktyki oraz teorii zarzadzania.

Nauka o zarzadzaniu jest bardzo mloda, bo liczaca niewiele
ponad 100 lat dyscypling naukowa, natomiast zarzadzanie
w sensie praktycznym towarzyszy ludzkosci od pradzie-
jow. We wszystkich rozmyslnych dziataniach zbiorowych,
poczynajac od polowan plemiennych, poprzez wyprawy
wojenne, budowe piramid i katedr, gospodarowanie w ma-
jatkach rolnych, produkcj¢ manufakturowa do wezesnych
faz dziatalno$ci przemystowej, musialy by¢é w miarg
sprawnie realizowane czynnos$ci sktadajace si¢ na funkcje
zarzadzania w postaci planowania, organizowania, urucha-
miania i kontrolowania. Zarzadzanie bowiem, jest to dzia-
tanie polegajace na dysponowaniu zasobami: ludZzmi i ma-
jatkiem [8]. Zatem, jesli mowimy o zbiorowych dziala-
niach racjonalnych, czyli celowych, a nie przypadkowych,
ktorych w historii tez nie brakowato, to w podtekscie mo-
wimy takze o zarzadzaniu. Praktyczna realizacja pewnych
zasad zarzadzania towarzyszy od zarania dziejow wykony-
waniu ztozonych dziatan zespotowych. Nic w tych twier-
dzeniach nowego, sa to rzeczy wrecz banalne, ktore jednak
czesto uwadze naszej uchodza, acz wcale nierzadko praw-
dy te znani autorzy przywotuja [2, 9]. Biorac pod uwage
nattok koncepcji, mod, teorii i parateorii, spotykanych
w literaturze i upowszechnianych w dziatalnosci eksperc-
kiej, dobrze jest czasami si¢ zatrzymac i siggnaé do korze-
ni. Wprawdzie czg$¢ starego si¢ dezaktualizuje i, stajac si¢
balastem, musi zrobi¢ miejsce dla nowego, jednak nie
wszystko, co stare to bezuzyteczny czy wrecz szkodliwy
balast. Uswiadomieniu tej prawdy maja stuzy¢ rozwazania
zawarte W niniejszym opracowaniu.

2. Czego uczy nas historia

Zarzadzanie definiuje si¢ rozmaicie, jednak wigkszos¢ defi-
nicji podkresla celowos¢ dziatan, jako istote i ukierunkowa-
nie czynnosci skladajacych si¢ na zarzadzanie, a ktére jest
dziatalnoscia polegajaca na oddzialywaniu na zasoby
w zgodzie z tymi celami przy respektowaniu zasad racjo-
nalnego gospodarowania [10]. Uogdlniajac twierdzenia
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zawarte w wigkszoS$ci definicji, mozna rzec, ze zarzadzanie
polega na wyznaczaniu celéw (funkcja planowania), pozy-
skiwaniu zasobow i tworzeniu techniczno-organizacyjnych
warunkow do ich realizacji (funkcja organizowania), uru-
chamianiu i realizowaniu procesoOw przetwarzajacych zaso-
by w produkt lub ustuge (funkcja uruchamiania, motywo-
wania), w zgodzie z przyjetymi celami (funkcja kontrolna).
Do tych wszystkich funkcji znajdziemy odniesienia juz
w dzietach antycznych autoréw, takich jak Sokrates, Pla-
ton, Ksenofont, Katon, Arystoteles i inni [1]. Nie byla to
wprawdzie wiedza naukowa w dzisiejszym znaczeniu, jed-
nak niektdre twierdzenia, jak np. ,,produkowac wigcej, le-
piej, taniej” (Platon), czy ,,pamigtaj rozchodzie by¢ z przy-
chodem w zgodzie” (Katon Starszy), zachowaly swa aktu-
alnos¢ do dzisiaj. Do poszczegodlnych funkcji zarzadzania
odnosza si¢ takze prace prekursordw nauki o zarzadzaniu,
przy czym natgzenie zainteresowania poszczegélnymi
funkcjami byto zmienne w czasie. Zaczgto si¢ od funkcji
organizacyjnej, bo od naukowej organizacji pracy. Jednak
dotyczyto to takze normowania pracy, czyli wyznaczania
zadan (celow). Problemem, ktéry na przetomie XIX i XX
wieku ograniczatl realizacj¢ ogodlnego celu przedsigbior-
stwa, czyli powigkszania zysku, byla niska wydajnos¢ pra-
cy. Zainteresowanie ta problematyka posrednio odnosito
si¢ do funkcji planowania nie tylko w ujeciu czastkowym
(planowanie pracy), ale takze ogélniejszym. Taylorowski
racjonalizm zarzadzania odnoszacy si¢ gldwnie do pracy
wykonawczej w duzej mierze zachowat aktualno$¢ do dzis.
Odnosi sig to takze do zwigzanego z funkcja motywacyjna
zarzadzania twierdzenia F. Fayola, ze Nie mozna czlowie-
kowi wyrzqdzi¢ wiekszej krzywdly, niz da¢ mu wysokq place
za malq sume pracy, bo¢ przeciez jego wysoka placa, pod-
nosi ceny wszystkich koniecznosci zyciowych i usuwa je
poza obreb jego zasiegu. Lezy w interesie przedsiebiorstwa,
by nie wyzyskiwa¢ pracy ludzkiej — lezy w interesie robotni-
ka, by nie wyzyskiwa¢ przedsiebiorstwa [3]. Placa powinna
nie tylko pokry¢ podstawowe potrzeby robotnika, lecz da¢
mu takze troche wygody, zZonie jego troche przyjemnosci
w Zyciu, a dzieciom otwieraé jakies mozliwosci. Czyli po-
trzebuje on dobrego pozywienia, dobrej odziezy, przyzwo-
itego mieszkania i rozsqdnej dozy przyjemnosci dla siebie
samego, jak i dla swojej rodziny. Mimo rosnacego wspot-
czesnie zainteresowania (przynajmniej deklaratywnie) spo-
leczng odpowiedzialnos$cia biznesu (CSR), w rzeczywisto-
sci wystepuje wiele przypadkow nierespektowania tych
fordowskich zasad, a czasami wrecz przedmiotowego trak-
towania pracownikdw.

Wprost do funkcji planowania odnosza si¢ prace H. Gantta,
a jego wykresy sa uzywane do dzis. Aktualno$¢ zachowat
sformutowany przez H. La Chateliera cykl dziatania zorga-
nizowanego, eksponujacy znaczenie poprawnosci formuto-
wania celdw. W warunkach obecnej zmiennosci wszyst-
kiego, nikt nie zaprzeczy aktualnosci ,,reguty przekory”
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K. Adamieckiego brzmiacej ,.kazda zmiana rodzi op6r”.
Nadal przydatne w zarzadzaniu sa jego rady dotyczace
wprowadzania ulepszen organizacyjnych oraz stosowania
prawa harmonii. Nie zdezaktualizowata si¢ takze lista kwa-
lifikacji kierowniczych stworzona przez H. Taylora, czy
jego wykaz czternastu zasad zarzadzania. To samo mozna
rzec o wigkszosci odkry¢ i twierdzen stworzonych przez
przedstawicieli nurtu human relations. Obserwacje 1 wyni-
ki badan uswiadomily réznorodnosé potrzeb i oczekiwan
pracownikow zwigzanych z aktywnoscig zawodowa, upo-
wszechnity §wiadomo$¢ tego, ze pracownik jest nie tylko
istota ekonomiczna, ale i spoteczng. Oznacza to, ze pra-
cownikow nie mozna traktowac jedynie w kontekscie zaso-
bu pracy (czynnika produkcji), ale w kontekscie holistycz-
nym, czyli kapitatu intelektualnego. Przypomnienie tych
prawd jest szczegdlnie wazne w warunkach zarzadzania
wiedzg i malejacego znaczenia wktadu fizycznego na rzecz
wktadu intelektualnego.

W nastgpnych etapach rozwoju teorii zarzadzania zaczyna
przybywaé probleméw zwigza-
nych z identyfikacja ich praktycz-
nej i naukowej trwatosci. Wynika
to migdzy innymi z narastajacej
ztozonosci i zmiennosci uwarun-
kowan funkcjonowania organiza-
cji i jej otoczenia. Pojawiajg si¢ w

Zatem juz w szkole klasycznej zarzadzania, obejmujacej
nurt naukowej organizacji pracy i nurt administracyjny,
znajdujemy podstawowe, w duzej mierze zachowujace ak-
tualnos¢ twierdzenia i reguty realizacji wszystkich funkcji
zarzadzania. Reguly te (paradygmaty?) byly z czasem ko-
rygowane i uzupehniane, przyjmujac posta¢ wspodtczesna,
Zmienialy si¢ takze obszary zainteresowan dotyczacych
podstawowych funkcji, np. w motywowaniu za gtéwny
srodek uwazano wynagrodzenie wspomagane réznymi for-
mami przymusu, by z czasem przej$¢ do dominacji srod-
kow zachety 1 samorealizacji powiazanych z zarzadzaniem
wiedza (rys. 1). Zmiany te miaty charakter ewolucyjny, jed-
nak towarzyszyly im takze przetomy wynikajace z prze-
mian cywilizacyjnych, wprowadzajace radykalne, zasadni-
cze zmiany jakoSciowe w teorii i praktyce zarzadzania [2].
Zywotnos¢, dhugo$é trwania poszczegdlnych okresow sta-
bilizacji i zmiany bywata r6zna, ogélnie jednak obserwuje
si¢ skracanie okresu stabilizacji i zwigkszania czestotli-
wosci zmian.

informatyczne systemy
planowania

struktury sieciowe,
wirtualne, zmienne
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zacji, a jednoczesnie zmniejszato

ryzyko porazki w niepewnych,

zmiennych warunkach dziatalno-

sci. Oczekiwania te generuja po-

daz ustug doradczych i eksperckich. Powstaja liczne orga-
nizacje swiadczace te ushugi i czgsto tworzace oraz wyko-
rzystujace propozycje wlasnych koncepcji i metod
zarzadzania [9]. Z drugiej strony, nauki o zarzadzaniu, z po-
wodu wzglednie kréotkiego okresu istnienia, nie tworzyly
jeszcze jednoznacznych kryteridow wartosciowania propo-
zycji, koncepcji i publikacji zwigzanych z ta dziedzing na-
uki [10]. Zapewne historia zweryfikuje ich przydatnosc,
jednak rzeczywisto$¢ nie moze czekac i czgsto korzystajac
z niesprawdzonych ,,nowinek”, popetnia btedy. Niezalez-
nie jednak od tego, czy sa to okresowe mody, fascynacje,
czy wreez iluzje, bywaja przedmiotem naukowego (lub pa-
ranaukowego) 1 praktycznego zainteresowania. Jednak juz
starozytni powiadali, ze ,,kazde ktamstwo ma krotkie nogi”
i historia odsieje ,,ziarno od plew”. Problem tylko czasu
i kosztow, jakie z weryfikacja prawdy beds zwiazane.
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Rys. 1. Zmiany gtéwnych obszaréw (akcentdw) zainteresowan
w poszczegdlnych funkcjach zarzadzania

3. Wspolne aspekty zarzadzania

Abstrakcyjnym celem kazdej organizacji byto, jest i bedzie
przetrwanie i rozwoj. Kazda organizacja zabiega o to, by
przynajmniej istnie¢, a najlepiej, by si¢ rozwijac¢. Dazenie
do realizacji tego celu zwiazane jest z r6znymi procesami
homeostazy i/lub ekspansji w ramach samej organizacji,
jak 1 w relacjach organizacji z otoczeniem. Stanowiaca
znak czasu zmienno$¢ warunkow funkcjonowania organi-
zacji poszerza sfer¢ niepewnosci i ryzyka w realizacji ce-
16w organizacji. Pojawiajg si¢ rozne teorie, pomysty i roz-
wigzania praktyczne majace zwigkszy¢ zdolnosé do funk-
cjonowania organizacji w coraz bardziej konkurencyjnym
otoczeniu, jednak wskazniki przezywalnosci firm skracaja
si¢. W teorii i praktyce zarzadzania w réznym stopniu za-
chowuja przydatnos¢ i zastosowanie rozwigzania pocho-
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dzace z roznych szkdt i epok zarzadzania (rys. 2). Przy-
szto$¢ bedzie nadal weryfikowata przydatnos¢ zasad i regut
dziatan pochodzacych z réznych okresow, a zwtaszcza tych
najnowszych o nieutrwalonej ,,reputacji”. Zapewne poja-
wig si¢ nowe propozycje teoretyczne i praktyczne rozwia-
zania poszerzajace zasOb instrumentarium zarzadzania.
Turbulencja otoczenia organizacji ogranicza predykcje
przysztosci, a tym samym oceng przydatnosci i trwatosci
poszczegdlnych koncepcji i metod zarzadzania. Trudnosci
funkcjonowania organizacji w warunkach ponowoczesno-
$ci beda zwigkszaty oczekiwania wsparcia tych organizacji
ze strony nauki. Tymczasem, nauki ekonomiczne, w tym za-
rzadzanie, znajduja si¢ w impasie. Kryzys gospodarczy do-
starczyt wielu watpliwosci, czy nauki ekonomiczne (w tym
nauki o zarzadzaniu) sa w stanie podota¢ oczekiwaniom.
Stopien $cistosci, pewnosci oraz trwatosci twierdzen w na-
ukach o zarzadzaniu jest z reguty mniejszy niz w naukach
Scistych 1 przyrodniczych. Nadto, zaleznosci, prawidtowo-
$ci i prawa w zarzadzaniu obowigzuja tylko w warunkach,
w ktdrych zostaty ustalone [9]. Zarzadzanie ma bowiem
charakter sytuacyjny, a sytuacje coraz wyrazniej maja te
cecheg, ze sg niepordwnywalne w czasie i w przestrzeni.
Doswiadczenie wynikajace z uczestnictwa w jednej sytu-
acji, nie sumuje si¢ w wiedzg uzyteczng w innej sytuacji, ta
bowiem jest rozna (czasami zasadniczo) od poprzednie;j.
Nauki o zarzadzaniu nalezg do grupy nauk empirycznych,
a rzeczywistos¢ spoteczna i gospodarcza podlega ciggtym,
a ostatnio skumulowanym zmianom. Z tego powodu nauki
te beda w permanentnym stanie tworzenia, w ciagtej dro-
dze. Zasady i metody zarzadzania wtasciwie w czasach (sy-
tuacjach) stabilizacji albo tracg swa przydatnosé, albo
muszg podlegac zasadniczej weryfikacji. Sa one uzupelnia-
ne lub zastgpowane przez nowe metody i techniki zarzadza-
nia w mikroskali proceséw i przedsigbiorstw oraz w ma-
kroskali korporacji migdzynarodowych i globalnych.
Zasadniczg, powszechng i dominujaca cechg wspolcze-
snych uwarunkowan zarzadzania (ale takze wszystkich in-
nych sfer zycia spoleczno-gospodarczego) jest lawinowo
narastajaca niepewnos¢ wynikajaca z powszechnosci, za-
kresu i glebokos$ci zmian oraz ich czasowego zaggszczenia
i czesto skokowego charakteru. Zjawisko to, okreslane
przez A. Kozminskiego ,,uogdlniong niepewnoscia” nara-
sta i poglebia sie¢ miedzy innymi wskutek [5]:
» coraz szybszej dezaktualizacji produktow, ustug, roz-
wigzan, sytuacji bedacej nastgpstwem (przyczyng?)

zmiany potrzeb klientdw i sposobdéw zaspokajania tych
potrzeb,
otwierania si¢ (kurczenia si¢) $wiata, wskutek rozwoju
technologii informatycznych, utatwionego i przyspie-
szonego globalnego przepltywu towaréw, ushug, kapita-
tu, ludzi, idei, informacji, wiedzy i wartosci.
Zmiany maja charakter kumulatywny, wynikajacy z powia-
zan wzajemnych réznych elementow rzeczywistosci spo-
teczno-gospodarczej. Identyfikacja tych powigzan jest cze-
sto trudna lub wrecz niemozliwa, co dobrze oddaje twier-
dzenie G. Kotodki, ktéry na pytanie dotyczace przyczyn
ksztaltujacych wspotczesng cywilizacje ,,dlaczego tak sig
dzieje?” udziela wiasciwej odpowiedzi dlatego tak sie
dzieje, bo wiele dzieje si¢ na raz [4]. Powigzania maja bo-
wiem nie tylko bezposrednie zwigzki przyczynowo-skut-
kowe ale takze zwiazki posrednie, zwrotne, mnoznikowe.
Przyktadem ztozonosci zwiazkéw i zaleznosci poszezegodl-
nych elementéw systemu gospodarczego sa nastgpstwa za-
wirowan na wspotczesnych rynkach finansowych.
Bedace znakiem czasu wyrazne rozdzielenie przeptywow
materialnych, finansowych i informacyjnych w przesztosci
stanowiacych jednos$¢, zwigkszyto ztozonos$¢ i stopien
skomplikowania otoczenia biznesowego. Ostatnie lata to
okres szybkiego rozwoju rynkow kapitatowych, a zwtasz-
cza rynkow informatycznych i cyfrowych. Pieniadz stat si¢
masowym towarem majacym niewielkie pokrycie w pro-
duktach i ustugach, a technologie informatyczne zdomino-
waty wszystkie sfery ludzkiej aktywnosci tworzac potezne
rynki wytwarzania i ustug. Internet spowodowat migdzy
innymi ,zanik fizycznych odlegtosci”, taczy bowiem
wszystkich ze wszystkimi w tym samym realnym czasie.
Umozliwia to btyskawiczny przeplyw informacji zwiaza-
nych z produkcja, zakupami, sytuacjg na rynku, konku-
rencja, zachowaniami klientéw, dostgpnoscia kapitatu itp.
Mozna wrecz rzec, iz nie istnieje nic, czego nie ma w sieci.
Na funkcjonowanie wspolczesnego biznesu, a wigc na po-
dejmowanie zarzadczych decyzji dotyczacych celow
i sposobow ich realizacji, wptyw (czesto trudny do identy-
fikacji) wywieraja réznorodne elementy otoczenia, jak np.
rozwdj infrastruktury i srodkéw komunikacji, poziom wy-
ksztatcenia ludnosci, procesy demograficzne, stan srodowi-
ska i zasoby surowcdw naturalnych, terroryzm i upo-
wszechnianie si¢ fundamentalizmow religijnych oraz poli-
tycznych, sytuacja na rynku pracy, poziom dochodow
ludnosci, migracje i wiele innych zjawisk bedacych wy-
znacznikiem czasu. Do szcze-

Klasyczna szkota zarzadzania

gblnych wyznacznikow wspot-
czesnosci nalezg zmiany w za-
trudnieniu [6]. Dotyczy to

Przednaukowa

Szkota behawioralna

rozmiar6w, struktury i form za-
trudnienia. Wyraza si¢ to w du-

wiedza
o0 zarzadzaniu

podejscie systemowe

zej skali bezrobocia, zwlaszcza
wsrod miodych ludzi, w braku
stabilizacji i pewnosci zatrud-
nienia, upowszechnianiu sig¢
elastycznych form zatrudnie-
nia, lacznie z tak zwanymi

,,howa fala”

XIX/XX w. ~1930 ~1970

Rys. 2. Przeszlo$¢ i przyszto$é w zarzadzaniu
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L2umowami $mieciowymi”. Sy-
tuacja ta wygenerowata nowe
zjawisko spoleczne wystgpujace
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pod nazwa ,,prekariat”. Zatrudnienie coraz czgsciej przyj-
muje formg pracy okresowej i zadaniowej [7]. Skutkuje to
powstawaniem mentalnosci ,,wolnego najmity”, okresowo
(chwilowo) pracujacego w danej firmie na danym stanowi-
sku [5]. Zmiany w relacjach zatrudnienie-praca maja mig-
dzy innymi wplyw na zmiany w realizacji funkcji motywa-
cyjnej. Chwilowy kontrakt z pracodawca bardziej sktania
do dbatosci o wlasny interes $wiadczacego prace niz o dtu-
gookresowy interes firmy zatrudniajacej. Problemem jest
takze lojalno$¢ pracownicza i dominacja bezposrednich,
krotkookresowych korzysci. Skracanie si¢ perspektywy
czasowej, dostepnej naszej percepcji, spowodowato
zmniejszenie przydatno$ci zarzadzania strategicznego, dtu-
gookresowego. Jednakze, mimo tego, ze nie wiemy jak to
bedzie, musimy wiedzie¢ jak to bedzie, chociazby po to, by
zapewni¢ zgodnos¢ dziatan biezacych z pozadanymi stana-
mi przysztymi. Zatem takze w warunkach ,,uogdlnianej
niepewnosci” zarzadzajacy musi mie¢ dtugookresowa wi-
zje swojej organizacji i wynikajaca z tej wizji misj¢ okre-
slajaca powody istnienia tej organizacji. Odpowiedzialna
odpowiedz na pytanie dotyczace przysziosci powinna za-
czyna¢ sie od stow ,to zalezy” i w tym sensie zawieraé
wziete pod uwage uwarunkowania ksztaltujace obraz przy-
sztosci. Zmiana tych uwarunkowan winna zmieni¢ wizjg.

4. Podsumowanie

Mimo postgpu wiedzy, zarzadzanie wcale nie staje si¢
latwiejsze niz w przeszlosci, a wrecz przeciwnie, wyraznie
si¢ komplikuje, a ryzyko niepowodzenia istotnie wzrasta.
Whynika to z szybkiej, powszechnej, czgsto skokowej zmia-
ny warunkow prowadzenia biznesu, co z kolei powoduje
przyspieszong dezaktualizacje wiedzy i ograniczenie przy-
datnosci doswiadczen. Konsumpcjonizm, jako wyznacznik
wspolczesnej cywilizacji, powoduje skracanie si¢ cyklu
zycia produktow (wszystko co nowe zaraz bedzie stare), co
W powiazaniu ze zmienno$cia zewngtrznych uwarunkowan
funkcjonowania przedsigbiorstw i gospodarek ogranicza
mozliwo$¢ predykcji przysztosci, a tym samym mozliwos¢
sprawnego realizowania pierwszej funkcji zarzadzania,
jaka jest planowanie, z wszystkimi negatywnymi skutkami
dla realizacji pozostatych funkcji. Jak wykazano w anali-
zie, zarbwno w praktyce, jak i w teorii zarzadzania, rzeczy-
wisto$¢ weryfikuje przydatnos¢ prawd, zasad i dziatan
z przesztosci, z ktorych czgsé zachowuje swa aktualnosé,
a czg$¢ zostaje zastgpowana lub uzupetniana przez nowe.
Zapotrzebowanie (popyt) na nowe, dostosowane do gospo-
darki postindustrialnej (ponowoczesnosci), paradygmaty
generuje podaz réznych pomystow, idei, parateorii, ktore
nie zawsze spetniaja kryteria naukowosci i praktycznej nie-
zawodnosci. Zaggszcza to przestrzen niepewnosci zwiaza-
nej z zarzadzaniem. Weryfikacja naukowa i praktyczna no-
wych propozycji wymaga czasu i bywa kosztowna. Ryzyko
jednak jest statym elementem przedsigbiorczosci, a wspot-
czesno$¢ tego ryzyka nie zmniejsza, wrgcz przeciwnie.
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STABILITY AND VARIABILITY IN THE THEORY
AND PRACTICE OF MANAGEMENT

Key words:
management science, trends.

Abstract:

Postindustrial era (postmodernity) is characterized by the
accumulated variability of management conditions. It con-
cerns the implementation of all management functions in
practical and theoretical terms. The relatively young age of
management science as a separate discipline causes, on the
one hand, that a lot of publications, concepts and ideas are
produced and, on the other hand, there are difficulties in
verification of their real value. Demand for ideas on how to
ensure the development of organizations in terms of com-
petitiveness and thickening the variability of action is also
generated by business practice. As a result, there is constant
verification of theories (and pratheories) and the practical
solutions of management. The study contains an analysis of
the sustainability of principles and paradigms as well as the
causes and scope of the theory and practice of management.
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