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KOKPIT MENEDZERSKI NA URZADZENIA MOBILNE
DO MONITOROWANIA WYDAJNOSCI SERWERA
BAZODANOWEGO - PRZYKLAD EMPIRYCZNY

Streszczenie. Autorzy niniejszego artykulu wyodrebnili i scharakteryzowali
kluczowe wskazniki wydajnosci serwero6w bazodanowych. Wymiar praktyczny
niniejszego artykulu dotyczy budowy kokpitu menedzerskiego na urzadzenia
mobilne do monitorowania wydajnosci serwera bazodanowego Microsoft SQL
Server opracowanego z wykorzystaniem Microsoft Mobile Report Publisher.
Opisano metodologie budowy kokpitu i poddano ja ocenie.

Stowa kluczowe: instancja bazy danych, system bazodanowy, pulpit
informacyjny, wizualizacja danych, urzadzenia mobilne

MANAGEMENT DASHBOARD FOR MOBILE DEVICES
TO MONITOR DATABASE SERVER - EMPIRICAL EXAMPLE

Abstract. The authors of this article have identified and characterized key
performance indicators of database servers with a particular focus on Microsoft
SQL Server. Practical part of this article concerns to the construction of
dashboards on mobile devices to monitor performance of database server
Microsoft SQL Server developed using Microsoft Mobile Report Publisher.
Methodology of dashboard development has been described and evaluated.

Keywords: database instance, database system, data visualization,
information dashboard, mobile devices, performance dashboard
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1. Wstep

Serwer bazodanowy stanowi warstwg przechowywania danych, umozliwiajac
dokonywanie na nich operacji przez jeden lub wiele systemow transakcyjnych, ktore realizuja
zadania organizacji. Niejednokrotnie systemy te realizujg dziatalno$¢ operacyjng organizacji.
Potrzeba monitorowania serwera bazodanowego jest zatem Ww pelni uzasadniona,
a niejednokrotnie krytyczna z punktu widzenia realizacji procesow biznesowych organizacji.
Innymi stowy, duze organizacje korzystajace z systemoéw transakcyjnych bez odpowiednio
dostrojonego i stale monitorowanego relacyjnego serwera bazodanowego nie moga pracowac
efektywnie, a w skrajnych przypadkach ich dziatalno$¢ operacyjna moze zosta¢ catkowicie
zablokowana.

Istnieje wiele wskaznikéw charakteryzujacych dziatanie serwera bazodanowego, ktore
mierzone 1 w przypadku Microsoft SQL Server wyswietlane s3 za posrednictwem wielu
narzedzi. Ta wielo§¢ wskaznikéw 1 form moze powodowa¢ dyskomfort, duzy naktad pracy
i szum informacyjny dla administratorow. Srodek zaradczy w tym obszarze moze stanowié
préba opracowania rozwigzania, ktérego zadaniem bedzie: kondensacja, standaryzacja
1 wygodna wizualizacja danych odnos$nie do instancji pochodzacych z réznych zrdodet. Tak
postawione wymagania moze realizowaé tzw. kokpit menedzerski. Celem artykulu jest
identyfikacja kluczowych wskaznikéw wydajnosci serwera bazodanowego i przedstawienie
mozliwos$ci ich reprezentacji na kokpicie menedzerskim, a takze przedstawienie metodologii

opracowywania administracyjnego kokpitu dla serwera bazodanowego i jej ocena.

2. Monitorowanie wydajnosci serwera w organizacji

Wdrozenie dobrego systemu monitorowania infrastruktury informatycznej w organizacji
umozliwia latwiejsze rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z wydajnoS$cia oraz
minimalizacj¢ liczby tych problemow. Bez monitoringu diagnozowanie problemow moze by¢
dtugotrwate oraz kosztowne z powodu braku mozliwosci stwierdzenia, ktory z zasobow jest
przecigzony 1 wymaga naprawy lub zwigkszenia. Bardzo czgsto monitorowanie jest
wykorzystywane do reagowania na zdarzenia (okre§lane potocznie jako gaszenie pozarow),
jednak celem powinno by¢: proaktywne diagnozowanie oraz rozwigzywanie problemow.
W celu gwarancji poziomu §wiadczonych ustug, system monitorowania dostarcza informacji
o tym, czy ustugi sa w zdefiniowanych wcze$niej zakresach.

Metodologia ITIL (ang. Information Technology Infrastructure Library), ktora jest
zestawem najlepszych praktyk w zarzadzaniu ustlugami IT, wykorzystywana przez wiodace
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przedsigbiorstwa, wskazuje na korzy$ci z proaktywnego zarzadzania ustugami'. Podobnie
MOF (ang. Microsoft Operations Framework) ustanawia oraz wdraza niezawodne, efektywne
kosztowo ustugi IT2. System proaktywny umozliwia:

e zrozumienie, ktore komponenty infrastruktury sa odpowiedzialne za dostarczanie

ustugi,

e obserwowanie niezawodno$ci komponentow,

¢ minimalizowanie wptywu incydentéw oraz zdarzen na dostgpnos¢ ustug,

e zbieranie informacji o trendach i wykorzystanie tych danych do optymalizacji ustug.

Monitorowa¢ nalezy minimalng liczb¢ wskaznikow systemu, na podstawie ktorych mozna
skutecznie obserwowaé status ustugi. Zbyt mala ilo§¢ informacji moze prowadzi¢ do
niewtasciwych wnioskéw, a przez to do zwigkszonych kosztow poniesionych na rozwigzanie
problemu. Zbyt duza ilos¢ informacji takze nie jest optymalna, gdyz moze podsuwac fatszywe
tropy w rozwigzywaniu problemow i niepotrzebnie wydtuza¢ czas analizy. Dodatkowe
wolumeny danych nalezy jednak przechowywac celem analizy trendéw na przestrzeni czasu.
Podnosi to jednak koszty utrzymania. Ponadto zbyt duza liczba monitorowanych wskaznikow
moze znaczaco obcigza¢ obserwowany proces biznesowy.

Dobrym zatozeniem poczatkowym jest zdefiniowanie kilku/kilkunastu wskaznikéw, ktore
beda monitorowane. Nastgpnie z uptywem czasu oraz zdobytym do$§wiadczeniem zwigzanym
z ustugg mozna dodawaé kolejne wskazniki. Kazdy nowy wskaznik powinien umozliwiaé
fatwiejsze rozwigzanie incydentu z przeszlo$ci. Nalezy jednak pamigta¢ o eliminacji
skorelowanych wskaznikow dostarczajacych te same informacije.

Kazdy system informatyczny sktada sie z kilku warstw zaleznych od siebie’:

e sprzet komputerowy, w sktad ktorego wchodza: serwery, infrastruktura sieciowa itp.,

e system operacyjny — np. Microsoft Windows Server,

e sktadnik technologii — np. ustuga Active Directory,

e techniczne ustugi IT — ustuga zarzadzania tozsamoscig oraz dostgpem,

e aplikacja krytyczna dla biznesu — np. system zarzadzania relacjami z klientami (CRM)),

e proces biznesowy — np. sprzedaz.

Aby mie¢ peten obraz tego, co ma wptyw na ustuge, nalezy monitorowa¢ wszystkie wyzej
wymienione warstwy.

Monitorowanie kluczowych wskaznikow wydajnosciowych mozliwe jest dzigki pobie-
raniu probek (tzw. probkowanie) w czasie aktywnos$ci biznesowej (w czasie wykorzystywania

danego rozwigzania IT przez uzytkownikow biznesowych). Czgstotliwos¢ pobierania probek

! https://www.axelos.com/Corporate/media/Files/Brochures/ITIL_Product Brochure Conference Version v1.pdf.

2 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc506049.aspx.

3 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=181539 (dokument: Technical Service Reliability Guide for Dynamic
Datacenter.docx).
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powinna by¢ tak dopasowana do czestotliwo$ci 1 czasu trwania procesu biznesowego
realizowanego w systemie, aby dostarczyé uzyteczne informacje administratorowi®.

Istniejg rézne metody reagowania na zdarzenia oraz ich prezentacji. Dla administratorow
baz danych jednym z narzgdzi moga by¢ powiadomienia (np. przez wiadomos$ci e-mail)
o zdarzeniach, ktore wydarzyty si¢ w systemie®. Dla uzytkownikéw biznesowych interesujgce

moga by¢ natomiast kokpity agregujace dane.

3. Kluczowe wskazniki wydajnosci serwera bazodanowego a narze¢dzia
monitorowania Microsoft SQL Server

Silnik bazodanowy Microsoft SQL Server jest aplikacja pracujaca zwykle w systemie
Microsoft Windows Server. Z tego powodu liczniki wydajno$ciowe (ang. performance
counters) informuja o tym jak silnik bazodanowych pracuje, a takze wskazujg jak dziala
system operacyjny Microsoft Windows. Liczniki wydajno$ciowe dostarczaja ogromng ilos¢
wskaznikow, ktore mozna podzieli¢ na cztery gtowne grupy: procesor, pami¢¢ RAM, system
dyskowy, system sieciowy.

W tabeli 1 zostaly przedstawione podstawowe wskazniki z uwzglednieniem wcze$niej
wspomnianych grup. Wskazniki te okreslane sg jako kluczowe wskazniki wydajnosci
(ang. Key Performance Indicators, KPI), ktérych analiza ma na celu pomagac¢ kadrze
zarzadzajacej w procesie podejmowania decyzji, a kadrze technicznej w lepszej eksploatacji
wyposazenia i infrastruktur®.

Temat kluczowych wskaznikéw wydajnosci serwera bazodanowego nie zostat oczywiscie
wyczerpany. W specyficznych przypadkach zestaw pozadanych wskaznikéw moze by¢ dla
danego serwera inny. Autorzy wybrali 1 scharakteryzowali te wskazniki, ktore w elementarny
sposob charakteryzuja wydajno$¢ instancji, z punktu widzenia czterech podstawowych
komponentow infrastruktury systemow, najczescie] wskazywane w literaturze 1 najbardziej
przydatne w praktyce administracji. Wartosci KPI pozwalajg na wskazanie problematycznego
obszaru i dalsza, dokladniejsza analiz¢ problemu wydajno$ciowego.

Przy wyborze ostatecznej listy wskaznikéw nalezy kierowac si¢ rozsadng ich liczba, ktéra
nie bedzie obcigzaé infrastruktury i1 nie przyttoczy uzytkownika iloscig informacji. Przy
redukcji liczby wskaznikow pomocne moze by¢ okreslenie wspotczynnika korelacji pomiedzy
poszczegdlnymi wskaznikami. Skorelowane wskazniki powielaja te same informacje

1 powinny zosta¢ wyeliminowane.

4 https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd789011.aspx.

5 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms186358.aspx.

6 Ziuzianski P., Furmankiewicz M.: Rola kokpitu menedzerskiego w procesie podejmowania decyzji. Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 77, Gliwice 2015.
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Tabela 1
Kluczowe wskazniki wydajnosci serwera bazodanowego
Obszar | Polska nazwa Angielska nazwa Jednostka | Charakterystyka
wskaZnika wskaznika
Procent zuzycia | % processor time procent Informuje o zuzyciu procesora na danej
procesora maszynie. Ma wpltyw na wydajnos¢.
5 Jesli wskaznik przekracza 80%
] oznacza to, ze system jest mocno
§ obciazony i nalezy zwigkszy¢ liczbe
A procesoréw lub zoptymalizowac
kwerendy celem mniejszego zuzycia
CPU.
Dostepna ilosé¢ Available memory megabajt Informuje o dostgpnej pamigci RAM,
pamigci ktéra moze zosta¢ wykorzystana przez
silnik bazodanowy. Ma wplyw na
system dyskowy (stronicowanie) oraz
procesor, jednak nalezy zwrocié
uwagg, ze przeznaczenie calej
dostepnej pamigci dla SQL Server
moze doprowadzi¢ do problemoéw
wydajnosciowych na poziomie systemu
8. operacyjnego.
g Przewidywany Page Life Expectancy | sekunda Informuje o czasie, przez jaki strona
~ czas zycia z danymi bedzie w buforze danych
strony przed zapisaniem na dysk. Zwykle
niska wartos$¢ tego wskaznika
informuj¢ o potrzebie zwickszenia
pamigci RAM dostepnej dla SQL
Server.
Stosunek stron Buffer Cache Hit procent Informuje o liczbie stron znalezionych
znalezionych Ratio w buforze danych. Zwykle warto$¢
W pamigci ponizej 98% wskazuje na problem
podrecznej 7 pamigcig RAM.
Dysk logiczny/ Logical Disk/Disk megabajt/ | Informuje o przepustowosci systemu
Liczba bajtow Writes (Reads)/Sec sekunde dyskowego. Ma ogromny wpltyw na
zapisanych wydajnosc¢, gdyz jest relatywnie wolny
(odczytanych) W porownaniu z procesorem
- z dysku i pamiecia.
% Dysk fizyczny/ | Physical Disk/Avg. sekunda Informuje o opdznieniu systemu
é Srednia liczba Disk Sec/Write(Read) dyskowego. Wielkosci powyzej 50 ms
o sekund/zapis moga wskazywac na problemy systemu
% (odczyt) dyskowego, idealnie ponizej 10 ms.
E, Dysk fizyczny/ Physical Disk/Avg. jednostka | Informuje o liczbie oczekujacych
« Srednia dlugo$é | Disk Queue Length niemiano- | operacji zapisu lub odczytu w systemie
kolejki wana dyskowym. Dla pojedynczego
fizycznego dysku stata wielko$¢
powyzej 2 wskazuje na ,,waskie
gardto” systemu dyskowego.
Interfejs Network megbajt/ Informuje o liczbie danych wystanych
> | siecowy/ Interface/Bytes sekunde (odebranych) przez interfejs sieciowy.
E) % Liczba bajtow Received (Sent)/sec Ma wplyw na pami¢¢ oraz procesor.
% g wystanych Wysytanie zbyt duzej ilosci danych lub
“ | (odebranych) nasycenie sieci powoduje opdznienia
/sekunde po stronie klienta SQL Server.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Isakov V., Miller-White M., Jones J.S., Warren A.:
MCITP Administrator Microsoft SQL Server 2005 Optimization and Maintenance Study
Guide: Exam 70-444. John Wiley & Sons, Indianapolis 2007; http://pal.codeplex.com;
https://sqlnexus.codeplex.com/; https://www.nagios.com/solutions/mssql-monitoring/.
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3. CyKkl zycia kokpitu menedzerskiego

Kokpit menedzerski stanowi przejrzysta form¢ wizualizacji danych dzigki zastosowaniu
uproszczonych form prezentacji, dostarczajac zagregowang wiedz¢ zarzadcza szeroko
pojetym decydentom w organizacji’. W przypadku instancji bazodanowej jako
zarzadzajacych nalezy traktowa¢ np. administratorow baz danych. Ide¢ kokpitu

menedzerskiego prezentuje rysunek 1.

Rys. 1. Idea kokpitu menedzerskiego

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Ziuzianski P., Furmankiewicz M., Soltysik-Piorunkiewicz
A.: E-Health Artificial Intelligence System Implementation: Case Study of Knowledge
Management Dashboard of Epidemiological Data in Poland. ,International Journal of
Biology and Biomedical Engineering”, Vol. 8, 2014, p. 164-171.

Kokpit menedzerski wykorzystywany jest w wielu obszarach (np. sprzedaz, marketing,
finanse, wsparcie techniczne) ze wzglgedu na swoje liczne zalety, do ktéorych mozna zaliczy¢:
prostote, czytelno$é, intuicyjno$é, interaktywno$é®. Na jednym ekranie wizualizowane sg
wskazniki wydajnosci pochodzace z rdznych zrodet. Kokpit petni zatem takze funkcje
integracyjng’. Dobrze zaprojektowany kokpit menedzerski powinien dawaé ogdlny obraz

sytuacji ,,na pierwszy rzut oka”'’. Nazwa kokpit nawigzuje do desek rozdzielczych, ktore

7 Ziuzianski P.: Kokpit menedzerski jako efektywne narzedzie do wizualizacji danych w organizacji,
[w:] Zielinski Z.E. (red.): Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spolecznych. Innowacje i implikacje
interdyscyplinarne, z. 1. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlowej, Kielce 2014.

8 Few S.: Information dashboard design. The Effective Visual Communication of Data. O’Reilly, Sebastopol
2006; Strzelecki A., Furmankiewicz M., Ziuzianski P.: Zastosowanie kokpitu menedzerskiego do monitoro-
wania skuteczno$ci internetowych kampanii reklamowych na przyktadzie Google Analytics. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 92, Gliwice 2016.

® Soltysik-Piorunkiewicz A., Furmankiewicz M., Ziuziafiski P.: Spersonalizowany kokpit menedzerski jako
przyktad podejscia kontekstowego w zarzadzaniu wiedzg, [w:] Pankowska M., Abramek E. (red.): Informatyka
i Ekonometria, Studia Ekonomiczne, nr 216, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Katowice 2015.

10 http://www.dashboardinsight.com/news/news-articles/interview-with-stephen-few-dashboard-design-
challenges.aspx.
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wykorzystywane sag w samochodach lub samolotach pozwalajacych na sprawne prowadzenie
pojazdu'l.

Kokpitom stawia si¢ postulat wyswietlania go zawsze na jednym ekranie. Speltnienie tego
postulatu  wymaga zastosowania specjalnych form wizualizacji, ktéore przekazuja
maksymalnie wiele informacji odbiorcy przy zachowaniu zasady zajetosci jak najmniejszej
ilosci dostepnego miejsca. Z tego powodu niezwykle istotne jest umiejetne operowanie
ksztattem, kolorem oraz wiedza 1 doswiadczenie z obszaru projektowania interfejsow
graficznych.

W przypadku wdrazania kokpitu menedzerskiego mozna przyjaé¢ podejscie iteracyjne, co
zostato zaprezentowane na rysunku 2.

1. Projektowanie

2. Opracowanie

5. Monitorowanie kokpitu

4. Eksploatacja 3. Testowanie

Rys. 2. Cykl zycia kokpitu menedzerskiego

Zrodto: Ziuzianski P., Furmankiewicz M.: Projektowanie interaktywnych kokpitow menedzerskich
zorientowanych na uzytkownika. Biuletyn Naukowy Wroctawskiej Wyzszej Szkoty
Informatyki Stosowanej. Informatyka, Wydawnictwo Wroctawskiej Wyzszej Szkotly
Informatyki Stosowanej “Horyzont”, Wroctaw 2014.

W cyklu zycia kokpitu menedzerskiego mozna wyrdzni¢ takze prefaze ,.Inicjalizacja
projektu”, ktérej zadaniem jest ustalenie idei kokpitu, jego celow oraz ustanowienie procesow
kontroli zmian. Do fazy tej mozna takze zaliczy¢ okreslenie kluczowych wskaznikow

wydajnoéci. Kolejne fazy projektu powtarzane sg natomiast w petli'2,

"' Furmankiewicz J., Furmankiewicz M., Ziuzianski P.: Implementation of business intelligence performance
dashboard for the knowledge management in organization. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej,
s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 78, Gliwice 2015; Ziuzianski P., Furmankiewicz M., Sottysik-Piorunkiewicz
A.: Kokpity menedzerskie jako narzgdzie monitorowania efektow ksztalcenia studentow. ,.e-mentor”, nr 3(60),
2015.

12 Furmankiewicz M., Ziuzianski P.: Wdrazanie kokpitu menedzerskiego w ramach Bl w organizacji. ,,Przeglad
Teleinformatyczny”, nr 4(37), Donigiewicz A. (red.), Instytut Teleinformatyki i Automatyki Wojskowej
Akademii Technicznej im. Jarostawa Dgbrowskiego, Warszawa 2014; Jacobson I., Christerson M., Jonsson P.,
Overgaard G.: Object-Oriented Software Engineering — A Use Case Driven Approach. Addison-Wesley, New
Jersey 1992.
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Pierwsza faza zaklada projektowanie rozwigzan technicznych i biznesowych oraz wybor
wskaznikow KPI charakteryzujacych instancj¢ serwera bazodanowego. Druga faza
przewiduje budowe¢ kokpitu, w tym: okreslenie kanalu dostepu do danych, wybdr narzedzi
oraz opracowanie przypadkdw testowych. Kolejna faza to testowanie kokpitu
menedzerskiego, a po pomysinych testach nastepuje eksploatacja. Ostatnia faza cyklu to
monitorowanie skutecznosci kokpitu na podstawie informacji zwrotnej 1 przygotowanie do
kolejnej iteracji'®.

Warto wykorzysta¢ takze powszechno$¢ urzadzen mobilnych (tablety, smartfony)
1 zastosowac ten potencjal w pracy administratora baz danych w nowoczesnej organizacji.
Ustugi raportowe Microsoft SQL Server Reporting Services 2016 pozwalajg na tworzenie
mobilnych dashboardéow!®. Z mozliwosci, ktore oferuje firma Microsoft mozna takze wybraé
Power BI lub Microsoft Mobile Report Publisher.

4. Charakterystyka metodologii budowy administracyjnego kokpitu
menedzerskiego — studium przypadku

W celu zwigkszenia efektywnos$ci 1 komfortu zarzadzania instancjg bazodanowa mozna
opracowa¢ administracyjny kokpit menedzerski. Zgodnie z przedstawionym wczesniej
modelem cyklu zycia kokpitu, przygotowanie administracyjnego kokpitu menedzerskiego
wymaga zastosowania odpowiedniej metodologii ztozonej z kilku czynnos$ci, ktore zostaty
scharakteryzowane ponizej. Metodologia powinna uwzglednia¢ wszystkie aspekty cyklu zycia
kokpitu.

0. Prefaza

Prace na tym etapie skupiaja si¢ na okresleniu celéw opracowywanego rozwigzania,
a nastgpnie metodach najlepszej realizacji tych celow. Celem opracowania kokpitu jest
mozliwos$¢ sledzenia trendow utylizacji zasobow, wychwycenie anomalii w dziataniu serwera
bazodanowego 1 wyodrgbnienie tzw. waskich gardet serwera.

1. Prace projektowe
1.1. Wybor wskaznikow, ktore beda podlega¢ monitorowaniu

Autorzy na podstawie do$§wiadczenia 1 wiedzy, ktora zostala pokazana w rozdziale 3
niniejszego artykutu, wybrali kluczowe wskazniki wydajnosci instancji serwera bazo-
danowego z 7 obszardw: obcigzenie procesora, dostgpna pamig¢ RAM, liczba otrzymanych

1 wystanych danych, $redni czas zapisu i odczytu na dyskach, srednia dlugo$¢ kolejki.

13 Executive Dashboard Implementation Guide 2010. Healthcare Information and Management Systems Society,
2010.
14 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt652547 .aspx.
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1.2. Wybor odpowiednich form wizualizacji wskaznikow

Dla wskaznikéw zostala dobrana odpowiednia forma wizualizacji. Wykresy liniowe
pozwolity na zaprezentowanie trendu danego wskaznika, a formatowanie warunkowe
pozwolito okresli¢ czy biezaca warto$¢ jest pozadana czy niepozadana. Wybrane wizualizacje
dla odpowiednich wskaznikéw zostaly przedstawione w tabeli 2.
2. Prace wykonawcze

Prace wykonawcze skupiaja si¢ na dostarczeniu funkcjonalnego rozwigzania
spetniajacego cel okreslony w pracach projektowych.
2.1. Wybor narzedzi

e Do zapisywania danych o wydajnosci instancji Microsoft SQL Server wybrano
narzedzie typeperf.exe dostgpne z linii polecen, wbudowane w system operacyjny
Windows.

e Jako miejsce przechowywania danych wydajnosciowych instancji wybrano baze¢
danych Microsoft SQL Server.

e Do przygotowania zestawu danych wybrano projekt w Visual Studio 2015 typu Report
Server, ktory umozliwia wyodrebnienie potrzebnych danych z bazy za posrednictwem
kodu T-SQL o opublikowanie zestawu danych (Datasets) na serwerze raportow.

e Do wizualizacji danych wybrano Microsoft Mobile Report Publisher, ktéry moze
korzysta¢ z zestawu danych opublikowanych na serwerze raportéw i pozwala na
czytelng 1 efektownag wizualizacje danych na urzadzeniach mobilnych. Narze¢dzie to
stanowi autorskie narzedzie dla raportow mobilnych Reporting Services SQL
Server 2016'°.

2.2. Przygotowanie odpowiednich zestawow danych
2.2.1. Wyodre¢bnienie danych z serwera

Dane zostaty zgromadzone w bazie danych na serwerze bazodanowym Microsoft SQL
Server 2016 o nazwie PerfmonCollector 1 pochodza z produkcyjnie dziatajacego srodowiska.
Rozdzielczo$¢ danych obejmuje zakres dat od 2016-06-16 12:00:16.234 do 2016-06-18
09:43:25.432.
2.2.2. Obrdébka danych

Poniewaz Zrédtem danych dla narzgdzia SQL Server Mobile Reports moze by¢ jedynie
skoroszyt arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel lub zestawy danych zapisane na serwerze
raportow, wiec przygotowano odpowiednie zestawy danych w Visual Studio i opublikowano
je na serwerze raportow. Zréodtem danych dla zestawoéw danych sa nieskomplikowane
zapytania w jezyku T-SQL do bazy PefmonCollector, przyktadowo liczba dostepnej
pamigci RAM:

15 https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=50400.
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SELECT data.[CounterID]
,details. [CounterName]

,CAST(REPLACE (data.[CounterDateTime], CHAR(®@), '') AS datetime) CounterDateTime
FROM [PerfmonCollector].[dbo].[CounterData] data

JOIN [PerfmonCollector].[dbo].[CounterDetails] details

ON data.[CounterID] = details.[CounterID]

WHERE RecordIndex > 6

AND data.CounterID = 18

ORDER BY CounterDateTime desc

2.3. Opracowanie kokpitu
2.3.1. Zaimportowanie zestawéw danych
Dane zapisane w bazie zostaty zaimportowane do Microsoft Mobile Report Publisher.

Dodatkowo zostal utworzony pomocniczy skoroszyt Excela przechowujacy kilka potrzebnych
wartosci.
2.3.2. Przygotowanie ukladu elementow kokpitu

Zgodnie z dobranymi formami wizualizacji do wskaznikdéw zostat przygotowany kokpit.
Dopasowano wizualizacje, by wyswietlaly jedynie potrzebne informacje. Zastosowano
formatowanie warunkowe liczb.
3. Prace testowe

e upewniono si¢, ze zestawy danych prawidtowo odzwierciedlajg rzeczywistos¢,

e upewniono si¢, ze dane prezentowane sg w sposob intuicyjny i wlasciwy,

e upewniono si¢, ze nawigator pozwala na filtrowanie wszystkich miernikow

jednoczesnie.
Na rysunku 3 przedstawiono opracowany kokpit zgodnie z opisang metodologia

z wybranymi wskaznikami wydajnosci serwera bazodanowego.
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Rys. 3. Opracowany administracyjny kokpit menedzerski
Zrddto: Opracowanie wlasne.
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Prezentowany kokpit jest czytelny, pozbawiony zbednych informacji i formatowania
mogacych zaktoca¢ komunikacje tresci uzytkownikowi. Po najechaniu kursorem na dany
element wykresu mozna uzyska¢ bardziej szczegétowe dane. Obecny w prawym goérnym rogu
wykres (symbol 7) petni funkcj¢ nawigatora, czyli pozwala na nawigowanie po danych (petni
funkcje filtra). Prezentowany wykres w tym obszarze stanowi obcigzenie procesora wyrazony
w procentach. Dzieki wyborze danego zakresu danych na wykresie, wszystkie pozostate
wizualizacje ulegaja filtrowaniu. Mozliwy jest m.in. wybdr konkretnego dnia, zakresu dni,
konkretnej godziny danego dnia czy zakresu godzin danego dnia. Zastosowane wykresy
liniowe pozwalaja na obserwacje trendu warto$ci konkretnego wskaznika. Zastosowano
formatowanie warunkowe. Zgodnie z intuicjg kolor czerwony sygnalizuje problemy,
natomiast kolor zielony sugeruje zachowanie w normie, kolor pomaranczowy stanowi
ostrzezenie. Norm¢ w wickszosci przypadkow stanowi $rednia obliczona z catego zakresu
danych. W przypadku wykresow oznaczonych symbolami 5A oraz 6A zastosowano
estetyczne liczniki. Im $redni czas zapisu/odczytu z dyskow nizszy, tym lepiej. Przyjeto
odpowiednie wartosci graniczne. Wskazoéwka licznika informuje, czy nie nastapito
przekroczenie warto$ci granicznej.

Legende dla administracyjnego kokpitu menedzerskiego wraz z poszczegdlnymi
wizualizacjami miernikow i jednostkami miar obrazuje tabela 2. Symbole w tabeli odnosza
si¢ do rysunku 3.

Opracowany kokpit moze by¢ widoczny z poziomu portalu Microsoft SQL Server
Reporting Services jako raport mobilny na komputerze stacjonarnym, laptopie, na
urzadzeniach mobilnych (tablet/smartfon) z zainstalowanym systemem operacyjnym i0OS,
Android lub Windows 10 za posrednictwem aplikacji mobilnej o nazwie Microsoft Power BI.
Utworzony raport na portalu Microsoft SQL Server Reporting Services jest w pelni
responsywny dzigki zastosowaniu technologii HTMLS. Na rysunku 4 zaprezentowano kokpit
menedzerski dostosowany do tabletu i smartfonu oraz wersje raportu z portalu Microsoft SQL

Server Reporting Services wyswietlong w przegladarce internetowe.

Tabela 2
Wybrane mierniki dla opracowanego kokpitu menedzerskiego
B —
= = Nazwa Jednostka
E 'E uproszczona Nazwa miernika miary w‘i’:z::lli.::ca’a
S| & miernika miernika 1
5l 1A Procent zuzycia procesora w danej chwili Licznik procentowy
% (dla wszystkich rdzeni)
o Procesor P - % —
| 1B Procent zuzycia procesora w czasie Wykres liniowy
A~ (dla wszystkich rdzeni)
Dostepna ilos¢ pamieci RAM dla systemu MB Licznik procentowy
© operacyjnego wraz z informacja udziatu
3| 2A o oraz
2 . procentowego w stosunku do catkowitej o
= Pamigé . Lo %
g ilo§ci pamigci RAM maszyny
B Dostepna ilos¢ pamieci RAM dla systemu MB Wykres liniowy
operacyjnego w czasie
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cd. tabeli 2
Sredni czas Srednia liczba sekund/zapis wraz s Licznik procentowy
5A a isl Ifa z odniesieniem do warto$ci granicznych oraz %
z (11) sllld sugerowanych na blogu technicznym'® °
5B Y Srednia liczba sekund/zapis w czasie s Wykres liniowy
E‘ : . Srednia liczba sekund/odczyt wraz Licznik procentowy
E | 6A Sredni czas 2 odniesieniem d o . h s
2 odniesieniem do wartoéci granicznyc o
% odczytu . 17 oraz %
i 7 dyskow s’ugerowanych na blogu technicznym
g | 6B Srednia liczba sekund/odczyt w czasie S Wykres liniowy
2 Srednia dlugos¢ kolejki wyrazona . Licznik procentowy
& . . w liczbie zgdan wraz z odniesieniem do J:
8A Srednia ) . . , . oraz
o sredniej globalnej (stosunek do $redniej ze 0
dhugose Kich ob g %
Kolejki wszystkich obserwacji)
3B Srednia dlugos¢ kolejki wyrazona . Wykres liniowy
w liczbie zadan w czasie J
Liczba bajtow odebranych przez (K/M)* Licznik procentowy
3A sie¢/sekunde wraz z odniesieniem do B/s
Dane $redniej globalnej (stosunek do $redniej ze oraz
; odebrane wszystkich obserwacji) %
.8 B Liczba bajtéw odebranych przez (K/M)* Wykres liniowy
2 sie¢/sekunde w czasie B/s
g Liczba bajtow wyslanych przez (K/M)* Licznik procentowy
2 AA sie¢/sekunde wraz z odniesieniem do B/s
a Dane sredniej globalnej (stosunek do $redniej ze oraz
wystane wszystkich obserwacji) %
AB Liczba bajtow wyslanych przez (K/M)* Wykres liniowy
sie¢/sekunde w czasie B/s
Nawigator czasu — umozliwia Interaktywny
5 przefiltrowanie wszystkich miernikow wykres liniowy
= 7 nd. ) . nd.
~ wzgledem czasu; jako pokazywang miare
wybrano catkowite zuzycie procesora

* przedrostek zmienia si¢ dynamicznie.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

16 hitps://blogs.msdn.microsoft.com/askjay/2011/07/08/troubleshooting-slow-disk-io-in-sql-server/.

17 Ibidem.
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Administracyjny kokpit menedzerski dla ser
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Rys. 4. Administracyjny kokpit menedzerski dostosowany do urzadzen mobilnych
Zrédto: Opracowanie wiasne.

5. Podsumowanie

W niniejszym artykule zaprezentowano administracyjny kokpit menedzerski dla instancji
serwera bazodanowego Microsoft SQL Server. Przedstawiona metodologia budowy kokpitow
menedzerskich pozwala na duzg elastyczno$¢. Kokpit mozna zbudowaé¢ dowolnie 1 wybraé
dokladnie te kluczowe wskazniki wydajno$ci, ktére administrator chce monitorowa¢ i za

posrednictwem tych form wizualizacji, ktore sg dla niego znane 1 wygodne. Ponadto nalezy
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zwroci¢ uwage na fakt, ze jezeli administrator sam wyspecyfikowal mierniki, to doskonale je
rozumie, lepiej niz w przypadku gotowych rozwigzan zewnetrznych. Niestety, do wad mozna
zaliczy¢ skomplikowanie i1 konieczno$¢ zatrudnienia wykwalifikowanego 1 wszechstronnego
pracownika lub kooperacji 0oséb o réznorodnej specjalizacji (wymagana wiedza z obszaréw
administracji bazami danych oraz raportowania i wizualizacji danych). Podsumowanie

stanowi rysunek 5.

Zalety Wady

przejrzystosc
i prostota

dobra znajomosc
miernikow
integracja danych
7 wielu zrodet

elastycznosc

duzy naktad pracy
wymagana Wietflla
7 wielu obszarow

Rys. 5. Wady i zalety opracowanego kokpitu
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Warto zwrdci¢ uwage, ze dodatkowo w rozwazaniach mozna bytoby uwzgledni¢ inne
narzedzia do wizualizacji, w tym np. QlikView, Power BI, Tableau itd. Opracowany kokpit
mozna byloby opracowa¢ dla wielu instancji, jesli istnialaby taka administracyjna potrzeba.

Tak przygotowany kokpit petnitby rol¢ integracyjna danych pochodzacych z réznych zrodet.
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