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Zastosowanie protokotow gtosnego myslenia
w badaniach kartograficznych

Zarys tresci. W artykule oméwiono metode
protokotéw gtosnego myslenia w kontekscie badan na
gruncie kartografii. Przedstawiono zatozenia metody,
jej zalety i wady, cel wykorzystania protokotéw w innych
dyscyplinach nauki oraz problematyke badan kartogra-
ficznych prowadzonych z wykorzystaniem tej metody.

Stowa kluczowe: protokoty gtosnego mysle-
nia, badania empiryczne, uzytkowanie map

1. Wprowadzenie

W jednym z poprzednich numeréw ,Polskiego
Przegladu Kartograficznego” T. Opach (2011)
omowit eye-tracking — technike pomocna w ba-
daniach uzytkowania i redagowania opracowan
kartograficznych. W niniejszym artykule chcia-
tabym przyblizy¢ protokoty gfosnego myslenia
— metode badawczg zaczerpnietg réwniez z in-
nych dyscyplin naukowych, ktéra moze byc¢ z po-
wodzeniem stosowana przez kartograféw, co
uzasadnia szereg omowionych nizej badan.

Kartografia przez wiele wiekéw rozwijata sie
jako dziatalno$¢ praktyczna polegajaca na kon-
strukcji, opracowaniu i gromadzeniu map. Nato-
miast wiedza na temat uzytkowania map dtugo
opierata sie na zdrowym rozsadku, nie bedac
formalng czescig kartografii naukowej. Karto-
grafowie korzystali z osiggnie¢ innych dyscyplin
wiedzy: matematyki, geodezji i nauk o Ziemi,
gtéwnie w celu poprawienia doktadnosci opra-
cowan kartograficznych. Dopiero w drugiej po-
towie XX wieku do analizy uzytkowania map
wprowadzono podejscie naukowe — testowanie
hipotez poprzez naukowy empiryzm. Wtedy tez
zaczeto coraz czesciej siega¢ po osiggniecia
nauk o ugruntowanych podstawach teoretycz-
nych i bogatym warsztacie metodycznym, w tym
psychologii. Pozostaje to w zgodzie z coraz czest-

szymi obecnie badaniami interdyscyplinarnymi,
kiedy w ramach jednego problemu badawcze-
go rozszerza sie horyzont badawczy poprzez
odwotanie sie do osiagnie¢ réznych dziedzin
nauki — ich podstaw teoretycznych, sposobow
podejscia czy metodyki. Pozwala to na szersze
spojrzenie na badane zagadnienia przez wyko-
rzystanie mocnych stron kazdego z ujec.

2. Opis metody

Jedng z metod wykorzystywanych w bada-
niach uzytkowania map, cho¢ o obcym dla kar-
tografii rodowodzie, jest metoda protokotow
gtosnego myslenia, zwana réwniez metoda pro-
tokotéw werbalnych. W badaniach wykorzystu-
jacych protokoty gtosnego myslenia uczestnicy
Sg proszeni o gtosne wypowiadanie swoich mysli
oraz zapis toku rozumowania w trakcie rozwig-
zywania zadania 0 znacznym stopniu ztozonosci.
Dzieki temu mozliwe jest Sledzenie procesu roz-
wigzywania problemu (T.A. Suchan i C.A. Brewer
2000). Caty proces poznawczy jest nagrywany,
za$ uzyskany materiat badawczy w postaci tzw.
protokotéw gtosnego myslenia analizuje sie pod
katem stosowania r6znych kategorii wypowiedzi
(K.A. Simon, H.A. Ericsson 1993). Co istotne,
badani nie majg ttumaczyc¢, uzasadniac lub inter-
pretowa¢ swoich mysli, powinni jedynie opisy-
wac, referowaé swoj proces myslowy (M.W. van
Someren i inni 1994). Przy stosowaniu tej metody
w centrum zainteresowania znajduje sie nie tylko
to, co robi badana osoba, ale przede wszystkim,
co mysli w czasie wykonywania polecen. Dzieki
temu mozna zrozumie¢, w jaki sposob uzytkow-
nik postepuje w trakcie wykonywania zadan, jak
wykorzystuje dane mu narzedzie, np. mape.
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Poznanie zachowania i przyjmowanych strategii
pozwala na dostosowanie opracowan do ocze-
kiwan i sposobu wykorzystania ich przez uzyt-
kownikow.

2.1. Opracowanie i analiza protokotéw

Nagranie wypowiedzi, czasem takze zachowa-
nia badanego, jest zrédtem bogatej, lecz nieupo-
rzadkowanej informacji. Nalezy zatem wytoni¢
informacje zasadnicze dla badania. Pozyskane
dane moga zostac¢ opisane i analizowane jako-
sciowo, ale moga by¢ réwniez skwantyfikowane
(M.T.H. Chi 1997). Na poczatku nalezy upo-
rzagdkowaé dane poprzez ich redukcje; wyréznia
sie i opisuje w nagraniu zdarzenia, zachowania
lub akty istotne z punktu widzenia badania — do-
chodzi zatem do kodowania nagrania (J.J. Shau-
ghnessy i inni 2002). Dopiero tak opracowany
protokot glosnego myslenia poddaje sie dalszej
analizie — prezentacji danych, formutowania
wnioskow i ich weryfikacji.

przez podawanie konkretnych przyktadow. Wy-
soka zgodnos$é sedziéw zwieksza pewnos¢ co
do trafnosci kodowania. Nie okreslono wyraznie,
jaka wartosc¢ charakteryzuje wystarczajacy wspot-
czynnik zgodnosci, jednak literatura dotyczaca
badan obserwacji standaryzowanej wskazuje,
ze zwykle za satysfakcjonujacg uznaje sie zgod-
nos¢ na poziomie 85%, a wartosci nizsze sg
uwazane za nie do przyjecia (J.J. Shaughnessy
i inni 2002).

Proces kodowania jest wieloetapowy (ryc. 1).
Nalezy rozpocza¢ od wyboru jednostki kodowa-
nia — fragmentu wypowiedzi, ktory zostanie na-
stepnie przyporzadkowany jednej z kategorii
kodowych. Decyzja o sposobie wyrdznienia jed-
nostki kodowania jest zalezna miedzy innymi od
celu badania lub materiatu badawczego — dla
niektérych badaczy podstawowg jednostkg jest
pojedyncze stowo, inni wykorzystujg kryterium
semantyczne, a nie formalne, wyrézniajac takie
jednostki jak zwroty, wyrazenia, cate zdania lub
nawet akapity tekstu o jednym temacie (M.T.H.
Chi 1997; K. Krejtz, I. Krejtz 2005). Okres$lenie

Opracowanie protokolu gloénego myslenia

Nagrana

wypowiedz — ¥ Transkrypcja —

weryfikacja zgodnosci
sedziow kompetentnych

podziat wypowiedzi —p opracowanie
na jednostki kodowania

—p kodowanie > .
klucza kodowego danych Analiza

weryfikacja zgodnosci
sedziow kompetentnych

Ryc. 1. Etapy opracowania protokotéw gtosnego myslenia (na szarym tle oznaczono czynnosci realizowane
przez sedziow kompetentnych)

Fig. 1. Elaboriation of think-aloud protocols (stages executed by coders are placed on a grey background)

Duze zr6znicowanie wypowiedzi niesie za sobg
ryzyko subiektywnosci analiz w trakcie ich opra-
cowania i dalszego wnioskowania, co moze ob-
nizy¢ rzetelnos¢ i trafnos¢ badania. Rzetelnos¢
takiego badania jakosciowego mozna zapewnic
przez angazowanie tzw. sedziéw kompetent-
nych, czyli niezaznajomionych z celem badania,
specjalnie przeszkolonych interpretatorow wy-
powiedzi (J. Kowal 2009). W celu osiggniecia
wiarygodnych wynikéw kodowania nalezy za-
pewni¢ niezalezno$c¢ pracy sedziéw. Miarg rze-
telnosci sedzidw jest stopien zgodnosci miedzy
nimi, ktdry mozna poprawia¢ dzieki szkoleniu
i dostarczaniu informacji zwrotnej o stwierdzo-
nych rozbieznosciach w wynikach ich analiz.
Rownie wazne jest sformutowanie klarownych
definicji rejestrowanych kategorii kodowych po-

sposobu i kryteribw podziatu na jednostki po-
winno by¢ przeprowadzone przy pomocy sedziéw
kompetentnych. Po przeszkoleniu sedziowie sa-
modzielnie dokonujg podziatu losowo wybranego
wycinka wypowiedzi, aby nastepnie skonfron-
towa¢ wyniki swojego podziatu, rozstrzygnac
wszelkie rozbieznosci i ustali¢ wspolng wersje.
W ten sposob ustala sie jasne kryteria wyroz-
niania, ktére mozna stosowac w odniesieniu do
wszystkich wypowiedzi.

Nastepnym krokiem pracy sedziéw jest opra-
cowanie kategorii wchodzacych w skfad klucza
kodowego, co umozliwia sprowadzenie tresci
wypowiedzi do mniejszej liczby spojnych kate-
gorii. Klucz kodowy ma na celu trafne odzwiercie-
dlenie celu badania. Kategorie w kluczu powinny
by¢ rozdzielne znaczeniowo i jednoczesnie
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spojne wewnetrznie. Ponadto klucz powinien
by¢ kompletny, czyli zawiera¢ wszystkie nie-
zbedne kategorie znaczeniowe stuzace do opisu
badanego zjawiska. Zawarto$¢ poszczegolnych
kategorii kodowych jest zalezna od celu bada-
nia. Na przyktad R.W. Kulhavy i inni (1992) oraz
S. Ungar i inni (1997) w swoich badaniach
chcieli odnies¢ sie do wynikdw przeprowadzo-
nych przez P.W. Thorndke’a i C. Stasza (1980)
i dlatego wyodrebnili analogiczne kategorie ko-
dowe. Byly to etapy postepowania odpowiada-
jace operacjom realizowanym w trakcie nauki
tre$ci mapy: odczytywanie nazw, opisywanie
tresci, analiza relacji miedzy obiektami, liczenie
obiektéw oraz ich kontekst przestrzenny.

W swoich badaniach (l. Gotebiowska 2011a)
opartam sie na etapach rozwigzywania problemu
decyzyjnego opisanych na gruncie psychologii

ZMIERZANIE

do CELU

znaczenie poszczegolnych kategorii. W przy-
padku nieosiggniecia wymaganego poziomu
zgodnosci powtarza sie poprzednie kroki, az do
uzyskania satysfakcjonujacego poziomu rzetel-
nosci kodowania.

Kolejnym krokiem analizy kodowanych pro-
tokotéw jest prezentacja i analiza uzyskanych
danych (M.T.H. Chi 1997, D. Lloyd 2009). W zalez-
nosci od celu badania moze to by¢ spis wyréznio-
nych kategorii, liczba wystapien poszczeg6lnych
kategorii kodowych (C. van Elzakker 2004) lub
liczba zdan. Interesujgce rozwigzanie zastoso-
wat J. Crampton (1992). Oprocz typowych analiz
pokazat on strategie postepowania badanych
0s06b za pomocg diagraméw (ang. behaviour
graph, ryc. 2).

Modyfikujac te metode prezentacji, pokaza-
tam charakterystyki dziatania nie poszczeg6lnych

Czestosc kategorii

—

ponizej 10% 10-20%

powyzej 20%

Czestosc nastepstwa kategorii

ponizej 10% 10-20% powyzej 20%

Ryc. 2. Diagram prezentujacy strategie wyboru trasy w trakcie ¢wiczen na orientacje przez doswiadczonego
uzytkownika (zrodto: J. Crampton 1992)

Fig. 2. Behaviour graph for an expert executing a wayfinding task (source: J. Crampton 1992)

(np. E. Necka i inni 2007), ktére odniostam do
dziatan uzytkownikéw mapy. Sa to: definiowanie
problemu decyzyjnego — czytanie pytania, zbie-
ranie informacji atrybutowej — czytanie legendy,
zbieranie informacji przestrzennej — czytanie
mapy, ocena waznosci zebranych informacji
— okreslanie kryteriow, wyrdznienie jednej opcji
—decyzja lub opcjonalne lokalizacje oraz utwier-
dzenie sie w przekonaniu podjecia dobrej de-
cyzji — uzasadnienie decyzji.

W koncu sedziowie przystepujg do kodowania
losowo wybranej prébki materiatu, aby sprawdzi¢,
czy sg réznice w ich interpretacji i kodowaniu,
a nastepnie upewnic sie, ze tak samo rozumiejg,

0s0b, ale catych grup badanych, ktére otrzymaty
taki sam materiat badawczy (I. Gotebiowska
2011a). Graficzna prezentacja danych, pokaza-
na na rycinie 3, znacznie utatwia etap analizy,
diagram zawiera bowiem charakterystyki ilos-
ciowe — wielkos¢ figur geometrycznych prezen-
tuje czestosc¢ ich stosowania, a grubos¢ wstegi
czestos¢ nastepstw miedzy operacjami.

Mozna réwniez stosowac inne analizy w za-
leznosci od potrzeby i problemu badawczego.
Nie ma jednak opracowanych szczegdétowych
zasad sposobu prezentacji danych z kodowa-
nych protokotow, zalezy to bowiem od rodzaju
poszukiwanych informacji. Wszystko to stuzy
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poszukiwaniu prawidtowosci zachowania ba-
danych, identyfikacji pewnych schematow i stra-
tegii postepowania, a docelowo wyjasnieniu
struktury i zrozumieniu studiowanych proceséw
(D. Lloyd 2009). Ostatnim etapem jest interpre-
tacja wyrdznionego wzoru postepowania oraz
jego potwierdzenie.

przepuszczalinosg obszary

chronione

ruchu

rentownosc
upraw

miejScoWnSEL biekty
pogeniczne
= 1

tezenje

Dlatego tak wazne sg wybor i przygotowanie do
badan eksperymentatora, ktory powinien zapew-
ni¢ odpowiednig atmosfere w trakcie badania,
tak aby ograniczy¢ do minimum skrepowanie
i stres badanych. Kolejnym ograniczeniem mo-
ze by¢ to, ze badany wypowiada tylko czesc¢
swoich mysli, poniewaz werbalizacja jest wol-

Odsetek osob u ktorych zanotowano kategorie tresci
odczytana w trakcie studiowania legendy:

a L

15-20% 30-50%

65-75% 80-90%

Odsetek osob u ktorych zanotowano nastepstwo kategorii:

10-15% 20-30% 50-80%

Nastepstwo:

zgodne z kolejnoscia znakow w legendzie

- przeciwne do kolejnosci znakow w legendzie

Ryc. 3. Diagram prezentujacy kolejnos$¢ i zakres odczytu informacji z legendy sytuacyjnej
(zrodto: I. Gotebiowska 2011a)
Fig. 3. Graph presenting sequence and extent of information acquired from a natural legend (source: |. Gotebiowska 2011a)

2.2. Wady i zalety metody

Metoda protokotow gtosnego myslenia po-
zwala na uzyskanie wgladu w procesy z punktu
widzenia osoby badanej i sg to informacje, ktére
moga by¢ nieosiggalne za pomocg innych me-
tod (R.J. Sternberg 1999). Metoda stanowi bez-
posrednie zrodto informacji na temat proceséw
poznawczych. Badany nie musi uzasadnia¢
swoich mysli, nie ma wiec istotnych przeszkod
w procesie myslowym. Werbalizacja myslenia
nastepuje od razu, zatem nie ma problemow z za-
pamigtaniem swoich mysli.

Nalezy réwniez wskaza¢ na wady tej metody,
ktére jednak mozna ograniczyé. Wazne ogra-
niczenie zwigzane jest z zachowaniem o0s6b
w zaaranzowanych warunkach badania. C. van
Elzakker (2004) wspomina o tzw. efekcie Haw-
thorne’a, czyli zmianie zachowania spowodo-
wanej $wiadomoscig bycia obserwowanym.

niejsza od proceséw myslowych. Dlatego badany
moze uzupetni¢ tres¢ wypowiedzi w trakcie
ogladania nagran z sesji gtosnego myslenia,
najlepiej bezposrednio po jej zakonczeniu. Po-
nadto moze pojawi¢ sie problem z wyrazeniem
swoich mysli, jednak jest on zazwyczaj rozwia-
zZywany za pomocg tzw. treningu gtosnego my-
Slenia.

3. Zastosowanie metody protokotow gto-
snego myslenia

Atuty metody jako bezposredniego zrodta in-
formacji o tym co mysli badany spowodowaty,
ze protokoty gtosnego myslenia sg wykorzysty-
wane w wielu dziedzinach, gdzie wazne jest
zrozumienie, w jaki sposéb osoby wnioskujg
i rozwigzujg problemy. Jak podaje C. van Elzak-
ker (2004), metoda ta byta wykorzystana mie-
dzy innymi:
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— w psychologii, np. w badaniach procesu
rozumowania i w poszukiwaniu zrodet btedéw
w procesie wnioskowania,

— w pedagogice, np. do weryfikacji skutecz-
nosci proceséw edukacyjnych i diagnozy zagad-
nien problemowych dla uczniéw,

— przy budowie systeméw komputerowych
opartych na wiedzy eksperckiej (tzw. inzynieria
wiedzy), np. w badaniach sposobu wykorzysty-
wania wiedzy specjalistycznej przez ekspertow,

—w trakcie testowania prototypéw programow
komputerowych i stron internetowych, np. do
wskazania rozwigzan interfejsdw, ktére mogq
by¢ niezrozumiate dla uzytkownikéw.

Na gruncie kartografii metoda nie byfa stoso-
wana w zasadzie do konca minionego stulecia,
wczesniej dominowaty bowiem badania ilos-
ciowe jako konsekwencja ,ilosciowej rewolucji”
w geografii, ktéra wplyneta réwniez na prace
badawcze kartograféw. Dopiero w latach dzie-
wiecdziesigtych metoda ta znalazta szersze
zastosowanie w badaniach nad procesem uzyt-
kowania map (tab. 1).

Poczatkowo badania odnosity sie do strategii
nauki i zapamietywania tresci mapy. Zagadnie-
nie to, zapoczatkowane badaniami przepro-
wadzonymi jeszcze w latach osiemdziesigtych
ubiegtego stulecia (P.W. Thorndyke, C. Stasz
1980), byto pogtebiane przez poszukiwanie roz-
nic w strategiach stosowanych przez osoby
widzgce i z niepetnosprawnoscig wzrokowg
(S. Ungar i inni 1997), a takze profesjonalistow
i osoby mniej doswiadczone (R.W. Kulhavy i inni
1992). Roznice w rozwigzywaniu réznego typu
problemoéw o charakterze przestrzennym przez
osoby o ré6znym doswiadczeniu i umiejetno-
Sciach uzytkowania map byty z kolei przedmio-
tem zainteresowania m.in. J. Cramptona (1992)
i C. van Elzakkera (2004). W ostatnich latach
metoda protokotow gtosnego myslenia byta coraz
czesciej stosowana w badaniach uzytecznosci
opracowan kartograficznych o rozszerzonej funk-
cjonalnosci (prezentacje interaktywne, animowa-
ne), w celu zrozumienia sposobu wykorzystania
takich narzedzi w dziataniach i identyfikacji po-
tencjalnych probleméw w trakcie ich uzytkowania
(H.M. Flink, L.T. Sarjakowski 2010; J. Wardlaw,
A. Skarlatidou 2010).

Warto zauwazy¢, ze na podstawie jednej sesji
gtosnego myslenia mozna przeprowadzi¢ anali-
ze roznych aspektow uzytkowania map (. Gote-
biowska 2011a). Analizujgc nagrania zwrocitam
uwage na kolejnosé i zakres odczytu informaciji

z legend o réznych konstrukcjach, procedury
rozpoznawania znaczenia symboli oraz strate-
gie rozwigzywania problemu decyzyjnego. Me-
toda gtosnego myslenia jest bowiem zrédtem
réznorodnych informacji, ktére moga by¢ anali-
zowane pod r6znym katem. W ten sposdb moz-
na lepiej zrozumie¢ proces uzytkowania map,
a w konsekwencji redagowaé efektywne opra-
cowania kartograficzne.

Przeprowadzone badania miaty najczesciej
charakter jakosciowy i w zwigzku z tym brata
w nich udziat niewielka liczba osob, czesto po-
nizej dziesieciu. J. Nielsen (1994) wskazuje, iz
w badaniach jakosciowych prototypéw progra-
moéw komputerowych z wykorzystaniem pro-
tokotow gtosnego myslenia wystarczajacy jest
udziat czterech oséb (+/- jedna osoba) do uzy-
skania wartosciowych uwag. Zalecenie to od-
nosi sie jednak do badan prototypéw programéw
w poszukiwaniu bted6w interpretacyjnych popet-
nianych przez uzytkownikow, z ktérych mozna
wysnu¢ jedynie wnioski o charakterze jakoscio-
wym. Dlatego tez w badaniach, w ktorych poszu-
kiwano innego typu informacji, bgdz o szerszym
zakresie analiz, decydowano sie na zwieksze-
nie liczby respondentdw.

4. Wybrane problemy metodyczne

Metoda protokotéw gtosnego myslenia ma
niekwestionowane zalety, jednak decydujac sie
na jej stosowanie nalezy pamieta¢ o kilku pro-
blemach. Czes$¢ z nich moze by¢ ograniczona
lub nawet usunieta (np. wspomniane ryzyko su-
biektywnosci analiz zr6znicowanego zbioru da-
nych), czes¢ jednak nalezy bra¢ pod uwage
jako nieodtaczng wtasciwos¢ metody (np. czaso-
chtonnos¢). Postugujac sie przykladami badan
na gruncie kartografii mozna zaobserwowac,
jak poradzono sobie z réznego rodzaju proble-
mami.

4.1. Wybo6r eksperymentatora

W trakcie czynnosci przygotowawczych nale-
zy podjac¢ decyzje odnosnie do wyboru osoby
prowadzacej badanie. Rolg eksperymentatora
jest dyskretne czuwanie nad przebiegiem bada-
nia i wkgczanie sie w jego przebieg w jak naj-
mniejszym zakresie. Po przekazaniu instrukcji
wazne jest zadbanie o odpowiednig atmosfere
w czasie badania oraz przypominanie o gtoSnym
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mys$leniu, gdy nastanie chwila ciszy (M.W. van
Someren i inni 1994). Szczegdlnie wazna jest
rola eksperymentatora w czasie treningu gtos-
nego myslenia przed rozpoczeciem zasadni-
czej czesci badania. Taki trening jest niezbedny
do sprawdzenia, czy badany poprawnie zrozu-
miat oczekiwany sposob postepowania. Na tym
etapie rolg eksperymentatora jest instruowanie
i poprawianie respondenta dopdki nie zacznie
poprawnie mysle¢ na gtos.

M.W. van Someren i inni (1994) zalecajg, aby
eksperymentatorem nie byt autor badania, w ta-
kiej sytuacji bowiem mozliwe jest znieksztatcenie
przebiegu proceséw poznawczych spowodowa-
ne przez badacza nastawionego na potwierdze-
nie swojej hipotezy. Prowadzacy badania moze
w tym celu wzmacnia¢ oczekiwane zachowania
werbalne i niewerbalne. J. Brzezinski (2007) za-
uwaza jednak, ze taki niepozadany wptyw moze
sie ujawnia¢ na etapach planowania i prowa-
dzenia badan empirycznych oraz przygotowy-
wania raportu z badania. Nalezy zaznaczy¢, ze
w przypadku badania z wykorzystaniem metody
gtosnego myslenia eksperymentator powinien
by¢ doskonale zaznajomiony z celem badania,
tak aby przeciwdziata¢ np. zbytniej koncentracji
badanego na nieistotnych szczegotach. Ponad-
to eksperymentator powinien zna¢ wszystkie
szczegoOty badania, aby mégt odpowiedzie¢ na
wszystkie pytania z nim zwigzane, lecz tak aby
nie powiedzie¢ za duzo — nie sugerowac¢ na co
badany ma zwraca¢ uwage. Innym waznym
czynnikiem jest stata dostepnos¢ eksperymen-
tatora. Zmiana osoby petnigcej te role w trakcie
badan jest bowiem dodatkowg zmienng mo-
gaca wptynaé na wyniki, co moze by¢ zrodtem
watpliwosci na etapie interpretacji wynikow
(C. van Elzakker 2004).

Z tego powodu niejednokrotnie taczono role
autora badania i eksperymentatora (np. A.M.
MacEachren i inni 1998, C. van Elzakker 2004,
|. Gotebiowska 2011b). Ewentualny efekt wptywu
badacza na osoby badane w celu uzyskania po-
zadanych wynikéw moze by¢ kontrolowany na
podstawie petnej dokumentacji w postaci nagran
wideo. Niewtasciwe dziatania eksperymenta-
tora lub zachowania oséb petnigcych role eks-
perymentatora mogq by¢ bardziej szkodliwe dla
wynikéw badania, niz przyjecie przez autora ba-
dania roli eksperymentatora. Warto zauwazyc,
ze niejednokrotnie w badaniach z wykorzysta-
niem innych metod, w ktorych réwniez wystepuje
bezposredni kontakt eksperymentatora z bada-

nymi, eksperymentatorem stawat sie autor ba-
dania, np. R.E. Roth (2009) stosujac metode
wywiadow zogniskowanych.

4.2. Czasochtonnos¢

Bardzo duzg niedogodnoscig metody jest jej
czasochtonno$¢ na kazdym etapie postepowa-
nia badawczego: zbierania danych, transkrypcji
nagran, redukcji i analizy. Zbieranie danych,
czyli sesje gtosnego myslenia muszg by¢ prze-
prowadzone indywidualnie w specjalnie przy-
gotowanym pomieszczeniu. Potrzeba ustalenia
terminu badania dogodnego dla kazdej osoby
i jednoczesnie dla eksperymentatora powoduje,
ze czas zhierania danych staje sie znaczny.

Etap transkrypcji nagran réwniez jest praca
zmudna i diugotrwata. M.T.H. Chi (1997) szacuije,
ze jedna godzina nagrania wymaga poswiece-
nia od szesciu do dziesieciu godzin na trans-
krypcje i skutkuje uzyskaniem od 15 do 50 stron
tekstu. Programy do rozpoznawania mowy i spi-
sywania tekstu z nagran sg obecnie na tyle niedo-
skonate, ze nie powinny by¢ jeszcze stosowane
w tego typu badaniach. Nawet najlepiej rozwi-
nigte programy do rozpoznawania wypowiedzi
w jezyku angielskim nie dajg satysfakcjonuja-
cych efektow (C. van Elzakker 2004), poniewaz
czas poswiecony na rozpoznanie i poprawe du-
zej liczby btedéw w zapisie wypowiedzi jest nie-
jednokrotnie dtuzszy niz w przypadku ,recznej’
transkrypcji danych. Czas potrzebny na trans-
krypcje mozna jednak skroci¢, decydujac sie na
dalszg analize tylko czesci nagranych wypowie-
dzi. Wyboru analizowanych fragmentéow mozna
dokonac trzema sposobami: 1) wybierajac losowo
fragmenty wypowiedzi, 2) wybierajac do analizy
tylko te fragmenty, ktére dotyczg zagadnien
istotnych dla badania, 3) analizujgc czesci na-
grania wybrane na podstawie kryterium innego
niz tre$¢ nagrania (M.T.H. Chi 1997). Ktorykol-
wiek z tych zabiegéw zawsze skutkuje utratg
informaciji, dlatego nie byly one czesto stosowane
przez kartografow. Czasochtonny jest rowniez
etap opracowania klucza kodowego i kodowa-
nia wypowiedzi, wymaga bowiem udziatu dwoch
niezaleznych sedziow kompetentnych i musi
by¢ doprowadzony do momentu osiagniecia za-
tozonego poziomu zgodnosci.

Etap opracowania i analizy danych moze by¢
wspomagany przez programy komputerowe
(,wirtualnych sekretarzy”), co skraca czas tych
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dziatan (F. Barsky i inni 2005). Wiele z nich zo-
stato opracowanych w instytutach badawczych,
np. TRANSANA w Centrum Badan Edukacji
w Wisconsin lub ELAN w Instytucie Psycho-
lingwistyki im. Maxa Plancka w Nijmegen w Ho-
landii. Program TRANSANA, pomagajacy na
etapie transkrypcji, daje mozliwosé réwnocze-
snej pracy ze zsynchronizowanymi nagraniami
audio, wideo i tekstem wypowiedzi. W trakcie
spisywania wypowiedzi pomocna jest funkcja
wielokrotnego odtwarzania krétkich fragmentow
nagrania. Ponadto mozna oznacza¢ wybrane
fragmenty nagran, a zastosowane znaczniki be-
da widoczne na nagraniu i w tekscie. Dostepne
sg takze programy umozliwiajace oprocz trans-
krypcji rowniez kodowanie i analize protokotow.
Program ELAN pomocny jest takze na etapie
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zacyjny (w postaci tzw. drzewka), pokazujacy
potozenie danej kategorii na tle pozostatych wy-
réznionych elementéw.

Z pewnoscig programy tego typu utatwiajg
prace, wymagajg one jednak od badacza wiedzy
na temat metodyki postepowania oraz przezna-
czenia i mozliwosci stosowanych programoéw.

4.3. kaczenie metod

Metoda protokotéw gtosnego myslenia pomi-
mo swoich zalet nie jest w stanie dostarczy¢
wszystkich informacji na temat badanych proce-
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Ryc. 4. Wykresy wystepowania réznych kategorii kodowych na osi czasu opracowane w programie MacSHAPA
(zrédio: A.M. MacEachren i inni 1998)

Fig. 4. Graphs, elaborated in MacSHAPA software, that present appearance of think-aloud codes while executing the task
(source: A.M. MacEachren et al. 1998)

kodowania wypowiedzi (I. Gotgbiowska 2011b).
Oprocz wymienionych funkcji, umozliwia on
oznaczenie fragmentow tekstu zdefiniowanymi
kategoriami kodowymi, jak réwniez proste ana-
lizy: przeszukiwanie, zliczanie czestosci danej
kategorii, weryfikacje powigzan miedzy kate-
goriami; oblicza réwniez czas wystepowania
wskazanych elementéw wypowiedzi. Z kolei
narzedzie MacSHAPA pozwala na organizacje
i analize sekwencji operacji w opracowanym
protokole (A.M. MacEachren i inni 1998). Pro-
gram ten ma rozbudowane mozliwosci analizy:
wykresy z 0sig czasu prezentujace wystepowa-
nie danej kategorii (ryc. 4) lub schemat organi-

Z zwigzku z tym, ze metoda protokotow gtos-
nego myslenia umozliwia zebranie informacji
na temat przebiegu procesow, czesto w obsza-
rze zainteresowania i blizszych analiz jest rowniez
rezultat postepowania (ryc. 5). Na podstawie
analizy uzyskanych efektéw okreslana jest sku-
teczno$¢ strategii dziatania rozpoznanych na
podstawie protokotéw gtosnego myslenia. W swo-
ich badaniach R.W. Kulhavy i inni (1992) oraz
S. Ungar i inni (1997) poprosili uczestnikéw o od-
tworzenie tresci studiowanej przed chwilag mapy,
rysujac badz uktadajac klocki symbolizujace po-
szczegoblne elementy (ryc. 5A). Zakres tresci
zapamietanych i odtworzonych map byt analizo-
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wany w celu oceny sposobu nauki tresci mapy
stosowanego przez badanych. Zadaniem po-
stawionym przed uczestnikami badania C. van
Elzakkera (2004) byto opracowanie ,choremu”
(ryc. 5B), czyli modelu regionu prezentujgcego
jego strukture i zachodzace w nim zjawiska i pro-
cesy przestrzenne (A. Grzegorczyk 2010). Ztozo-

zadan mieli naszkicowac trase, ktorg przebyli
w trakcie nawigacji w tréjwymiarowej przestrzeni
wirtualnej (ryc. 5C).

Kwestionariusz to kolejna metoda stosowana
w celu uzyskania informacji, ktére szczegolnie
interesujg badacza, np. na temat istotnych dla
niego charakterystyk: opinii na temat stosowa-
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Ryc. 5. Rozne formy map i schematéw opracowanych po etapie studiowania opracowan kartograficznych
(zrodio: A: S. Ungar i inni 1997, B: C. van Elzakker 2004, C: M.A.R. Schmidt i L.S. de Lazari 2011)

Fig. 5. Various forms of maps and schemes elaborated directly after cartographic elaboration (source: A: S. Ungar et al. 1997,
B: C. van Elzakker 2004, C: M.A.R. Schmidt i L.S. de Lazari 2011)

nos¢ i trafno$¢ opracowanych modeli i schematow
byta informacjg uzupetniajaca w trakcie analizy
strategii eksploracji danych geograficznych na
temat regionu. W badaniach M.A.R. Schmidta
i L.S. de Lazariego (2011) badani po realizacji

nych opracowan (I. Gotebiowska 2011a) czy
tez elementdw testowanego opracowania, ktére
byly najwazniejsze dla badanych w trakcie roz-
wigzywania zadania (M.A.R. Schmidt, L.S. de La-
zari 2011). Kwestionariusz jest stosowany réwniez
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w celu sporzadzenia charakterystyki badanego
(np. C. van Elzakker 2004). Metoda ta bywa
chetnie wykorzystywana, poniewaz jest stosun-
kowo prosta i ma wyraznie okre$long metodyke
opracowania danych.

Inng interesujgcy informacjg jest sposob wy-
korzystania mapy lub aplikacji podczas gtosne-
go myslenia. W tym celu rejestruje sie dziatania
widoczne na monitorze, z ktérego korzysta ba-

e [0 At it

Tape fearch s (ptoes Wiew fielp

zrozumienie tresci wypowiedzi, np. gdy badany
wskazuje kursorem dany element komentujac,
lecz nie nazywajac go. Co wazne, programy
wspomagajace analize protokotéw, jak wspo-
mniane ELAN czy MacSHAPA, umozliwiajg
synchronizacje nagran wypowiedzi badanych
Z nagraniami sekwencji wideo z monitora (ryc. 6).
Znacznie ufatwia to konfrontacje tych dwoch
zrodet informaciji.

B [P T e [ [ M

G Tedt | Subimies | Metadta | Conmiois
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Ryc. 6. Okno programu ELAN umozliwiajacego synchronizacje nagran gtosnego myslenia (okno lewe)
i sekwencji wideo z monitora (prawe okno)

Fig. 6. ELAN software that enables synchronization of recordings from think-aloud sessions (left winddow) and action logging
(right window)

dany (ang. action logging). Nagrania takie sg
informacjg pomocniczg w trakcie interpretacji
i opracowania protokotéw gtosnego myslenia
(I. Gotebiowska 2011a), podstawg oceny popraw-
nosci testowanych prototypow aplikacji (A.M.
MacEachren i inni 1998), a takze réwnowaznym
zrodtem informacji na temat przebiegu procesu
myslowego (C. van Elzakker 2004, M.A.R. Schmidt,
L.S. de Lazari 2011). Czesto wykorzystanie tej
metody jest jedynym sposobem umozliwiajacym

W celu uzupenienia informacji zawartej w pro-
tokotach werbalnych mozna uzy¢ réwniez zesta-
wu innych metod. L. Brodersen, H.H.K. Andersen
i S. Weber (2001) zastosowali szeroki zakres
metod w badaniu uzytecznosci map topograficz-
nych. Celem badania byta konfrontacja réznego
rodzaju wynikow uzyskanych dzieki stosowaniu
réznych metod postrzegania ztozonosci mapy
(dane uzyskane dzieki zastosowaniu protokotéw
gtosnego myslenia, wywiadu oraz nagran wideo
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z zarejestrowanym zachowaniem badanych)
Z tzw. zachowaniem poznawczym (poznanym
dzieki technice eye-tracking). Jak przyznali sami
autorzy, takie zestawienie metod daje obiecujgace
wyniki, ktére znacznie rozszerzajg mozliwosé
poznania badanych zagadnien. Na przykiad pota-
czenie metody protokotéw werbalnych z technikag,
eye-tracking moze dostarczy¢ uzupetiajgcych
sie informacji: eye-tracking pozwala na precy-
zyjne okreslenie miejsca obserwacji podczas
wykonywania danej operacji myslowej, z kolei
metoda protokotéw werbalnych pozwala dowie-
dzie¢ sie co mysli badany, a nie tylko gdzie spo-
glada.

5. Podsumowanie

Metoda protokotéw gtosnego myslenia jest
pomocna w badaniach kartograficznych, jak
pokazujg przyktady dotychczasowych badan
empirycznych. Pozwala na uzyskanie cennych
informacji umozliwiajgcych poznanie i zrozumie-
nie procesu uzytkowania réznego rodzaju opra-
cowan kartograficznych. Wiedza ta moze byc¢
pomocna w trakcie projektowania efektywnych
map i interfejséw aplikacji kartograficznych, trud-
no jednak wskaza¢ konkretne zasady redakciji
map, ktore zostaty sformutowane bezposrednio
dzieki zastosowaniu tej metody. Badania z uzy-
ciem protokotdw gtosnego myslenia stuzg bowiem
uzyskaniu wiedzy na temat dziatania uzytkowni-
koéw. Aby zrozumie¢ te dziatania i zdefiniowaé
ogolne prawa nimi rzadzgce muszg zostac prze-
prowadzone dalsze badania eksperymentalne.
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Application of Think Aloud Method in Cartography

Summary

Keywords: think aloud, empirical study, map use

Think aloud method is the source of in-depth infor-
mation on the processes that take place in the mind of
a subject. The approach is applied when a researcher
wants to understand why and how decision-making is
being conducted. Applying the think aloud method, re-
search subjects are asked to voice their thoughts while
working on a given problem. The thinking aloud is re-
corded, transcribed, then (with help of independently
working coders) segmented and coded.

The think aloud method has been applied in various
disciplines, e.g. psychology, education and knowledge
engineering. It has been also applied in cartography
since the last decade of the 20th century (tab. 1). The
method has been used in order to get to know map
learning strategies applied by various users (profes-
sionals vs. cartographically inexperienced, sighted vs.
blind and visually impaired) or in map usability testing.

The method is valuable to monitor not only the re-
sults of the tasks, but also the entire process of map
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use, acquisition of information from a map, strategies
of problem solving. But the method is time- and work-
consuming, at the stage of data collection, particularly
during coding and analysis of protocols. Some draw-
backs of the method can be limited, but there are
shortcomings that have to be treated as an inherent
feature.

Selected issues that should be resolved while desi-
gning the research with think aloud method are discus-
sed in the article. The choice of the research assistant
is often made against the methodological recommen-
dation — it is a researcher, an author of the study. The
another issue is a reduction of time used for an analy-
sis, it can be achieved by an application of a special

purpose software. Tools, like TRANSANA, MacSHA-
PA or ELAN, can help a researcher at various stages
of the conducted study. The final issue discussed in
the article, is an application of other methods that pro-
vide complement data. Examples showing how carto-
graphers faced the discussed methodological issues
are also presented.

Cartographers keep searching for the new methods.
The application of techniques from other disciplines,
e.g. eye-tracking or think aloud methods, enriches car-
tography as science discipline and helps better an-
swering for stated research questions and problems.

Translated by author



