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Streszczenie. W artykule przedstawiono najwazniejsze kwestie dotyczace
powstania Stowenskiej Nagrody JakoS$ci 1 zasad jej przyznawania. Przedstawiono
model, wedlug ktorego ocenia si¢ kandydatow do nagrody, procedurg jej
otrzymywania oraz porownano slowenskie i polskie kategorie, w jakich mozna
otrzymac¢ nagrodg jakosci.
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1. Wprowadzenie

Rozw@j normalizacji systemow zarzadzania jakos$cig doprowadzit w ostatnich latach do
sytuacji, w ktorej posiadanie wdrozonego certyfikatu na zgodnos$¢ ze standardem ISO
9001:2009 stalo si¢ w wielu branzach norma, niezapewniajaca organizacji dodatkowej
warto$ci marketingowej. Jest to warunek niezbgdny do wejécia na rynek, niemniej nie
powoduje, ze firma uzyskuje automatycznie przewage nad swymi konkurentami. Dodatkowo

wadag certyfikatow jest w pewnym sensie zerojedynkowo$¢ procesu oceny — firma moze
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jedynie dosta¢ lub nie dosta¢ certyfikatu, nie ma natomiast mozliwo$ci kompleksowej analizy
poziomu jej zaangazowania w doskonalenie jakosci zarzadzania.

Aby poradzi¢ sobie z tym problemem i opracowac system, ktéry pozwoli na
poréwnywanie poziomu zaangazowania organizacji w realizacj¢ projakosciowej strategii
dziatania oraz zache¢ci firmy do zarzadzania jako$cia, opracowano rézne modele majace za
zadanie okresli¢ tak zwany poziom doskonalo$ci organizacji. Jednym z takich modeli jest
popularny w Europie model EFQM. W niniejszej publikacji przedstawiono funkcjonowanie
tego modelu na przyktadzie Stowenii.*

2. Model EFQM

Poniewaz stowenska nagroda jakos$ci jest zgodna z modelem EFQM, warto najpierw,
zanim w dalszej czgsci publikacji przejdziemy do omawiania tejze nagrody, przedstawi¢ w
sposob syntetyczny podstawowe zatozenia i konstrukcje modelu EFQM.

W Europie najpopularniejszym modelem doskonato$ci jest model Europejskiej
Fundacji Zarzadzania Jakoscig (EFQM). EFQM jest organizacja niedochodowg. Skupia ona
europejskie organizacje, ktore sg zaangazowane w poprawe skutecznosci iekonomicznej
efektywnosci biznesu firmy oraz poszukiwanie doskonatosci’.

Model Europejskiej Nagrody Jakosci EQFM powstal w roku 1991 i do dzisiaj stosuje
go kilkadziesigt tysigcy organizacji na calym $wiecie. Jest on wzorowany na modelu
japonskim (nagroda im. Deminga) oraz amerykanskim (nagroda im. Malcolma Baldrige’a).
Zgodnie z modelem doskonatosci EFQM, doskonate wyniki dziatania uzyskuje si¢ w
konsekwencji wysokiej satysfakcji klientoéw 1 pracownikow oraz dobrego postrzegania przez
spoteczenstwo, a takze dzigki silnemu przywoddztwu, ktore tworzy polityke i strategie
zarzadzania pracownikami a takze innymi zasobami poprzez procesy.

W zakresie kazdego obszaru, wymagania modelu zostaly opracowane na podstawie
tak zwanych ,,dobrych praktyk” stosowanych przez liderow biznesowychs. Kryteria nagrody
europejskiej, w poroOwnaniu z nagrodami Deminga czy tez Baldrige’a, sg blizsze TQM i
uwzgledniaja ogolny obraz ocenianej organizacji, wlacznie z aspektami socjalnymi i

ekologicznymi. Wymagania, jakie musi speini¢ organizacja, aby znalez¢ si¢ w finale

1 W polskiej literaturze rzadko analizuje si¢ doswiadczenia krajow w przypadku ktérych brakuje literatury
anglojezycznej. Podobna publikacja omawiajgca doswiadczenia Rosji ukazata si¢ w: Wolniak R., Stanecka
A.: Nagroda Jakosci Rzqdu Federacji Rosyjskiej, ,,Problemy Jakosci” nr 4, 2012, s. 33-39.

2 Lisiecka K.: Systemy zarzadzania jakos$cig produktow. Metody analizy i oceny, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2009, s. 134.

3 Pordownaj: Pecar Z., Cervai S., Kekile T.: Developing a European quality assessment tool for schools, “The
TQM Journal”, nr 3 2009, s. 284 — 296.
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Europejskiej Nagrody Jakos$ci sa wysokie, co ogranicza liczb¢ organizacji a takze
uzytkownikow modelu®.

Obecny model EFQM? jest nowa wersja powstala w roku 2009 i zmodyfikowana w
roku 2013. W poréwnaniu do poprzedniego modelu z roku 2003 zawiera kilka zmian w
zakresie gltownych stosowanych koncepcji. Do najwazniejszych zmian w modelu mozna
zaliczy¢ podkreslenie roli przywddcoOw nie tylko wewnatrz organizacji, ale takze w
stosunkach z partnerami, wyeksponowanie aktywnej roli klientow i interesariuszy firmy oraz
implementacje¢ koncepcji zrbwnowazonego rozwoju i dlugoterminowej orientacji potaczonej z
analiza wptywu firmy na otoczenie.

Opierajac si¢ o zasady modelu EFQM, w kazdym kraju tworzone s3 wlasne krajowe
modele doskonatos$ci i oparte o nie krajowe nagrody jakosci. Systemy te sg zwykle w
mniejszym lub wigkszym stopniu zharmonizowane z wymaganiami zawartymi w modelu
EFQM. Na rysunku 1 przedstawiono model oceny wedtug systemu EFQM, ktory jest zgodny

z przedstawianym w dalszej czgsci publikacji modelem stosowanym w Republice Stowenii.

Pracownicy Wyniki w
(10%) odniesieniu do
pracownikow
(10%)
Wyniki
- - bi
Przywodztwo Strategia Proces Wyniki w Iﬁgﬁ/oo;/ve
(10%) (10%) Yo odniesieniu do
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(10(% (15%)
Wyniki w
Partnerstwo i odniesieniu do
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(10%) (10%)
Potencjat Efekty
przedsigbiorstwa (50%)

(50%)

Rys. 1. Struktura modelu EFQM — model z roku 2013.

Fig. 1. The structure of EFQM model — 2013 version

Zrodlo: An Overview of the EFQM Excellence Model, EFQM Brussels — Belgium, 2012; Introducing
the EFQM Excellence Model 2013,
http://www.efgm.org/en/PdfResources/06.%20Model%202013%20announcement.pdf

4 Buchacz T.: Zastosowanie modelu EFQM do doskonalenia organizacji, ,,Problemy Jakosci”, nr 4 2005, s. 35.
5 Wigcej informacji o modelu EFQM znajduje si¢ migdzy innymi w: Rogala P.: Nowe znaczenie modelu
doskonatosci EFQM, ,,Problemy Jakosci”, nr 7 2009.
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3. Powstanie i zalozenia Slowenskiej Nagrody Jakosci

Stowenia jest niewielkim krajem, powstalym po rozpadzie bylej Jugostawii. Jej mate
rozmiary powoduja, ze system nagrod jakosci jest w poroéwnaniu z polskim bardzo mocno
scentralizowany — nagrody sa przyznawane przy wspolpracy z wladzami i odpowiednim
ministerstwem. Specyfika kraju i jego niewielkie uprzemystowienie powoduje, ze trudno
znalez¢ w Stowenii organizacje zaangazowane w realizacj¢ projako$ciowej strategii.

Obecnie Stowenska Nagroda Jakosci nosi nazwe Priznanje Republike Slovenije za
Poslovno Odli¢nost (The Business Excellence Prize of the Republic of Slovenia) i jest
nazywana powszechnie skrotem PRSPO bedacym akronimem jej stowenskiej nazwy.
Nagroda jest przyznawana przez Stowenski Instytut Metrologii - Metrology Institute of the
Republic of Slovenia (MIRS).

Pomyst powstania nagrody jakos$ci zblizonej w swej formie do nagrod przyznawanych
wowczas w innych krajach Unii Europejskiej, narodzit si¢ w Stlowenii w drugiej potowie lat
90-tych. W odpowiedzi na rosngca §wiadomos$¢ klientdow i wspolpracownikow, kolejno w
latach 1996 1 1997, Stowenia uruchomila dwa projekty pilotazowe, prowadzace do
ustanowienia w 1998 roku modelu Slovenian Business Excellence Prize, jako najwyzszego,
opartego na modelu zblizonym do European Quality Award wyr6znienia dla firm. Od tamtej
pory nagroda przyznawana jest co roku, z jedng przerwa, jaka nastgpita w roku 2008. ®

Poczatkowo model stowenski odbiegat w szczegdtach od modelu, jaki wystepuje w
EFQM. Jednakze w 2002 roku Stowenia zaadaptowata ustalone zasady przyznawania EFQM
1 wprowadzita je do swojego systemu oceny firm i przedsigbiorstw. Przyjecie tych zmian
umozliwilo dopuszczenie do konkursu réwniez przedsiebiorstw z sektora publicznego
(wczesniej mogly w nim uczestniczy¢ jedynie przedsiebiorstwa prywatne). W 2010 roku w
Europie, wprowadzony zostat nowy model EFQM 2010, ktory wszedt do uzytku w 2011
roku. Kolejny wariant modelu ujrzal $wiatlo dzienne w 2013. Wprowadzit on kilka
uproszczen, przede wszystkim w warstwie tekstowej, jak i1 uzyciu matrycy RADAR, na
podstawie ktorej ocenia si¢ kandydatow do nagrody stowenskiej - PRSPO poczawszy od roku
2013.

6  Prirocnik z informacijami o prijavi in merilih za ocenjevanje v okviru priznanja RS za poslovno odlicnost
2013, Republica Slovenia, Ministrstvo Gospodarki Razvoj in Tehnolohijo, Celje 2013.
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Twoércy nagrody uznali, Ze jej wprowadzenie powinno spetni¢ nastepujace zalozenia i
cele:’

e sklonienie stowenskich firm i przedsigbiorstw do wprowadzenia systemoéw efektywne;j
1 zaawansowanej kontroli jakosci prowadzacej do podniesienia swojej pozycji na
rynku,

e selekcja wzorcowych firm i1 przedsiebiorstw na stowenskim rynku w oparciu o szereg
kryteriow osnutych na kanwie standardow wyznaczonych przez EFQM,

e ciagle dostarczanie pracownikom na szczeblu menedzerskim narz¢dzi niezbgdnych do
zwigkszania jakosci w produkcji, ustugach i cato$ciowej dziatalnosci,

e pomoc dla stowenskiej gospodarki przy zwigkszaniu swojej konkurencyjnosci na tle
innych panstw,

e zwigkszenie Swiadomosci 1 wiedzy na temat systemow wdrazania i kontroli jakosci,

e podniesienie jako$ci produkcji 1 ustug w Stoweni,

e podniesienie samoswiadomosci firm i przedsigbiorstw,

e sprowokowanie wickszej konkurencyjno$ci w rownej mierze ze stowenskimi, co
zagranicznymi firmami,

e przyznawanie stowenskim firmom i przedsigbiorstwom nagrod i wyrdznien,

e promowanie odnoszacych sukcesy strategii 1 programéw w kraju i za granica.

4. Kryteria i zasady przyznawania oraz laureaci

Stowenska nagroda jako$ci oparta jest - zgodnie z modelem EFQM - o dziewigé
kryteriow; pie¢ czynnikow dotyczacych potencjalu (przywodztwo, pracownicy, strategia,
partnerzy, procesy produkcji i obstuga) i1 cztery opisujace wynikajace z dzialalnosci
organizacji rezultaty (w odniesieniu do pracownikow, klientéw i spoteczenstwa, plus rezultaty
kluczowe dla funkcjonowania catego przedsigbiorstwa).

Od poczatku istnienia nagrody kilkakrotnie zmieniano kryteria, w oparciu o ktore jest
ona przyznawana (do 2003. obowiazywal podzial na sektor ustug i sektor produkcji bez
rozdzialu na prywatny/publiczny). Obecnie slowenska nagroda jako$ci przyznawana jest w
czterech kategoriach:®

e organizacje zatrudniajace wigcej niz 250 pracownikéw w sektorze prywatnym,
e organizacje zatrudniajace 250 lub mniej pracownikéw w sektorze prywatnym,

e organizacje zatrudniajace wigcej niz 250 pracownikoOw w sektorze publicznym,

7  PRSPO - drzavna nagrada za odli¢nost,
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost prspo/prspo_drzavna_nagrada za_odlicnost
/

8 Odbor za priznanja Republike Slovenije za poslovno odlicnost,
http://www.mirs.gov.si/fileadmin/um.gov.si/pageuploads/Dokpdf/PRSPO/Razpisna/PRSPO_2013/Javni_razp
is_PRSPO_za_leto_2013.pdf



http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_drzavna_nagrada_za_odlicnost/
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_drzavna_nagrada_za_odlicnost/

116 R. Wolniak, J. Swigtek

e organizacje zatrudniajace 250 lub mniej pracownikow w sektorze publicznym.
Warto w tym miejscu dokona¢ pordéwnania kategorii obowigzujacych w Slowenii z
kategoriami stosowanymi w Polsce. Mozna tutaj zauwazy¢, ze system polski jest znacznie
bardziej rozdrobniony, co wynika z wigkszej powierzchni kraju, liczby organizacji, jakie
starajg si¢ o nagrode i dluzszej historii jej przyznawania. W naszym kraju bowiem, obecnie
wystepuje 9 kategorii nagrody:®
* Nagrody i Wyrdznienia dla Bardzo Matych Organizacji produkcyjnych i ustugowych
(do 20 0s6b zatrudnionych),

* Nagrody 1 Wyréznienia dla Matych Organizacji produkcyjnych i ustugowych
(powyzej 20 do 50 osdb zatrudnionych),

« Nagrody i Wyréznienia dla Srednich Organizacji produkcyjnych i ustugowych
(powyzej 50 do 250 os6b zatrudnionych),

* Nagrody i Wyr6znienia dla Duzych Organizacji produkcyjnych 1 ustugowych
(powyzej 250 do 500 oséb zatrudnionych),

* Nagrody i Wyrdznienia dla Bardzo Duzych Organizacji produkcyjnych i ustugowych
(powyzej 500 do 1500 oso6b zatrudnionych),

* Nagrody 1 Wyr6znienia dla Wielkich Organizacji produkcyjnych i ustlugowych
(powyzej 1500 0s6b zatrudnionych),

* Nagrody 1 Wyrdznienia dla Organizacji Publicznych (niezaleznie od liczby

zatrudnionych osob),

* Nagrody i1 Wyréznienia dla Organizacji Edukacyjnych (niezaleznie od liczby

zatrudnionych oséb),

» Nagroda Indywidualna im. prof. Edwarda Kindlarskiego w kategorii: nauka, praktyka

oraz promocja.

Zgodnie z modelem EFQM, do zdobycia jest tacznie 1000 punktéw (500 punktow za
potencjat 1 500 za wyniki). Poczawszy od roku 2005, w Republice Stowenii wprowadzono
certyfikaty dla firm, ktore przekroczyty poziom 350 punktow. Strategia ta (nagradzanie firm,
ktére przekroczyly stosunkowo mala, ale jak na warunki Stowenii wyrdzniajaca si¢ liczbe
punktow) ma na celu motywowanie firm i przedsigbiorstw do wprowadzania dalszych
udoskonalen 1 dazenia do doskonatosci. Jest to zache¢ta do dalszych staran w zakresie
doskonalenia swej strategii jako$ci 1 wprowadzania w organizacjach projakosciowych
rozwigzan.

Do oceny organizacji wykorzystywany jest tak zwany system RADAR. Logika RADAR
zaklada, ze firma:™°

» jest w stanie okresli¢ w ramach swojej strategii, jakie cele chce osiggnac,

9 Regulamin przyznawania polskiej nagrody jakosci, http://www.pnj.pl/Regulamin.htm
10 Prirocnik z informacijami o prijavi in merilih za ocenjevanje v okviru priznanja RS za poslovno odlicnost
2013, Republica Slovenia, Ministrstvo Gospodarki Razvoj in Tehnolohijo, Celje 2013.
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* rozwija si¢ na wiele sposobow, aby osiggnaé swoje cele w terazniejszosci i

przysztosci,

* systematycznie realizuje i rozszerza zatozenia,

* ocenia i udoskonala swoje zalozenia w oparciu o analiz¢ osiagnietych rezultatow.

Na samym poczatku wystawiania oceny, dla kazdej podkategorii przydziela sie¢
odpowiedni udzial procentowy. Nastepnie ocenia si¢ podkategorie i oblicza §rednig wazona,
w celu uzyskania wyniku w skali od 1 do, jak wspomniano, maksymalnie 1000.

Obecnie ustalone sg nastgpujace zasady przyznawania certyfikatow w omawianym w
niniejszej publikacji konkursie:'*

e przekroczenie progu 350 punktéw jest jednoznaczne ze zdobyciem brazowego

certyfikatu,

e przekroczenie progu 400 punktow jest jednoznaczne ze zdobyciem Srebrnego

certyfikatu,

e przekroczenie progu 450 punktow jest jednoznaczne ze zdobyciem zlotego certyfikatu.

Zasady te zostaly syntetycznie przedstawione na rysunku 2. Uzyskanie brazowego
certyfikatu jest swoistg zacheta dla organizacji w zakresie poprawy swego poziomu
doskonatosci 1 dgzenia do poprawy poziomu jakosci systemu zarzadzania. Zwigkszajac liczbe
punktéw w kierunku uzyskania ztotego certyfikatu, organizacja moze w przysztosci starac si¢
o uzyskanie wyrdznien lub nagréd w konkursie europejskim EFQM.

“
Staranie sie 0 nagrode

europejska EFQOM

Ztoty certyfikat - ponad
450 punktow

\
Srebrny certyfikat - ponad
400 punktow

Brazowy certyfikat - ponad
350 punktow

Rys. 2. Poziomy certyfikatow w stowenskiej nagrodzie jakosci

Fig 2. Levels of certificates in The Business Excellence Prize of the Republic of Slovenia

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
http://www.mirs.gov.si/fileadmin/um.gov.si/pageuploads/Slike/PRSPO/PRSPOL evels.jpg

11 PRSPO - drzavna nagrada za odli¢nost,
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost prspo/prspo_drzavna nagrada_za odlicnost
/



http://www.mirs.gov.si/fileadmin/um.gov.si/pageuploads/Slike/PRSPO/PRSPOLevels.jpg
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_drzavna_nagrada_za_odlicnost/
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_drzavna_nagrada_za_odlicnost/
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W tablicy 1 przedstawiono wykaz laureatow stowenskiej nagrody jakosci, jaka
uzyskaly organizacje w latach 2006-2011. Poniewaz lista nagrodzonych na wszystkich trzech
poziomach, na ktérych mozna uzyskaé certyfikat jest znaczna, w tablicy ograniczono si¢

jedynie do tych organizacji, ktore uzyskaty zloty certyfikat lub byty finalistami konkursu.

Tablica 1.
Wykaz laureatow Stowenskiej Biznesowej Nagrody Jakosci w latach 2006-2011
Rok Sektor Liczba
pracow
nikéw
2011
Zwyciezcy (ztoto) TPV, d.d., Novo mesto Prywatny >250
Finalisci LOTRIC laboratory for metrology d.o.o. Prywatny <250
General Hospital Novo mesto Publiczny | >250
University of Primorska Publiczny | >250
Administrative Unit Celje Publiczny | <250
Administrative Unit Novo mesto Publiczny | <250
Administrative Unit Trebnje Puliczny <250
2010
Zwycigzcy (ztoto) Zaden z finalistow nie spetnit wymogow
Finalisci Elektro Gorenjska, d.d., Kranj Prywatny >250
TPV, d.d., Novo mesto Prywatny >250
Administrative unit Krsko Publiczny | <250
Administrative unit Novo mesto Publiczny | <250
Administrative unit Trebnje Publiczny | <250
2009
Zwyciezcy (ztoto) Zaden z finalistow nie spetnit wymogow
Finalisci Elektro Gorenjska, d.d., Kranj Prywatny >250
Hidria AET, d.0.0., Tolmin Prywatny >250
Zdravilis¢e Radenci, d.o.o., Radenci Prywatny >250
General Hospital Novo mesto Publiczny | >250
Administrative unit Trebnje Publiczny | <250
2008
Konkurs nie zostat rozpisany
2007
Zwyciezcy (ztoto) Krka, d.d., Novo mesto Prywatny >250
Finalisci BSH Hisni aparati d.o.o0., Nazarje Prywatny >250
Hidria AET d.o.0., Tolmin Prywatny >250
General Hospital Novo mesto Publiczny | >250
Administrative Unit Krsko Publiczny | <250
Administrative Unit Novo mesto Publiczny | <250
2006
Zwyciezcy (ztoto) Zaden z finalistow nie spetnit wymogéw
Finalisci Esotech d.d., Velenje Prywatny <250
General Hospital Novo mesto Publiczny | >250
Administrative Unit Novo mesto Publiczny | <250

Zrodto. Opracowanie wiasne na podstawie: Dobitniki PROSPO,
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_drzavna_nagrada_za_od
licnost/dobitniki_prspo/; Prirocnik z informacijami o prijavi in merilih za ocenjevanje v okviru
priznanja RS za poslovno odlicnost 2013, Republica Slovenia, Ministrstvo Gospodarki Razvoj in
Tehnolohijo, Celje 2013.
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Warto zauwazy¢, ze w kilku przypadkach w wybranych kategoriach zadna z firm nie
spelnita warunkéw przyznania ztotego certyfikatu (2010, 2009, 2006). Uwzgledniono
przedstawiony wczesniej podzial na sektor publiczny i1 prywatny, oraz podzial z punktu
widzenia wielko$ci organizacji (do 250 i ponad 250 oséb zatrudnionych).

Na rysunku 3 przedstawiono obowigzujaca obecnie procedure przyznawania
stowenskiej nagrody jakosci PRSPO (pogrubiong ramka oznaczono elementy zaangazowane
bezposrednio w przeprowadzenie samego konkursu). Zgodnie z nig, Kapituta Konkursu
wystosowuje w lutym kazdego roku, oficjalne i publiczne zaproszenie do udzialu. W
zaproszeniu znajdujg si¢ szczegély dotyczace warunkow i kryteriow uczestnictwa, a takze
ostateczny termin nadsytania wnioskow.

Wszystkie nadestane wnioski zostaja sprawdzone pod katem bledéw formalnych, a
nadawcy zle wypetnionych formularzy zostaja o tym fakcie poinformowani drogg pisemna.
Na rysunku 4 zostal przedstawiony wzor wniosku, jaki powinna ztozy¢ firma ubiegajaca si¢ o

omawiang w niniejszej publikacji nagrode.

Rzad Republiki Stowenii
v

Stowenski komitet

PRSPO
| Koordynator z ramienia

] i Kapituty Konkursu
ury (Ministerstwa)

v

Asesorzy

A

A

A

Stowenskie
przedsigbiorstwa, organy
panstwowe 1 inne osoby

prawne

Rys. 3. Schemat starania si¢ firmy o stowenska nagrode jakosci

Fig. 3. Schematic of the efforts to obtain The Business Excellence Prize of the Republic of Slovenia
Zrédto: Organizacijska struktura,
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_drzavna_nagrada za od
licnost/organizacijska_struktura/

W pierwszym etapie, firmy, ktérych wnioski zostaly pozytywnie rozpatrzone, sa
oceniane przez zespoly ztozone z trzech do pigciu specjalistow, ktdrych interesy nie moga

sta¢c w sprzeczno$ci z interesami ocenianej przez nich instytucji. Czlonkowie komisji


http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_drzavna_nagrada_za_odlicnost/organizacijska_struktura/
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indywidualnie oceniaja firme, a wspodlna ocena usredniajgca dokonane spostrzezenia, jest
ustalana podczas ostatniego spotkania.
Czlonkowie komisji oceniajgcej dang organizacj¢ muszg spetnia¢ nastgpujace

wymagania:

* posiadanie wyzszego wyksztatcenia,

¢ minimum roczne doswiadczenie na szczeblu menedzerskim,

* biegla znajomos¢ jezykow stowenskiego 1 angielskiego,

+ zaliczone szkolenie w Ministerstwie,

*  minimum o$mioletnie do$wiadczenie w pracy w komisji lub zaliczony egzamin na

asesora.

Pozostate kryteria obejmujg takie pozadane cechy osoby oceniajacej jak: doswiadczenie,

zachowanie, prezencje, stopien specjalizacji etc.

P rerusuasiown
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSK] RAZVOJ IN TEHNOLOGUO
[E—— D PALAVLIAMO SEV KATEGORLI {rosimo oznaélo samo ono od katogor)-

Thaska ica 15, 3000 Gele 1 kategariia organizaci z vet kot 250 zapaslenimi na podofju zasebnega sekioa

: katogorja organizac] z 250 in mary zaposiarimi na pododju Zasebnega sokiorja
1 Kategorja crganizac  veé kot 250 zaposienimi na padrodiu favnega sekiaria
: katogorja Organizac] z 250 ai mary zaposlanii na podrolfu javnega sektora

PRIZNANJE REPUBLIKE SLOVENIJE ZA POSLOVNO ODLICNOST ) . .
(PRSPO) 2013 E STRINAMO SE 7 JAVNO OBIAVO INFORMACHE V PRIMERU, DA BO NASA
ORGANIZACUA PRIDOBILA DIPLOMO ZA SODELOVANIE 7A DOLOCENO RAVEN
DOSEZENIH TOCK ALI POSEBNE DOSEZKE V PROCESU OCENJEVANIA PRSPO 2013
PRIJAVNICA AL MEDNARODNO VELJAVNE CERTIFIKATE EFQM  SHEME »PRIZNANIE V
ODLIENOSTI — RECOGNISED FOR EXCELLENCE ived na hitpi/inww
— prosimo aznadite):

1 da

A PRIJAVITELS Uradini naziv:
Naslov:
F. ODGOVORNA Ime in prifmek:
Sadaz pocruznic: OSEBA:
Polozaj oz funkcia v organizac:
B KONTAKTNA Ima in priimek:
oseBa
Polataj oz dunkca v arganizaci Datum: 2 Podeis:
Telelon:
Opombe:
S svojim podpisom potrjujoto, da- S0 tofni vsi podatki, navadeni v to] prijavici, sprojomate
. doloéllo o zaupnost podatkor in Sprejemate razpisne pogole.
Faks:
-
Enasiov: o
o
do torka. dne 7. 5. 2013
x ulica 15, 3000 Calje.
c. SPLOSNI Skupno $tevilo zaposienih prijaviteja:

PODATKI

Sitrain naziv dejavnost

St registrskega vpisa:

Davina stevitka:

Rys. 4. Formularz zgtoszeniowy dla firm ubiegajacych si¢ o Stowenska nagrode jakosci

Fig. 4. Application form for companies seeking for The Business Excellence Prize of the Republic of
Slovenia

Zrodto: PRSPO - drzavna nagrada za odli¢nost,
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_drzavna_nagrada_za_od
licnost/

W kolejnym etapie, jury ma prawo do wystosowania listy oczekiwan wobec
ocenianego przedsigbiorstwa, a takze wizytuje firme¢ i ustala harmonogram spotkan ze
wszystkimi pracownikami, z ktérymi chce porozmawia¢ osobiscie. Jury zostaje wyznaczone
przez Kapitule Konkursu i sktada si¢ z sze$ciu cztonkdéw oraz przewodniczacego. Czlonkowie

jury powinni cieszy¢ si¢ zaufaniem spotecznym lub legitymowac¢ si¢ dziatalno$cig naukowa
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(publikowanie artykutow, wyglaszanie wyktadow, zasiadanie w komisjach), a takze spetnia¢
wszystkie kryteria dla cztonkdéw zespotdow na nizszym szczeblu rekrutacyjnym.

W ostatnim etapie, kandydatury rozpatruje Stowenski Komitet ds. Jakosci, w sktad
ktoérego wchodzg najwyzsze jednostki decyzyjne w kraju: minister gospodarki, minister nauki
1 szkolnictwa wyzszego, minister administracji i cyfryzacji, przewodniczacy Stowenskiej Izby
Rzemieslniczej, przedstawiciel Stowenskiej Izby Gospodarczej, przedstawiciel Zwigzkow
Zawodowych, dwoch dyrektorow przedsigbiorstw i dwoéch dyrektoréow firm z sektora
publicznego. Stowenski Komitet ds. Jakosci decyduje o przyznaniu nagrody. Firma, ktora

otrzymatla nagrod¢ w konkursie otrzymuje statuetke pokazang na rysunku 5.

Rys. 5. Statuetka Stowenskiej Nagrody Jakosci

Fig 5. The statue of The Business Excellence Prize of the Republic of Slovenia

Zrédto: PRSPO - drzavna nagrada za odli¢nost,
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/poslovna_odlicnost_prspo/prspo_drzavna_nagrada za_od
licnost/

5. Podsumowanie

W Polsce do$wiadczenia krajow batkanskich w zakresie wdrazania nagrod jakos$ci i
ogolnie szeroko pojetego zarzadzania jako$cig sg mato znane. Wiekszo$¢ autoréw koncentruje
si¢ na opisywaniu do$wiadczen krajow ,,zachodnich” — Stany Zjednoczone, Anglia, Francja,
Niemcy, czasem roéwniez ,,wschodnich” w tym zwlaszcza Japonii. Pozostate kraje bywata
najczesciej pomijane i literatura na temat zarzadzania i metod tam stosowanych jest zwykle
bardzo uboga.

W niniejszej publikacji przedstawiono podstawowe zalozenia 1 zasady nadawania nagrod
jako$ci w Republice Stowenii. Zaprezentowano procedury, jakie organizacje muszg przejsc,
aby moc sie ubiegaé o t¢ nagrodg, oraz przedstawiono liste laureatdw na przestrzeni ostatnich
lat. Zwrdécono rowniez uwage na réznice miedzy kategoriami przyznawania nagrody, jakie

wystepujg w Republice Stowenii i w Polsce.
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Abstract

In Poland, the Balkan experience in the implementation of quality awards and generally
quality management are not well known. Most authors focus on describing the experiences of
the "West" - the United States, England, France, Germany, and sometimes the "East" and
especially Japan. Other countries are mostly overlooked and literature on the management and
the methods used there is usually very poor. This paper concentrate on the basic concepts and
principles of quality awards broadcast in the Republic of Slovenia. It presents the procedures
that organizations must go through to be able to apply for this award, and a list of winners in
recent years.



