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ZARZADZANIE WIEDZA W MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTWACH - WYKORZYSTANIE URZADZEN NAS

Streszczenie. W pierwszej czeSci artykulu przedstawiono istot¢ pojgcia
wiedzy. Kolejny punkt poswigcono procesowi zarzadzania wiedzg. Ostatnia cze$¢
pracy to podstawowe informacje o malych i $rednich przedsigbiorstwach oraz
masowej pamieci sieciowej. W punkcie tym wskazano na mozliwos¢
wykorzystania urzadzen NAS i dostarczanego wraz z nimi oprogramowania do
wspomagania zarzadzania wiedzg w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: wiedza, =zarzadzanie wiedzg, male 1 S$rednie
przedsigbiorstwa, sieciowa pamig¢ masowa.

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN SMALLAND MEDIUM
ENTERPRISES — USE OF NAS DEVICES

Summary. This article shows use of NAS devices and their software to
support of knowledge management in small and medium enterprises. The second
part contains definition is knowledge. The third part key point is knowledge
management process. The last part of this article contains pieces of information on
small and medium enterprises, NAS devices and their applications, which could
be used to knowledge management process.

Keywords: knowledge, knowledge management, small and medium
enterprises, network mass memory.

1. Wstep

Permanentne, dynamiczne zmiany otoczenia  gospodarczego  sprawiaja, iz
przedsigbiorstwa musza stale doskonali¢ sposoby swojego funkcjonowania. Jednym
zwyzwan, z ktorym spotyka sie wigkszo$¢ wspoOtczesnych uczestnikow rynku, jest
zarzadzanie wiedzg. Powickszajace si¢ zasoby danych, informacji i wiedzy zaczynajg
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odgrywac coraz wigksza role w dziataniu przedsigbiorstwa. Wlasciwa wiedza, dostarczona
w odpowiednie miejsce w stosownym czasie, moze przyczyni¢ si¢ do osiggniecia przez
przedsi¢biorstwo sukcesu rynkowego.

Konieczno$¢ umiejgtnego wykorzystania wiedzy oraz powigkszania jej zasobow naktania
przedsi¢biorstwa do statego poszukiwania nowych rozwigzan zwigzanych z ta dziedzing.
Samo gromadzenie danych i informacji, ktore do$¢ czesto w jezyku potocznym sg traktowane
jako synonimy wiedzy, moze okazaé si¢ dzialaniem niewystarczajagcym. Przedsi¢biorstwo
musi zadba¢ o to, aby dane i informacje zamieni¢ w wiedze¢. Odpowiednio przetworzone dane
moga sta¢ si¢ informacjami, a przetworzone i ustrukturalizowane informacje moga zostaé¢
przeksztatcone w wiedze.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie mozliwosci wykorzystania urzadzen NAS
I dostarczanego wraz z nimi oprogramowania do wspomagania zarzadzania wiedza w matych
i $rednich przedsigbiorstwach. Stosownie do postawionego celu zostata ulozona struktura
pracy. W punkcie drugim omoéwiono istote pojecia wiedzy. Punkt trzeci traktuje o procesie
zarzadzania wiedza. Ostania cze$¢ artykulu przedstawia podstawowe informacje o matych
I Srednich przedsigbiorstwach oraz informacje 0 masowej pamigci sieciowej O0raz
oferowanych przez nig aplikacjach, ktore mogg zostaé wykorzystane w procesie zarzadzania
wiedza.

2. Wiedza — istotny zasob przedsiebiorstwa

Pojecie wiedzy jest jednym z trudniej definiowalnych poje¢, ktdrego interpretacja zalezy
bardzo czesto od obszaréw stosowania wiedzy. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele
roznych definicji wiedzy. Wedtug J. Kisielnickiego wiedza to zbior wszelkich informacji,
poglgdow, wierzen itp., ktorym przypisuje si¢ wartos¢ poznawczq i/lub praktyczng [8].
Z. Mikotajczyk podaje, iz wiedza to pewien zasob tresci (informacji i danych) gromadzonych
i utrwalonych w ludzkim umysle, stanowigcych pochodng doswiadczen, ale i procesu uczenia
sig. Czlowiek, przetwarzajgc w umysle zmagazynowane informacje, wzbogacajgc je 0 nowe
poprzez uczenie sig, nadaje im nowy ksztalt, zdobywa doswiadczenie, tworzy wiedze [12].
G. Probst, S. Raub i K. Romhardt traktujg wiedz¢ jako ogol wiadomosci i umiejetnosci
wykorzystywanych przez jednostki do rozwigzywania problemow.

Pojecie wiedzy wedtug D.J. Skyrme’a zaklada, iz podstawg wiedzy sa dane i informacje,
gdzie [18]:

— dane to liczby i fakty pozbawione kontekstu,

— informacje to dane zaprezentowane w okreslonym kontekscie,

— wiedza to informacje majace konkretne znaczenie.
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Wiedza wigze si¢ $ci§le z procesami przetwarzania danych i informacji [5]. Na
przedstawionej przez D.J. Skyrme’a piramidzie wiedzy (rys. 1.) mozna dostrzec, ze podstawa
wiedzy sa dane i informacje, a zalezno$¢ pomiedzy tymi elementami ma charakter
hierarchiczny. Dane stanowig podstawowa jednostke informacji. To fakty przedstawione
W postaci znakow, ktdre reprezentujg obserwacje, pomiary i wyniki. Informacja natomiast to
przedstawione w kontekscie dane [4]. Informacja staje si¢ wiedza w momencie umieszczenia
jej w okreslonym konteks$cie organizacyjnym, spotecznym, jako istotng z punktu widzenia
prowadzonych dziatan [9]. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze odpowiednio przetworzone
dane stang si¢ informacjami. Przetworzone i strukturalizowane informacje przeksztatca si¢
w wiedze, a ta z kolei moze postuzy¢ do utworzenia madrosci. Piramida pokazuje rowniez,
jaki jest stosunek wzgledem siebie poszczegdlnych niematerialnych zasobow

przedsiebiorstwa, ktérymi sg dane, informacje, wiedza i madros¢.

Wiedza
spersonalizowana
4 Jednostkowa, opartana
systemie wartosci
INTELIGENCJA,
MADROSC
WIEDZA Kontekstualna,
spersonalizowana,
przekazywanie wiedzy wymaga
procesu uczeniasie
INFORWIACIA
Skodyfikowana,
zewnetrznaw stosunkudo
+ DANE jednostki, tatwa do
Wiedza przekazania
skodyfikowana

dane » informacje W wiedza W madrosc

Rys. 1. Piramida wiedzy
Fig. 1. Knowledge pyramid
Zrodio: [18].

Z punktu widzenia zarzadzania przedsi¢biorstwem istotny jest podzial wiedzy na wiedzg
cichg (ukrytg) i wiedze formalng (dost¢png, jawng) [14].

Wiedza cicha ma pierwotny i osobisty charakter. Jest specyficzno-kontekstowa, trudna do
sformalizowania i zakomunikowania, wymaga szczegdlnych umiejgtnosci uczenia sig [3]. Jest
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nierozerwalnie zwigzana z ludzmi, jest efektem ich talentu, zdolno$ci oraz doswiadczen [6].

Poniewaz ma indywidualny charakter, dzielenie si¢ nig przebiega najefektywniej przez

kontakty osobiste wspotpracownikow (np. dziatania w matych zespotach roboczych, wymiana

doswiadczen pomigdzy czlonkami organizacji). Bardzo czesto trudno ja zidentyfikowac

I wyrazi¢, co uniemozliwia pelne jej skopiowanie i nasladowanie.

Wiedza jawna moze by¢ tatwo przedstawiona za pomocg fizycznych zapisow, takich jak:

dokumenty, normy, podreczniki, materiaty szkoleniowe, instrukcje, procedury, schematy,
symbole itp. [1]. To wiedza usystematyzowana, zorganizowana, Sprecyzowana, ktora

W prosty sposob mozna wyrazi¢, przekazaé, przechowywaé, przenie$¢. Ma charakter wtorny,

bezosobowy, uporzadkowany, jest tatwa do identyfikacji i kodyfikacji.

Inny podziat zaprezentowali B. Lundvall i B. Johnson. Jest to podziat ze wzgledu na cel

I sposob uzycia wiedzy [10]:

wiedzie¢ ,,co” (know-what) — ten rodzaj wiedzy odnosi si¢ do wiedzy o faktach i jest
bliskoznaczny informacji, ktorag mozna przesta¢ pod postacig danych lub bitow (stowa,
liczby, znaki),

wiedzie¢ ,,dlaczego” (know-why) — odnosi si¢ do regut zachodzacych w naturze,
ludzkim umys$le 1 spoleczenstwie; wiedza ta umozliwia przys$pieszenie postepu
technicznego i zmniejszenie liczby popetnianych btedow podczas eksperymentowania,
wiedzie¢ ,,jak” (know-how) — to wiedza umozliwiajagca wykonywanie konkretnych
zadan i czynnosci, a takze rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji; jest
gromadzona w postaci do$wiadczenia (obejmuje kompetencje pracownikdw,
stosowane metody realizacji zadan, czynnosci),

wiedzie¢ ,,kto” (know-who) — ten typ wiedzy pokazuje, kto jest ekspertem, specjalista
w okre$lonej dziedzinie oraz jakie ma umiej¢tnosci do przekazywania wiedzy z tego
zakresu innym; to zestawienie informacji i relacji spotecznych na temat tego, kto i co
wie.

Przedsigbiorstwo powinno rozwija¢ wszystkie typy wiedzy. Biorac pod uwage zasoby

przedsigbiorstwa, mozna wyr6ézni¢ cztery podstawowe cechy odrozniajace wiedze od

pozostatych zasobow przedsigbiorstwa, mianowicie wsrod charakterystycznych dla wiedzy

cech mozna wyr6zni¢ takie, jak [19]:

dominacja — wiedza ma strategiczne znaczenie dla funkcjonowania organizacji, gdyz
jest najwazniejszym jej zasobem; to, jak zostanie wykorzystana, ma decydujacy
wplyw na przyszto$¢ organizacji, jej pozycj¢ konkurencyjna w przysztosci,
niewyczerpalno$s¢ — wiedza nie zuzywa si¢ i nie zmniejsza swojej wartosci, gdy jest
wykorzystywana, a im czg¢$ciej jest uzywana i przekazywana czlonkom organizacji,
tym jej warto$¢ wzrasta;

symultaniczno$¢ — z tej samej wiedzy moze réwnoczes$nie korzysta¢ wiele osob
w wielu miejscach;
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— nieliniowos$¢ — ilo$¢ posiadanej wiedzy nie przektada si¢ bezposrednio na wynikajace
z tego faktu korzysci, brak jest jednoznacznej korelacji pomiedzy iloScig wiedzy
a uzyskanymi efektami (duza ilo$¢ posiadanej wiedzy nie zapewnia osiaggnigcia przez
organizacj¢ sukcesu, do osiggnigcia sukcesu rownie dobrze moze przyczynic¢ si¢ mata

ilos¢ wiedzy).

3. Istota zarzadzania wiedza

Od czasu, gdy zauwazono wplyw wywierany m.in. przez poziom wyksztalcenia
spoteczenstwa, stopien rozwoju systemu edukacji czy tez prace badawczo rozwojowe na
wzrost gospodarek panstw, notuje si¢ rosngce zainteresowanie zarzadzaniem wiedzg.
Koncepcja ta staje si¢ jednym z podstawowych narzedzi umozliwiajacych osiagnigcie
I utrzymanie przez przedsiebiorstwo pozycji konkurencyjnej.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji przedstawiajacych istote tego
pojecia. Jak podkresla J.R. Schermerhorn, zarzadzanie wiedza to proces wykorzystania
kapitatu intelektualnego do uzyskania przewagi konkurencyjnej [17], M. Morawski przyjmuje
natomiast, iz to po prostu zarzgdzanie w warunkach gospodarki opartej na wiedzy [13],
a M. Sarvary, iz to proces biznesowy, dzigki ktoremu firmy tworzq i stosujg w praktyce swojq
instytucjonalng lub zbiorowq wiedze [16].

Wedtlug A. Jashapara istniejg trzy podstawowe podejscia w definiowaniu zarzadzania
wiedzg. Pierwsze okresla 6w termin z punktu widzenia systemow informacyjnych, drugie
Z punktu widzenia zarzadzania zasobami ludzkimi, a w podejsciu trzecim na zarzadzanie
wiedza spoglada si¢ przez pryzmat strategicznego zarzadzania organizacja z uwzglgdnieniem
roli zarzadzania wiedza w tworzeniu przewagi konkurencyjnej [7].

Cele zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie moga by¢ rézne. R. Maier wyrdznia
nastepujace cele biznesowe zarzadzania wiedzg [11]:

— redukcja kosztow,

— polepszenie produktywnosci,

— zwigkszenie szybko$ci procesow innowacyjnych,

— rozwo6j nowych dziedzin dziatalnosci gospodarczej lub przedmiotow,

— redukcja ryzyka w biznesie,

— poprawa motywacji i satysfakcji pracownikow,

— doskonalenie jako$ci produktow,

— poprawa rozwoju organizacji,

— poprawa satysfakcji klienta i/lub jakos$ci ustug,

— poprawa planowania, zwigkszenie wydajnosci, optymalizacji.
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Wsrod kluczowych proceséw zarzadzania wiedzg wymienia sie [15]:

— lokalizowanie wiedzy - jest realizowane przez opis 1 analiz¢ otoczenia
przedsigbiorstwa w zakresie dotyczacym wiedzy, wiagze si¢ z odkrywaniem zrddet
wiedzy oraz tworzeniem metod jej pozyskiwania,

— pozyskiwanie wiedzy — to proces przeptywu wiedzy ze zrodet zewngtrznych
(np. przez kontakty z klientami, dostawcami, firmami partnerskimi oraz przez
obserwacj¢ i1 analize produktéw, procesOw konkurencji), a takze zrodet wewnetrznych
(wspotpracownicy, dokumentacja, bazy danych, ksigzki, czasopisma),

— rozwijanie wiedzy — to proces zwigzany z rozwijaniem i zdobywaniem nowych
umiejetnosci, projektowaniem nowych produktéw, promowaniem innowacji,
usprawnianiem procesow,

— dzielenie si¢ wiedza oraz jej rozpowszechnianic — sg to procesy polegajace na
wzajemnym przekazywaniu sobie wiedzy przez pracownikow w wyniku komunikacji
I wspotpracy; przekazywana moze by¢ zarowno wiedza cicha, jak i jawna,

— wykorzystanie wiedzy — wiedza powinna zosta¢ wykorzystana w sposob gwarantujacy
zwigkszenie wartosci przedsigbiorstwa, tak aby realizowanym procesom towarzyszyto
tworzenie wartos$ci dodane;j,

— zachowywanie wiedzy - to proces, dzigki ktéremu cz¢$¢ pozyskiwanej
I wykorzystywanej w przedsiebiorstwie wiedzy zostaje zachowana; jej odpowiednia
selekcja i aktualizacja utatwia rozwo6j przedsigbiorstwa czy tez unikanie wcze$niej

popelnianych btedow.

4. Sieciowa pamie¢ masowa W zarzadzaniu wiedzg w matych i Srednich
przedsi¢biorstwach

4.1. Male i srednia przedsiebiorstwa — podstawowe informacje

Mate i Srednie przedsi¢biorstwa (MSP) rdznig si¢ znacznie od przedsiebiorstw duzych.
Roéznice te wynikaja z wielu réznych czynnikow, m.in. z wielkosci dziatania, zwigzkow
zachodzacych miedzy zakladanymi celami przedsigbiorstw a motywami wtlasciciela,
podej$cia zarzadzajacych do realizowanych zadaf itd. Cechy charakterystyczne matych
I Srednich przedsigbiorstw, odrozniajace je od przedsiebiorstw duzych, ujawniajg si¢ gtdéwnie
w: budowie struktury organizacyjnej, systemie zarzgdzania, systemie kadrowym, pozycji
rynkowej, procesie produkcyjnym, dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, pozycji wobec
dostawcow oraz systemie finansowania.

Specyfika MSP, wynikajaca m.in. z otoczenia, obszaru dziatania, indywidualnego

podejécia wlasciciela, stosowanej przez niego strategii wzrostu, znajduje swoje
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odzwierciedlenie w stabych i mocnych stronach przedsiebiorstwa. Wsréd mocnych stron

matych i $rednich przedsigbiorstw mozna wyr6znic¢ [2]:

elastycznos$¢ dzialania oraz mozliwos$¢ szybkiego reagowania na zmiany otoczenia,
zorientowanie na klienta i dobra znajomos$¢ nabywcow,

innowacyjnos¢,

przedsigbiorczos¢, updr i konsekwencje w procesie realizacji przyjetych celow,
prostote struktur organizacyjnych,

sktonno$¢ do improwizowania, podejmowania ryzyka,

bliski kontakt z personelem.

Do stabych stron matych przedsi¢biorstw nalezy niewatpliwie zaliczy¢:

brak strategii dziatania, koncentracj¢ na dzialalnosci biezacej,
brak doswiadczenia przedsiebiorcow,

niski poziom wiedzy na temat zarzadzania i marketingu,
stabe wyposazenie w kapital finansowy i rzeczowy,

brak dostgpu do zrodet finansowania,

niski poziom inwestycji.

4.2. Technologie wspomagajace zarzadzanie wiedza

Na rynku istnieje wiele rozwigzan informatycznych, ktére moga zosta¢ wykorzystane

W procesach zarzadzania wiedza. Wérdd najwazniejszych narzedzi informatycznych nalezy

wyr6zni¢ nastepujace rozwigzania [20]:

biuletyn, newsletter — narzgdzie wysylajace uzytkownikom powiadomienia
0 pojawieniu si¢ okreslonej wiedzy w systemie,

forum, grupy dyskusyjne, chat — mechanizm pozwalajacy uzytkownikom wysytac
swoje komentarze i opinie dotyczace okreslonego tematu lub komentarzy innych
uzytkownikow; stanowi rodzaj publicznej dyskusji na okreslony temat,
telekonferencja, wideokonferencja — technologia przesytania dzwigku lub obrazu
W czasie rzeczywistym umozliwiajgca kontakt dzwickowy lub wzrokowy
Z rozmowcami,

poczta elektroniczna — system umozliwiajacy przesytanie wiadomosci do jednego
uzytkownika lub grupy uzytkownikéw; wiadomosci maja postac tekstu z mozliwoscia
zalgczania plikow,

przeptyw dokumentow 1 pracy (workflow) — klasa rozwigzan informatycznych
powigzanych z zarzadzaniem wiedzg na plaszczyznie wymiany zasobow
informacyjnych migdzy cztonkami organizacji,

wspotdzielenie wiedzy, pracownicze sieci wiedzy (collaborative knowledge network,
employee knowledge network) — ich celem jest zapewnienie ptaszczyzny komunikacji
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migdzy pracownikami w kontek$cie zadawanych pytan i udzielanych odpowiedzi;
wynikiem takiej wymiany wiedzy jest budowanie bazy wiedzy skladajgcej sie
Z problemoéw 1 ich rozwigzan;

— e-service, automatyczna obstuga klienta, KCRM (Knowledge Customer Relationship
Management) — sg stosowane w aspekcie zarzgdzania kontaktami z klientami i z tego
wzgledu mozna je uznaé za czg¢$¢ wspolng KMS (Knowledge Management System)
i CRM (Customer Relationship Management);

— repozytoria dokumentow elektronicznych, np. system zarzadzania dokumentami
(DMS — Document Management System) — foldery publiczne, czyli zbior rozwigzan
umozliwiajacych sktadowanie, organizowanie edycji i przegladania, katalogowanie
i wyszukiwanie dokumentow,

— system zarzadzania tre$cig (CMS — Content Management System) — klasa systemow
wykorzystywana do zarzadzania zawarto$cig strony internetowej (tekst, fotografie,
itp). CMS pozwala na szybka i prosta aktualizacj¢ strony internetowej bez
koniecznos$ci znajomosci kodowania stron (aktualizacja odbywa si¢ wykorzystaniem
panelu administracyjnego),

— Internet, Intranet, Extranet — typy sieci komputerowych umozliwiajagcych wymiang
danych pomiedzy podtaczonymi do nich komputerami,

— nauczanie na odleglos¢, testy wiedzy, e-learning — systemy te ze wzgledu na
mozliwos¢ budowania 1 mierzenia kompetencji cztonkéw organizacji zalicza si¢ do
narzedzi zarzadzania wiedza,

— programy wspomagajace tworcze mySlenie, np. szkicowniki tekstowe 1 wizualne
odzwierciedlajagce tzw. mapy myslowe, programy postugujace si¢ pytaniami,
programy do przetwarzania pomystéw, programy komunikacyjne,

— System zarzadzania zasobami ludzkimi (z ang. Human Resources Management —
HRM) — obejmuje zestaw aplikacji shluzacych menadzerom do realizacji zadan
zwigzanych z personelem. Z punktu widzenia zarzadzania wiedza wazny staje si¢
aspekt traktowania ludzi i ich wiedzy jako kapitalu przedsigbiorstwa. Istotne staje si¢

wigc wspomaganie takich dziatan jak dobor 1 rozwd) pracownikow.

4.3. NAS —sieciowa pami¢¢ masowa

Organizacja Storage Networking Industry Association (SNIA) definiuje urzadzenia NAS
(Network Attached Storage) jako pamigci masowe wlaczane bezposrednio do sieci
| zapewniajgce dostgp do plikow dla pracujacych w tych sieciach komputerow. To
technologia pozwalajgca na podiaczenie do sieci komputerowej zasobéw pamieci masowe;.
Rozwigzania NAS doskonale sprawdzaja si¢ w Srodowisku heterogenicznych systemow,
zapewniajagc urzadzeniom z rdéznymi systemami operacyjnymi dostgp do danych

I Swiadczonych ustug.
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Pierwotnie urzadzenia NAS byly projektowane z mys$la o wykorzystaniu w systemach
wymagajacych wspotdzielenia plikoéw przez wiele komputerow podiaczonych do sieci.
W chwili obecnej urzadzenia te wykonujg rowniez inne funkcje. Coraz wigksza wydajnos¢
stosowanych procesorow sktonita producentéw do zaoferowania dodatkowych mozliwosci.
Oproécz udostgpniania plikow urzadzenia te moga wspomaga¢ wspolna pracg nad projektami,
umozliwia¢ komunikacj¢ poprzez mail lub komunikatory, wspotdzielenie kalendarzy, zadan
itd., a takze pehic¢ funkcje platform do aplikacji CMS, CRM, WWW, eCommerce itd.

Wsrod dostepnych na rynku urzadzen NAS mozna znalez¢ produkty przeznaczone do
zastosowan w malych lub $rednich firmach. Ta grupa urzadzen charakteryzuje si¢ czgsto
uproszczong budowg samego urzadzenia, a takze, co jest istotne w przypadku MSP,
uproszczong obstuga. Adresowane do malych 1 $rednich przedsigbiorstw urzadzenia
umozliwiajg wykorzystanie nastepujacych rozwigzan wspierajacych zarzadzanie wiedza:

— systemy zarzadzania dokumentami,

— narzedzia e-learning,

— systemy ERP,

— systemy CSM,

— system HRM.

Oprocz wbudowanych funkcji, ktore oferuja system operacyjny urzadzen NAS,
uzytkownicy moga rowniez pobiera¢ dodatkowe, darmowe Ilub ptatne, pakiety
oprogramowania (oprocz oprogramowania oferowanego przez producenta urzadzenia NAS
mozliwie jest takze instalowanie oprogramowan pochodzacych z innych zrodet). Wsrod
dostepnych w wybranych urzadzeniach NAS programow, ktére moga zosta¢ wykorzystane do
zarzadzania wiedzg, mozna wyroznic:

— oprogramowanie klasy CRM — umozliwia zwigkszenie sity sprzedazy i marketingu

oraz wsparcia obstugi Klienta, np. vtigerCRM, SugarCRM, oraz zawierajacy modut
CRM pakiet Open ERP;

— system zarzadzania nauczaniem (Learning Management System, LMS) -

wykorzystywany do tworzenia i obstugi witryn szkoleniowych, np. Moodle;

— system zarzadzania treScig (ang. Content Management System, CMS), np. Drupal,

Joomla;
— systemy zarzadzania zasobami ludzkimi (z ang. Human Resources Management —
HRM), np. OrangeHRM,;

— poczta elektroniczna, np. Zarafa, XMail, Mail Station;

— system monitoring, np. Surveillance Station — mozliwos¢ wykorzystania analizy

obrazu;

— synchronizacja plikow pomigdzy komputerami i urzgdzeniami mobilnymi — prywatna

chmura, np. Cloud Station, xCloud;

— analizy sieciowe w czasie rzeczywistym, np. PIWIK;
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— publikowanie informacji na blogu, np. WordPress;

— fora dyskusyjne, np. phpBB;

— serwis internetowy typu WIKI — umozliwia tworzenie i zmienianie tresci z poziomu
przegladarki internetowej, moze by¢ wykorzystywany do pracy nad wspolnymi
projektami tworzacymi repozytoria wiedzy, np. MediaWiki.

5. Zakonczenie

Wiedza ufatwia przedsigbiorstwu dostosowanie si¢ do otaczajacego Srodowiska
I zachodzacych w nim proceséw. Staje si¢ obecnie jednym z Kluczowym zasobow, dzigki
ktéremu przedsigbiorstwo moze si¢ rozwija¢ I podejmowaé lepsze decyzje. Zarzadzanie
wiedzg moze okaza¢ si¢ znakomitym narzedziem usprawniajagcym procesy dziatania
przedsiebiorstw w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu.

Bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa (przynalezno$¢ do sektora matych, srednich
lub duzych przedsigbiorstw) jego menadzerowie powinni uwzglgdnia¢é w swoich dziataniach
procesy zwigzane z zarzadzaniem wiedzg. Duze przedsigbiorstwa w stosunku do matych maja
z reguly latwiejszy dostgp do technologii wspomagajacych zarzadzanie wiedzg. Jednakze
mate 1 Srednie przedsigbiorstwa z czesci z tych rozwigzan moga skorzystac, stajac sie
wiascicielem jednego z wielu dostgpnych na rynku urzadzen NAS, adresowanych do sektora
matych i $rednich przedsigbiorstw.
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Abstract

This article shows possibility of use of NAS devices and their software to knowledge

management support in small and medium enterprises. The second part contains definition
and general information of knowledge. The chosen definition of knowledge were shown. This
part also contains division of knowledge. Third part contains knowledge management
definitions, its general aims and processes which are a part of knowledge management. The
last part of article contains general information on small and medium enterprises, NAS
devices and their applications, which could be used to knowledge management process.
It contains pros and cons of small and medium enterprises. It also shows the information
processing tools for knowledge management and general information on NAS devices and
their software, which could be used in knowledge management process.



